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Unidad 1: INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
Tema 1: La ciencia: concepto y clasificacion. El método cientifico: estructuray pasos.
Concepto:

La ciencia es el conjunto de conocimientos que se organizan de forma sistematica,
obtenidos a partir de la observacién, experimentacion y razonamiento dentro de areas
especificas. Es por medio de esta acumulacién de conocimientos que se generan hipotesis,

cuestionamientos, esquemas, leyes y principios.

Clasificacion:
A: Formales
1. Establecen relaciones ideales
2. Los entes ideales existen en la mente humana
3. Los ldgicos y los matematicos construyen sus propios objetos de estudio (simbolos
vacios)
4. Demuestran o prueban
5. La demostracion es completa y final
6. Su estudio puede vigorizar el habito del rigor
B: Facticas
Interpretan las formas ideales en términos de hechos y experiencias
Necesitan de la observacion y/o experimentacion
Emplean simbolos interpretados
Se verifican

La verificacion es incompleta y temporaria

o gk wbd e

Su estudio nos lleva a considerar el mundo como inagotable y el hombre como una
empresa

Para la Comision de Investigacion en Salud para el Desarrollo (2016), la investigacion
en salud es: “la generacién del conocimiento nuevo, producido a través del método cientifico,
para identificar y controlar los problemas de salud". Es conveniente resaltar varios aspectos
de esta definicion. En primer lugar es un proceso que busca generar conocimiento novedoso,
es decir, aumentar la comprension de la salud y de la enfermedad. En segundo término
propone gue este proceso se haga empleando una estrategia especifica para generar el

conocimiento, en concreto el método cientifico.



Por ultimo, sefiala un propésito concreto para la investigacion: el conocimiento
generado debe permitir no solo comprender mejor los fendmenos de la salud y de la
enfermedad, sino que dicho conocimiento debe contribuir a la solucidon de los problemas en
estos campos.

Formas de adquirir el conocimiento

Existen muchas estrategias a través de las cuales se puede obtener nuevo
conocimiento.

Tradicion: Las culturas aceptan ciertos conceptos o verdades tal como se las dan. En otras
palabras, se acepta que son veraces simplemente porque siempre se ha considerado que
son ciertas, sin la necesidad de validacion externa. Sin embargo, como fuente del
conocimiento, la tradicion puede tener serias limitaciones en el campo de la salud, no solo
porque por definicidbn no se haya probado la validez de sus postulados sino porque no se han
comparado sus propuestas con otras que pueden ser mejores alternativas. Adicionalmente,
el excesivo énfasis en el conocimiento tradicional puede impedir la busqueda de nueva
informacion.

Ejemplo. Por siglos se consideré que la internacion en centros hospitalarios y el reposo en
cama eran fundamentales para el cuidado de los enfermos. Hoy se sabe que, si bien pueden
ser muy Utiles, en algunas circunstancias no son necesarios e incluso pueden producir mas
dafio que beneficio.

Autoridad: Con frecuencia se acude a fuentes especializadas para obtener de ellas el
conocimiento que se necesita. Esto se ha hecho méas comun dada la rapida acumulacion de
informacion y de avances tecnoldgicos. En estas circunstancias se tiende a dar credibilidad a
quienes tienen mayor autoridad por haber recibido cierto entrenamiento o por acumular una
determinada experiencia. De hecho, es comun en este contexto hablar de "expertos" en
muchas areas. Esta aproximacién, sin embargo, comparte muchas de sus limitaciones con la
tradicion. Por siglos los expertos sostuvieron que el sol giraba alrededor de la tierra, concepto
gue luego se demostro era erroneo.

Intuicién: Esta fuente de conocimiento acepta como criterio de verdad el presentimiento o la
corazonada que tiene el individuo de que lo que se cree es realmente cierto. A pesar de ser
utilizado con frecuencia como conocimiento con base en el cual se toman decisiones, el solo
sentir que una idea es cierta no constituye un argumento suficiente para aceptar su

veracidad.



Ensayo y error: El método de hacer algo, evaluar sus resultados y repetir el proceso es una
aproximacion frecuente para resolver los problemas y por ende para obtener conocimiento
nuevo. Si los efectos son aceptables se puede pasar a adoptar el método como la forma de
solucionar el problema; en caso contrario se busca otra solucion. Si bien esta estrategia, a
diferencia de las descriptas antes, emplea la verificacion para establecer la verdad, su
naturaleza poco sistematica puede limitar la validez de sus conclusiones.

Adicionalmente, el proceso puede consumir grandes cantidades de tiempo (es
necesario probar consecutivamente varias soluciones hasta encontrar la que produce los
resultados deseados) o por el contrario, puede limitar de manera inconveniente la magnitud
de la exploracion (si la primera alternativa produce resultados "satisfactorios" se suspende el
proceso, eliminando asi la posibilidad de probar otras opciones que podrian ser superiores).
Ademas, podria suceder que se encuentre una solucién aparentemente Util pero cuyos
resultados se deban al azar y no seran por lo tanto repetibles.

Razonamiento l6gico: El razonamiento es una forma de empleo del pensamiento I6gico
para la solucidbn de un problema que combina la experiencia personal, las facultades
intelectuales y sistemas formales de pensamiento. ES un proceso sistematico que se ha
empleado a través de la historia para la generacion de conocimiento. Se reconocen dos
formas de razonamiento logico: el deductivo y el inductivo.

Razonamiento deductivo: Se caracteriza por la aceptacion de una proposicién general o
premisa y de inferencias subsecuentes que se hacen para casos especificos. El silogismo,
introducido por los filosofos de Grecia antigua, es un ejemplo del método deductivo. Un
silogismo contiene una premisa mayor, una premisa menor y una conclusion.

Ejemplo. Premisa mayor: Todos los seres vivos deben morir. Premisa menor: El
hombre es un ser vivo. Conclusion: Por lo tanto, el hombre debe morir. Como puede verse el
método se basa en la validez de las premisas y a menudo se le emplea en ciencias para
deducir aplicaciones especificas a partir de verdades mas generales. Adicionalmente, este
meétodo produce hipotesis que pueden ser verificables mediante la observacion empirica. Su
principal limitacion es que la validez de la conclusibn depende completamente de la
veracidad de las premisas, que en algunos casos puede ser cuestionable.

Adicionalmente es Util para organizar lo que ya se sabe y para sugerir nuevas relaciones,
pero al requerir como punto de partida de premisas que ya existen no puede, por definicion,

crearlas de nuevo. El razonamiento deductivo es el método empleado por las ciencias



formales (es decir, aquellas que se ocupan de conceptos abstractos y de las relaciones que
existen entre ellos) para la demostracion la validez de sus postulados.

Razonamiento inductivo: Este método emplea una logica que es inversa a la del método
deductivo, pues desarrolla generalizaciones a partir de observaciones especificas. En otras
palabras, parte de la experiencia y conduce a conclusiones que probablemente son ciertas.
Esta estrategia, que se inici6 en el siglo 16 con Francis Bacon, fue el origen de la
aproximacion cientifica a la solucion de problemas. Por ejemplo, la observacion de que el
cancer del pulmén es mas frecuente en fumadores que en no fumadores llevo a postular, a
través de la induccién, que el tabaco puede estar asociado con el origen de la enfermedad.
El método inductivo también tiene limitaciones, en particular relacionadas con la validez y
representatividad de las observaciones utilizadas para proponer las generalizaciones. Es
imposible estar absolutamente seguro de haber observado todos los posibles casos del
evento (por ejemplo, a todos los fumadores y todos los no fumadores). A pesar de sus
limitaciones, el proceso de razonamiento I6gico en sus formas deductiva e inductiva, es el
componente esencial del método cientifico que se describe méas detalladamente a
continuacion.

El método cientifico

Esta estrategia, que incorpora elementos del razonamiento l6gico deductivo e
inductivo para el analisis sistematico y controlado de los fenbmenos, es la forma mas
rigurosa de obtener nuevo conocimiento en el campo de la salud.

Se fundamenta en dos presunciones de la realidad: La primera es que la naturaleza es
ordenada y regular y que los eventos son, dentro de ciertos limites, consistentes y
predecibles. La segunda es que los eventos no ocurren por azar 0 por accidente sino que
tienen una o mas causas potencialmente identificables. EI método cientifico tiene varias
caracteristicas:

e En primer término es sistematico, es decir, tiene un sentido de orden o de disciplina
gue busca garantizar un nivel aceptable de reproducibilidad y validez.

e En segundo término tiene una base empirica, pues emplea la observacion directa para
obtener los datos objetivos necesarios que documentan el conocimiento obtenido.

e En tercer lugar busca controlar los factores que no estan directamente relacionados

con las variables en cuestion pero que pueden influir sobre ella.



e Por ultimo emplea el examen critico, a través del cual el cientifico somete sus
resultados a la prueba empirica y al escrutinio de otros investigadores, lo que a
menudo incluye replicar los hallazgos. Esto le confiere una particularidad muy
importante, la de autocorregirse con base en la verificacién objetiva, a partir de datos
obtenidos en fuentes primarias de informacién. A menudo esta autocorreccion se
acompafa del empleo de nuevos y mejores métodos para hacer las observaciones, el
analisis y las inferencias a partir de los datos.

Esta ultima caracteristica imprime al saber obtenido a través del método cientifico una
particularidad muy importante: el conocimiento no es infalible ni definitivo sino que puede
variar de manera constante a la luz de nuevos datos y de nuevos hallazgos, que lo modifican
e incluso lo hacen obsoleto. Es decir, a diferencia del conocimiento obtenido por otras de las
formas mencionadas antes (la tradicién o la autoridad), el logrado a través de la ciencia es
refutable.

A pesar de sus ventajas el método cientifico no es perfecto. En primer término, hay
areas del conocimiento en las que no es aplicable, como la teologia o la filosofia. Por otro
lado, tiene limitaciones cuando se aplica al estudio de fendGmenos muy complejos, tales como
el comportamiento humano, en los que es mucho mas dificil lograr un control suficiente de
todas las variables que pueden afectar las observaciones, que permita descartar la
incertidumbre en la interpretacién y en la generalizacion de los datos.

Ejemplo. Un investigador en el &rea de ciencias basicas puede controlar muchos
aspectos de sus sujetos de investigacion. Si trabaja con animales puede garantizar que sean
genéticamente idénticos, que reciban el mismo tipo y las mismas cantidades de alimento,
gue se expongan a la misma temperatura, entre otros aspectos. El investigador que trabaja
en el campo clinico enfrenta desafios mayores pues no puede esperar el mismo grado de
control en sus investigaciones, lo que lo obliga a estar alerta sobre posibles influencias
externas que pueden afectar sus hallazgos.

El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos desde una perspectiva que
intenta no abordar solamente acontecimientos y situaciones aisladas, sino la comprension de
fendbmenos desde una Optica mas generalizada. El problema es elegir un método adecuado
gue permita conocer la realidad, entendiendo como tal la referida a un determinado
problema, evitando catalogar conocimientos erroneos como verdaderos. Es precisamente

mediante la aplicacion formal de los procedimientos sistematicos que componen el método



cientifico como el investigador pretende comprender, explicar, predecir o controlar
fendbmenos.

Investigar es algo mas que recoger y almacenar informacion. La investigacion nace de
la curiosidad y de las inquietudes personales, de la observacion de hechos sin explicacion
l6gica aparente 0 que contradicen las teorias aceptadas. Pero en todos los casos requiere
establecer hipotesis y objetivos concretos y utilizar instrumentos de medida precisos y
reproducibles con una metodologia que permita contrastar empiricamente dichas hipotesis y
rechazar o aumentar el grado de corroboracién de las teorias aceptadas en ese momento.
Una investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo, destinado a responder a
una pregunta. El término sistematico significa que se aplica el método cientifico (fig. 1.1), de
manera que, a partir de la identificacion de un problema y la revision de los conocimientos
existentes, se formula una hipoétesis u objetivo de trabajo, se recogen unos datos segun un
disefio preestablecido y, una vez analizados e interpretados, se obtienen unas conclusiones
cuya difusion permitirA modificar o afiadir nuevos conocimientos a los ya existentes,
iniciAndose entonces de nuevo el ciclo. Por organizado se entiende que todos los miembros
de un equipo investigador siguen un mismo protocolo de estudio y aplican las mismas
definiciones y criterios a todos los participantes, actuando de forma idéntica ante cualquier
duda. La palabra objetivo indica que las conclusiones que se obtienen no se basan en
impresiones subjetivas, sino en hechos que se han observado, medido y analizado, y que se
intenta evitar cualquier prejuicio en la interpretacion de los resultados. El control de las
condiciones de investigacion es un elemento clave del método cientifico. Sin embargo, los
problemas que interesan a los investigadores son fendmenos complejos y dificiles de medir,
gue suelen representar los efectos de multiples factores. Si se pretende aislar las relaciones
entre fenomeno el cientifico debe intentar controlar los factores que no estan siendo
investigados de forma directa, lo que resulta mas dificil de conseguir en el mundo real que en
un laboratorio. Por ello, el método cientifico aplicado a la investigaciéon en seres hi manos
presenta algunas limitaciones, ademas de las morales y éticas, dada la dificultad de controlar
los multiples factores que pueden influir, la complejidad del ser humano como objeto de
investigacion y los problemas de medicion de algunas de sus funciones. El resultado de la
investigacion es conocimiento, pero para que el conocimiento generado por un estudio pase
a formar parte de la ciencia, es necesario que se presente a la comunidad cientifica en una
manera que permita juzgar su validez de una forma independiente. Asi, las ideas producto de

la intuicién, la inspiracién o la imaginacion tiene un alto grado de subjetividad y suelen ser
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poco fiables. Para cruzar la frontera de la ciencia, deben trasladarse a un proyecto de
investigacién, que es evaluado por un comité independiente que se encarga de excluir
aguello que no tiene sentido o que no considera ciencia. Si la investigacion pasa este filtro y
se lleva a cabo, debe pasar otro, que es el de su revision por expertos para decidir si tiene la
calidad y el interés suficientes para ser publicada y poderse difundir entre la comunidad
cientifica. Las publicaciones secundarias y la elaboracién de revisiones suponen un nuevo
filtro, al seleccionar los mejores estudios y permitir contrastarlos con otras investigaciones. El
paso del tiempo y la aplicaciéon de lo resultados de las investigaciones seleccionan los
conocimientos que pasan a constituir los libros de texto, para quedar finalmente tan solo
aquellos que formaran parte del futuro cuerpo de conocimientos (fig. 1.2). Por tanto, una
adecuada gestion del conocimiento debe pasar por la promocion de la investigacion (util
(produccion de informacion orientada a la resolucion de las incertidumbres asociadas a
problemas de salud concretos), su adecuada diseminacion (transferencia del conocimiento a
la practica profesional) y la formacion de los profesionales sanitarios (capacitacion técnica
para interpretar, comunicar, compartir y utilizar dicho conocimiento). Sin un adecuado
fomento de estos aspectos, dificilmente la investigacion tendra el impacto esperado en la

practica de la medicina.

Conocimiento
actual

Generalizacion ldentificacion de

un probiema

Conclusiones Hipétesis

conceptual
Interpretacion =
y discusion Disefio

Hipotesis

Resultados conceptual
Inclusion de sujetos
Analisis Recogida de datos

Observaciones

Figura 1.1. Ciclo del métogo
cientifico.
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Figura 1.2, Filtro del conocimiento

¢Por qué se debe hacer investigacion en salud?

El conocimiento generado a través de la investigacion puede contribuir de varias
formas a la solucion de los problemas de salud. A través de la investigacién se pueden
identificar y comprender los principales problemas en el campo. Sin embargo, la tarea de
identificar los principales problemas en salud no debe verse como algo que es relevante
solamente para las enfermedades nuevas. Existe renovado interés en identificar aspectos
muy basicos, tales como frecuencia, en particular de entidades como la tuberculosis y la
malaria, que han afectado a la humanidad por siglos.

Ejemplo. La investigacion ha permitido conocer, en relativo poco tiempo, muchos
aspectos del Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS, por sus iniciales en inglés), una
enfermedad nueva aparecida en China en el afio 2003, la primera enfermedad nueva del
siglo XXI. Al poco tiempo del comienzo de la epidemia se ha identificado su agente causal,
algunas de los mecanismos de transmision, un posible reservorio animal y se han

desarrollado pruebas para el diagndstico de casos sospechosos.
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La investigacién también es fundamental para el desarrollo de intervenciones o de
recursos tecnologicos Utiles para el mantenimiento de la salud, la prevencién de la
enfermedad, su diagndstico oportuno y el tratamiento de los afectados. Con referencia a
estas intervenciones y a la tecnologia asociada es necesario sefialar que la investigacion no
se limita a su desarrollo. La investigacion también es imprescindible para orientar y acelerar
su aplicacién. Este es un campo de particular pertinencia para los investigadores de regiones
menos desarrolladas, quienes a menudo deben emplear los recursos producidos en otros
contextos para la solucion de sus propios problemas.

Dado que la mayoria de la investigaciones se realizan en los paises mas
desarrollados, pueden surgir interrogantes respecto a la efectividad de las intervenciones
desarrolladas con base en dicho conocimiento cuando se aplican en otras circunstancias
geograficas, demograficas, bioldgicas, sociales, etc. De aqui se desprende que la
investigaciéon en salud no es un campo reservado para los cientificos que trabajan en el
laboratorio. También se requiere conocimiento generado por epidemidlogos, clinicos,
estadisticos, cientificos sociales y economistas, entre otros.

Finalmente, la investigacion en salud permite la evaluacion de los problemas en el
campo a lo largo del tiempo, asi como sus modificaciones ante la implementacion de
intervenciones para controlarlos.

Lo descripto en los parrafos anteriores puede resumirse diciendo que el propdésito final
de la investigacién en salud es desarrollar una base de conocimiento que permita la mayor
efectividad de la préactica profesional en el area. El concepto de préctica en salud basada en
evidencia representa este principio: los cuidados para mantener y recuperar la salud de los
individuos dependen de nuestra habilidad para tomar decisiones que tengan bases en
conocimiento cientificamente solido, basado en la mejor evidencia disponible al momento.
Tipos de investigacion en salud

La investigacion en salud puede clasificarse en diversos tipos, de manera un tanto
arbitraria, de acuerdo con el area de interés (y como consecuencia, con los métodos que
emplea) y de acuerdo con la aplicabilidad de sus resultados. Es importante sefialar que todas
estas formas de investigacion emplean el método cientifico y se apoyan en grado diverso en
las herramientas desarrolladas por gran variedad de disciplinas como epidemiologia,

estadistica, ciencias sociales, economia, etc.
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Investigacion basica

Este tipo de investigacion emplea el método cientifico para obtener datos empiricos
que son de utilidad para desarrollar, refinar o probar teorias. Busca la adquisicion de nuevo
conocimiento con la motivacion fundamental de hacer nuevos descubrimientos, sin referencia
particular a la aplicacion practica de sus resultados. Muy a menudo este tipo de investigacion
persigue mejorar el conocimiento de los mecanismos celulares, moleculares o genéticos
implicados en el mantenimiento de la salud y en el desarrollo de la enfermedad. Por supuesto
que la investigacion basica conduce, a largo plazo, al desarrollo de aplicaciones clinicas o
practicas. Sin embargo, éste no es su objetivo fundamental.
Mas a menudo que en otras areas de la investigacién en salud, la investigacion basica se
apoya en laboratorios y en el analisis de especimenes o muestras obtenidas a partir de
humanos, animales, microorganismos, plantas, etc.

Investigacion clinica

En este tipo de investigacion el investigador busca, a través de sus observaciones en
sujetos humanos intactos, obtener informacion sobre la frecuencia de las enfermedades, los
factores que aumentan el riesgo de padecerlas, los métodos para identificarlas, las
intervenciones que pueden ayudar en su prevencion o tratamiento y su prondstico, entre
otros aspectos. A diferencia de lo que ocurre con la investigacion basica, en este tipo de
investigacién se hace mas énfasis en la aplicabilidad practica de los hallazgos para la toma
de decisiones sobre el cuidado de la salud de individuos.

Investigacion epidemioldgica

La investigacion epidemiologica busca recolectar informacion sobre las caracteristicas
y los determinantes de la salud y de la enfermedad en grupos de individuos, es decir, en
poblaciones. Esto sefiala su principal diferencia con la investigacion clinica que, como se
discutio, se centra mas en sujetos individuales. Sin embargo, al igual que ésta, en la
investigacion epidemiolégica se busca obtener informacion que sea aplicable para toma de
decisiones en dichas poblaciones. Es decir, sus resultados también suelen tener aplicabilidad
directa.

Investigacion en servicios de salud

Aunque podria considerarse como una forma de investigacion epidemioldgica, la
investigacion en servicios de salud tiene como objetivo central de su quehacer la forma de
proveer atencion en salud a las poblaciones y a los individuos, mas que la enfermedad

misma y sus determinantes. Esta modalidad de investigacion ha crecido de manera
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considerable a medida que los sistemas de atencion sanitaria aumentan su complejidad y su
cobertura, y es particularmente util para disefar sus reformas o para evaluar el impacto de la
implementacion de dichos cambios.

Fases y pasos de la investigacion en salud

La figura 1-1 presenta un modelo del proceso de cualquier investigacion en el area de
la salud, elaborado a partir de lo propuesto por varios autores. De acuerdo con el mismo, una
investigacion en salud tiene cinco fases que a su vez incluyen un niamero variable de pasos o
actividades. Estos pasos pueden, segun el disefio especifico, variar en su nimero o su
secuencia. Antes de describirlas es necesaria una advertencia: la calidad final de la
investigacion es tan buena como la calidad del méas deficiente de todos sus pasos. Cabe aqui
la analogia con la de una cadena, cuya resistencia total es la que tenga el mas débil de sus
eslabones. Es por ello necesario que el investigador se esfuerce por hacer su tarea de la
mejor forma posible en todas las fases que se describen a continuacién. Un proyecto
perfectamente planificado tendra resultados de pobre calidad si su ejecucién es deficiente.

Fase 1: Concepcion: La primera fase se centra en definir y delimitar el tema basico
de la investigacion: a partir de una idea preliminar se trabaja para plantear la pregunta y los
objetivos del proyecto. Esta fase también incluye la revision de la literatura para construir el
marco tedrico.

Todas estas tareas conllevan establecer la justificacion (conocida también como la
pertinencia) de la investigacion, asi como su viabilidad preliminar. Es importante sefialar que
esta fase, al igual que cada una de las que le siguen, debe verse como un proceso iterativo,
en el que a menudo es necesario regresar a los pasos previos a la luz de los desarrollos
consecutivos. Por ejemplo, es posible que la revision de la literatura o incluso el calculo del
tamafio de la muestra (que corresponde a otra fase) hagan necesario volver a considerar la
pregunta o los objetivos, por encontrar que investigaciones previas ya han resuelto
satisfactoriamente algunos aspectos de los interrogantes originales o porque el nimero de
sujetos necesarios atente contra la viabilidad del estudio.

Fase 2. Planificacion: Esta fase también se conoce como de disefio del estudio y sus
pasos tienen como objetivo fundamental definir el plan que se pretende adelantar. De hecho,
el resultado del trabajo de las fases 1 y 2 debe ser el protocolo del proyecto, documento que
es fundamental no solo porque sirve de referencia para las fases posteriores, sino porque
con él se busca la aprobacion de las autoridades de vigilancia (los comités institucionales de

ética e investigaciones) y de financiacion.
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En esta fase el investigador debe establecer, a partir de la pregunta y de los objetivos,
la hipotesis del estudio y las variables que le permitirdn refutarla o aceptarla, que ademaés
tienen que definirse conceptual y operativamente. La pregunta y la hipétesis guian también la
seleccién del disefio o del tipo de estudio mas adecuado para responderlas. Los otros pasos
de la planificacion son la definicion de los métodos para el muestreo y la seleccién de los
sujetos de la investigacion, asi como de las estrategias (métodos, observadores y formatos
de recoleccion) para medir las variables en dichos sujetos. Si el disefio seleccionado es un
experimento, el investigador debe también establecer la naturaleza de su intervencion y los
métodos para asignar la misma a los participantes en el estudio.

Fase 3: Implementacion: La tercera fase corresponde a la ejecucion del proyecto de
acuerdo con el plan establecido en las fases 1 y 2. Este proceso de recoleccion de los datos
suele ser el que mas tiempo consume, y también hay que reconocerlo, el que menos interés
intelectual despierta. Sin embargo su importancia no es menor que la de las otras fases pues
la calidad de la ejecucion es capital para establecer la calidad final del estudio. Muy a
menudo, especialmente en investigaciones complejas, la fase de implementacién comienza
con un estudio piloto, en el que se someten los planes del estudio a una prueba de terreno. A
menudo los hallazgos de esta prueba piloto obligan a hacer modificaciones, idealmente de
caracter menor, en los procedimientos, lo que refuerza la idea de que la secuencia descrita
en la figura es iterativa y flexible.

Fase 4: Andlisis: En esta fase el investigador procede a emplear las estrategias mas
adecuadas para depurar y resumir los datos obtenidos en la fase precedente. Las técnicas
mas apropiadas dependen de la naturaleza de la pregunta y de la informacion recolectada.
En muchos casos en esta fase se acude a la estadistica como herramienta clave del
proceso. El que solo hasta este punto se hable del analisis no quiere decir que la propuesta
del estudio desarrollada al final de las fases 1y 2 no deba incluir el plan de analisis.

Finalmente, una vez se haya analizado la informacion, el investigador debe interpretar
los hallazgos a la luz de la pregunta y de los objetivos originales, asi como de lo encontrado
previamente por otros proyectos similares. Esto ultimo implica volver a la revision de la
literatura de la fase 1, lo que a menudo conlleva su actualizacién, en especial si la fase de
implementacion tomé mucho tiempo.

Fase 5: Comunicacion: La ultima fase del proceso corresponde a la diseminacion de
los hallazgos. La forma mas comun es la elaboracion de documentos que se someten a

publicacién bajo la forma de articulos, de capitulos o de libros, asi como la presentacion de
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los hallazgos en reuniones cientificas. Si bien existe la conviccidn de que la comunicacion de
sus hallazgos es una "obligacion" del investigador, la evidencia acumulada indica que a
menudo esta fase se cumple de manera incompleta y tardia, lo que implica que los hallazgos
de la investigacion en salud toman un tiempo inaceptablemente prolongado para su
implementacion en la practica.

Por dltimo, es necesario sefialar que ninguna investigacion es el final del camino. Los
resultados de un estudio generan nuevas preguntas que requieren investigacion adicional
para responderlas. Por ello la figura 1-1 presenta las fases de la investigacion en la forma de
un ciclo. La investigacion en salud busca mejorar, a través de la generacion de conocimiento
de calidad impecable, la salud y calidad de vida de los seres humanos. Su fin no es la
produccion de conocimiento generalizable sino que éste sea aplicable a la atencion en salud,
idealmente en poblaciones amplias. La calidad de la informacion obtenida depende
estrictamente de la calidad de cada uno de los pasos que debe seguirse en la investigacion,

por lo cual el investigador debe asegurarse de que cuida cada uno de los pasos con la mayor
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El proceso de la investigacién clinica y epidemioldgica

En la practica de la medicina, el profesional sanitario debe tomar multiples decisiones
sobre la atencion a sus pacientes, para lo cual necesita disponer de informacion de diferente
naturaleza: cuél puede ser la causa de su problema, cuél es su prondstico, qué estrategia
diagnostica es la mas adecuada, qué tratamiento es mas eficaz en su situacion, qué
informacion y recomendaciones puede proporcionarle para mejorar su estado de salud, etc.

Ademas de tomar en consideracion factores como las necesidades y preferencias de
los pacientes o las prioridades y recursos que tiene a su alcance, el profesional debe basar
sus decisiones en informacion (evidencia) valida sobre los efectos de las distintas
alternativas de actuacion. La principal fuente de estas evidencias es la investigacion clinica y
epidemioldgica.

Cada vez existe una mayor presion desde todos los ambitos para pasar de un proceso
de toma de decisiones basado en la tradicién, la autoridad o las opiniones de los
profesionales considerados expertos, a un modelo basado en evidencias cientificas explicitas
y contrastables empiricamente, procedentes de la investigacion rigurosa, que conduzcan a la
obtencion de pruebas mas objetivas (medicina basada en la evidencia).

Por tanto, la investigacion biomédica es necesaria para el progreso de la medicina al
proporcionar las pruebas en que basar la practica clinica y mejorar la calidad de la atencion
gue se presta a los pacientes, obteniendo informacion sobre la utilidad y eficacia de los
procedimientos diagndsticos, terapéuticos y preventivos, asi como sobre la etiologia, la
fisiopatologia y los factores de riesgo de las enfermedades y problemas de salud.

La investigacion supone también un valor afiadido tanto para los profesionales
(prestigio profesional y social, estimulo intelectual, sentimiento de pertenecer a una élite,
posibilidad de colaborar con otros colegas y otros profesionales expertos interesados en los
mismos temas, etc.), para los pacientes (beneficios derivados de los resultados de las
investigaciones, mayor calidad de la atencion, administracion de intervenciones mas
efectivas, mayor supervivencia, mayor calidad de vida, etc.), para la comunidad (mejora de la
situacion de salud, aumento de la esperanza de vida, etc.) y para el propio sistema sanitario
(mayor calidad y eficacia de sus actuaciones, mayor eficiencia en el uso de los recursos,

etc.).
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Tema 2: La investigacién cientifica: concepto, importancia, etapas fundamentales.
Consideraciones éticas y legales

Proceso de investigacion

La investigacion no es una actividad especialmente dificil, aunque requiere, y también
ayuda a desarrollar, la capacidad de pensar con claridad y de una forma organizada. Al
contrario de lo que muchos suelen creer, no necesita un extenso conocimiento de técnicas

experimentales ni estadisticas, ni el dominio de un amplio vocabulario especializado.

La tabla 1.1 resume los diez aspectos mas importantes que un investigador se plantea
y que guiaran en el proceso de elaboracion de un proyecto de investigacion.

Tabla 1.1. Principales aspectos que se plantean en relacién con una investigacion

1. | Definir la pregunta con claridad

Escoger el disefio idoneo

Seleccionar la poblacion de estudio adecuada

Calcular el numero de individuos necesario

Medir las variables con precision y exactitud

Planear la estrategia de analisis

Organizar el estudio cuidadosamente

Ejecutar el estudio con minuciosidad

© @ N o o A~ WD

Interpretar los resultados con precaucion

10. | Comunicar los resultados con rigor

La investigacion se inicia a partir de la identificacion de un problema o la generacién
de una buena idea, definiendo la pregunta concreta a la que el estudio pretende responder,
expresada habitualmente en forma de hipétesis de trabajo o de objetivo especifico. Es
importante que el investigador sea capaz de justificar, a partir de una revision de la situacién
del conocimiento sobre el tema y del establecimiento del marco teérico adecuado, la
realizacion del estudio, valorando su pertinencia y su viabilidad. El disefio de la investigacion
implica, en una primera fase, la seleccion del tipo de estudio mas adecuado para responder a
la pregunta planteada y la construccidbn de su estructura basica. Posteriormente se
concretaran los aspectos relacionados con la poblacion de estudio, como los criterios de
seleccidn de los participantes, como se identificaran y se seleccionaran, el nimero de sujetos

necesarios, o la técnica que se utilizara para formar los grupos de estudio. También deben
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identificarse las variables importantes del estudio, decidir cual seré la variable de respuesta
principal, qué otras variables serd necesario medir, qué instrumentos de medida habra que
utilizar, etc. También debera planificarse con detenimiento la fase de recogida de datos y la
estrategia que se seguira para su analisis. Dado que la utilidad de una investigacion depende
en gran medida de que sus resultados sean aplicados en la practica, es fundamental la
correcta difusién del trabajo realizado en el &mbito adecuado y su inclusién en las bases de
datos internacionales para que pueda ser identificado, localizado y evaluado por los
profesionales sanitarios. Por ello, los aspectos relacionados con la comunicacion cientifica
son también importantes.

Finalidades de la investigacion

Esqueméaticamente, puede considerarse que existen dos grandes categorias de
investigacion. La primera corresponde a la investigacibn que busca ampliar los
conocimientos existentes sobre la salud, la enfermedad o el proceso de atencion sanitaria (p.
ej., estimando la frecuencia con que aparece una enfermedad o describiendo sus
caracteristicas), cuya utilidad principal es la generacion de ideas e hipotesis (investigacion
descriptiva). Este tipo de investigacion se caracteriza por la ausencia de hipotesis de trabajo
previas, y puede ser exclusivamente descriptiva, lo que supone la observacién, descripcion y
catalogacion de determinados hechos, o tener una orientacion mas exploradora, dirigida al
descubrimiento de relaciones entre fendmenos. Si se utiliza el método cientifico para realizar
las observaciones, los estudios descriptivos pueden ser muy Uutiles y suelen ser
fundamentales como base del desarrollo de hipétesis. La segunda categoria corresponde a
la investigacion dirigida a evaluar las intervenciones realizadas para mejorar la salud,
prevenir la enfermedad o impulsar los procesos de atencidn sanitaria, determinando sus
efectos y contrastando las hipétesis de trabajo (investigacion analitica). Este tipo de
investigacién parte de una hipoétesis previa, y puede tener una orientacion explicativa, que
busca comprender el porqué de los fenOmenos, o bien predictiva, en el sentido de que
intenta hacer predicciones fiables y brindar la posibilidad de controlar determinados
problemas, a pesar de que, con los conocimientos tecnologias disponibles actualmente,
escapan a la comprension absoluta.

Ambas categorias tienen en comun el hecho de que el investigador trata de responder
a la pregunta de investigacion de una forma valida y precisa, disefiando el estudio de manera

gue disminuyan las probabilidades de existencia de errores que puedan conducirle a una
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respuesta equivocada. Es mejor tardar en incorporar conocimientos, aunque sean ciertos,
gue incorporar datos falsos.

Orientacién de lainvestigacion

A lo largo de todo el proceso de una investigacion deben tomarse multiples decisiones
sobre muchos aspectos, como los criterios de seleccion de los participantes, la exclusiéon de
determinados grupos de personas, el ambito de realizacion, la duracién del estudio, el
seguimiento de los sujetos, etc., que definen el grado de control sobre las condiciones de la
investigacion, y de esta manera condicionan la validez del estudio para responder a la
pregunta de investigacion y su utilidad para extrapolar o generalizar sus resultados.

La mayor parte de los estudios que se realizan actualmente, especialmente los
dirigidos a evaluar la eficacia de los tratamientos, se disefian con la finalidad de obtener el
mayor grado posible de control de las condiciones de la investigacion, es decir, la mayor
validez interna posible, por lo que existen importantes limitaciones a la hora de extrapolar sus
resultados a la practica clinica habitual.

Este problema es especialmente relevante si se tiene en cuenta que los resultados de
estas investigaciones son la base para la toma de decisiones en la practica clinica, de
manera que, aunque se insiste mucho en la necesidad de basar dichas decisiones en
evidencias cientificas, en la practica se dispone de pocos datos de lo que ocurre en realidad
en la poblacion a la que se desea aplicar los resultados y en las condiciones reales de la
practica diaria. Ademas, los principales retos actuales de la investigacion clinica, como las
patologias cronicas, las actividades preventivas o los efectos a largo plazo de las
intervenciones en poblaciones con problemas complejos o con comorbilidad, requieren una
orientacién mas pragmatica del disefio de los estudios.

Enfoques de la investigaciéon

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento
tales como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el
estructuralismo, asi como diversos marcos interpretativos tales como la etnografia y el
constructivismo, que han originado diferentes rutas en la blisqueda del conocimiento. Sin
embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde la segunda mitad del
siglo XX tales corrientes se han polarizado en dos enfoques principales o aproximaciones al
conocimiento: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

A continuacion se comentard brevemente cada uno y después se propondra

esquemas para visualizar como pueden formar parte de un mismo estudio o de una misma
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aplicacién del proceso investigativo, lo cual se denomina enfoque integrado multimodal,
también conocido en plural como enfoques mixtos. Se sabe que este Ultimo enfrentara
escepticismo entre algunos colegas, en especial entre quienes se muestran radicales ante
alguna de estas posturas. No obstante, desde hace varios afios se cree firmemente que
ambos enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la investigacion. No se excluyen ni se
sustituyen. La posicién incluyente, y en toda Iberoamérica, quienes han compartido
experiencias, han sido testigos de ello.

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas de
la investigacién cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sisteméticos y
empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, en general, cinco fases
similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

a. Llevan a cabo observacion y evaluacién de fenémenos.

b. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

c. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

e. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar vy
fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

Asi, el investigador buscard conocer y evaluar aspectos de las empresas o
instituciones, tales como el grado de satisfaccion de los obreros o sus sentimientos respecto
al trabajo. El investigador en derecho fiscal hara lo mismo con los fendmenos tributarios e
intentard explicar o comprender la captacibn de impuestos en épocas de crisis. El
investigador en Ingenieria Civil, por ejemplo, observara y/o evaluara los nuevos materiales
para estructuras. El investigador en Ciencias de la Comunicacion aplicara dichas estrategias
para entender mas los fendmenos comunicativos, como el surgimiento de rumores cuando
una fuente emite mensajes contradictorios. Sin embargo, aunque ambos enfoques
comparten esas estrategias generales, cada uno tiene sus propias caracteristicas.

Caracteristicas del enfoque cuantitativo de investigacion
El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Que el investigador realiza los siguientes pasos:
a. Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion

versan sobre cuestiones especificas.
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Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado
anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura.

Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco teorico (la teoria que
habra de guiar su estudio).

De esta teoria deriva hipotesis (cuestiones que va a probar si son ciertas o0 no).
Somete a prueba las hipotesis mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados. Si los resultados corroboran las hipotesis 0 son congruentes con éstas, se
aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores
explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipétesis se genera confianza en la
teoria que las sustenta. Si no es asi, se descartan las hipotesis y, eventualmente, la
teoria.

Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numeéricos de los objetos,
fendbmenos o participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos
estadisticos. De este conjunto de pasos, denominado proceso de investigacion
cuantitativo, se derivan otras caracteristicas del enfoque cuantitativo que se precisan a
continuacion:

Las hipétesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan antes de recolectar y
analizar los datos. Por esto se explica que las hipétesis se establecen previamente.

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden variables o
conceptos contenidos en las hipétesis). Esta recoleccion o medicion se lleva a cabo al
utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para
que una investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se
pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o medirse en el
"mundo real" .

Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante
nameros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos. Dicho de
otra manera, las mediciones se transforman en valores numéricos (datos
cuantificables) que se analizaran por medio de la estadistica.

En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones
posibles, distintas (rivales) a la propuesta del estudio (hipétesis), sean desechadas y
se excluya la incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la

experimentacion y los andlisis de causa-efecto.
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6. Los analisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al
planteamiento del problema. Tales andlisis se interpretan a la luz de las predicciones
iniciales (hipotesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una
explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento existente (Creswell,
2005).

7. Lainvestigacion cuantitativa debe ser lo mas "objetiva" posible. Los fenébmenos que se
observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el investigador. Este
debe evitar que sus temores, creencias, deseos Yy tendencias influyan en los
resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por
las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams, 2005). En pocas palabras, se
busca minimizar las preferencias personales.

8. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el proceso) y se
debe tener en cuenta que las decisiones criticas son efectuadas antes de recolectar
los datos.

9. En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados
en un grupo (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion). También se
busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

10.Al final, con los estudios cuantitativos se pretende explicar y predecir los fenébmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto
significa que la meta principal es la construccion y demostracion de teorias (que
explican y predicen).

11.Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas
reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad,
las conclusiones derivadas contribuiran a la generacién de conocimiento.

12.Este enfoque utiliza la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y
de ésta se derivan expresiones logicas denominadas hipotesis que el investigador
busca someter a prueba.

13.La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Esto nos conduce
a una explicaciébn sobre como se concibe la realidad con esta aproximacion a la
investigacion.

Para este ultimo fin, utilizaremos la explicacion de Grinnell (1997) y Creswell (1997)

gue consta de cuatro parrafos:
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Hay dos realidades: la primera consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias
subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser muy vagas o generales
(intuiciones) hasta ser creencias bien organizadas y desarrolladas |6gicamente a través
de teorias formales. La segunda realidad es objetiva e independiente de las creencias
gue tengamos sobre ella (la autoestima, una ley, los mensajes televisivos, una presa, el
SIDA, etc., ocurren, es decir, constituyen realidades en forma independiente de lo que se
piense de ellas).
Esta realidad objetiva (o realidades) es (son) susceptible (s) de conocerse. Bajo esta
premisa, resulta posible conocer una realidad externa e independiente del investigador.
Se necesita conocer o tener la mayor cantidad de informacion sobre la realidad objetiva.
Conocemos la realidad del fenbmeno y también los eventos que nos rodean a través de
sus manifestaciones; para entender nuestra realidad (el por qué de las cosas), es
necesario registrar v analizar dichos eventos. Desde luego, en el enfoque cuantitativo, lo
subjetivo existe y posee un valor para los investigadores; pero de alguna manera este
enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua a la realidad objetiva. Documentar
esta coincidencia constituye un proposito central de muchos estudios cuantitativos (que
los efectos que consideramos que provoca una enfermedad sean verdaderos, que
captemos la relacion "real" entre las motivaciones de un sujeto y su conducta, que un
material que se supone posea una determinada auténticamente la tenga, entre otros).
Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es diferente de
nuestras creencias, éstas deben modificarse o adaptarse a tal realidad. Lo anterior se
visualiza en la figura 1.1 (note el lector que la "realidad" no cambia, es la misma; lo que
se ajusta es el de creencias o hipétesis del investigador y, en consecuencia, la teoria).
En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo
"social" es intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la
naturaleza de la realidad social

Caracteristicas del enfoque cualitativo de investigacion

El enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista,

fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de "paraguas" en el cual se

incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos

(Grinnell, 1997).* Sus caracteristicas mas relevantes son:

1. El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido.

Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.
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Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion (Grinnell, 1997).
Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego
"voltear" al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el
investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una
teoria coherente con lo que observa qué ocurre -con frecuencia denominada teoria
fundamentada (Esterberg, 2002).

Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de
lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador
entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones;
posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus
resultados y conclusiones; del mismo modo, efectia y analiza mas entrevistas para
comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar
a una perspectiva méas general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis, éstas se generan
durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o son un
resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se
efectda una medicién numérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion
de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes
(sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También
resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El
investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y
analiza y los convierte en temas, esto es, conduce la indagacion de una manera
subjetiva y reconoce sus tendencias personales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004).
Debido a ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias
de los participantes tal como fueron (0 son) sentidas y experimentadas (Sherman y
Webb, 1988). Patton (1980, 1990) define los datos cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y
sus manifestaciones.

Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza técnicas

para recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
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revision de documentos, discusion en grupo, evaluacién de experiencias personales,
registro de historias de vida, interaccién e introspeccioén con grupos o comunidades.

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en "reconstruir"
la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social previamente
definido. A menudo se llama holistico, porque se precia de considerar el "todo", sin
reducirlo al estudio de sus partes.

El enfoque cualitativo evalGa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay
manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada
en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, principalmente los
humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).
Postula que la "realidad" se define a través de las interpretaciones de los participantes
en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen
varias "realidades", por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se
produce mediante la interaccion de todos los actores. Ademas son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio. Estas realidades son las fuentes de
datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias individuales de los
participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del
fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacidn esta situada la diversidad de
ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener muestras
representativas; incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones vy
documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los
fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones o marcos de

interpretacion, como ya se comentd, pero en todos ellos hay un comin denominador
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gue podriamos situar en el concepto de patron cultural (Colby, 1996), que parte de la
premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo Unico para entender
situaciones y eventos.

Esta cosmovision, o manera de ver el mundo, afecta la conducta humana. Los

modelos culturales se encuentran en el centro del estudio de lo cualitativo, pues son

entidades flexibles y maleables que constituyen marcos de referencia para el actor social, y

estan construidos por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia personal.

Grinnell (1997) y Creswell (1997) describen a las investigaciones cualitativas como estudios:

Que se conducen basicamente en ambientes naturales, donde los participantes se
comportan como lo hacen en su vida cotidiana.

Donde las variables no se definen con el propdésito de manipularse ni de controlarse
experimentalmente.

En los cuales las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni
definido por completo.

En los que la recolecciéon de los datos esta fuertemente influida por las experiencias y
las prioridades de los participantes en la investigacion, mas que por la aplicacién de un
instrumento de medicién estandarizado, estructurado y predeterminado.

Donde los significados se extraen de los datos y no necesitan reducirse a nimeros ni
deben analizarse estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse en el analisis).
Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo con los
siguientes comentarios:

El investigador observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal como suceden
en sus ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual.

Esta directamente involucrado con las personas estudiadas y con sus experiencias
personales.

Adquiere un punto de vista "interno" (desde dentro del fendmeno), aunque mantiene
una perspectiva analitica o una distancia como observador externo.

Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera
flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o "cuadros humanos”

para generar descripciones bastante detalladas.
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e Sigue una perspectiva holistica (los fendmenos se conciben como un "todo" y no como
partes) e individual.

e Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia ellos; no
solo registra hechos objetivos, "frios".

e Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y
manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este
sentido, la realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio.

e Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino tal
como son percibidos por los actores del sistema social.

e Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigtedad.

e El enfoque cualitativo busca principalmente "dispersion o expansion” de los datos e
informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente "acotar"
la informacién (medir con precision las variables del estudio, tener "foco").

¢ En las investigaciones cualitativas la reflexion es el puente que vincula al investigador
y a los participantes (Mertens, 2005).

Asi como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se
fundamenta asimismo. El primero se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de
manera légica en una teoria 0 un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion; y el segundo, para construir creencias propias sobre el
fenémeno estudiado como lo seria un grupo de personas Unicas.

Etica e investigacion

La investigacion biomédica es necesaria para el progreso de la medicina porque
proporciona las pruebas sobre las que basar la practica clinica, contribuyendo asi a mejorar
la calidad de la atencion que se presta a los pacientes, obteniendo informacion sobre la
utilidad y eficacia de los procedimientos diagndsticos, terapéuticos y preventivos, asi como
sobre la etiologia, fisiopatologia y factores de riesgo de las enfermedades y problemas de
salud. Dados los importantes beneficios que todo ello supone para la sociedad, resulta obvio
que la investigacion debe considerarse una obligacion moral de la profesibn médica. La
investigacién implica en muchos casos la participacién de seres humanos, con los riesgos,
molestias e incomodidades que suele suponer para ellos, por lo que es frecuente que se
planteen cuestiones éticas y legales, a veces dificiles de resolver. El campo de la ética de la

investigacion esta dedicado al analisis sistematico de estas cuestiones para asegurar que los
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participantes en un estudio estén protegidos y, en ultimo término, que la investigacion clinica
se conduce de manera que sirva a las necesidades de esos participantes asi como a las de
la sociedad en su conjunto (Weijer et al, 1997).

Por otro lado, el resultado de la investigacion es conocimiento, el cual debe difundirse
adecuadamente entre la comunidad cientifica, lo que habitualmente significa su publicacion
en una revista y su inclusion en las bases de datos bibliograficos. En todas las fases de la
comunicacion cientifica son mdltiples los conflictos de intereses que pueden presentarse.
Dado que la literatura cientifica es la principal fuente de evidencias que se utiliza en la toma
de decisiones y en la elaboracién de las guias de préctica clinica y las recomendaciones para
la atencidén de los pacientes, el impacto que estos conflictos pueden tener sobre la practica
es muy importante.

Etica e investigacion clinica

La ética de la investigacion tiene dos componentes esenciales: la seleccion y logro de
fines moralmente aceptables, y la utilizacién de medios moralmente aceptables para alcanzar
esos fines.

La primera premisa a tener en cuenta es que lo que no es cientificamente correcto es
éticamente inaceptable. Pero el rigor cientifico, siendo condicién necesaria, no es suficiente,
ya que no todo lo cientificamente correcto es éticamente aceptable. La historia muestra
numerosos ejemplos de estudios éticamente inaceptables. Aunque suelen citarse los
experimentos realizados por médicos nazis durante la Segunda Guerra Mundial, existen
otros muchos ejemplos.

Ejemplo 3.1. El estudio de Tuskegee (EE.UU.), iniciado en 1932, consistia en el
seguimiento de una cohorte de mas de 400 sujetos de raza negra con «filis no tratada,
comparandola con un grupo de 204 sujetos sin sifilis, para estudiar la historia natural de la
enfermedad. Aunque no existia un tratamiento eficaz al inicio del estudio, el seguimiento
continudé sin que los pacientes recibieran tratamiento incluso después de que se hubiera
demostrado la eficacia de la penicilina -hecho del que no se informé a los participantes-, y a
pesar de que los datos mostraban claramente un peor prondstico y un aumento de la
mortalidad entre los sujetos infectados. El estudio se finalizé en 1972 debido a la presion
social que se cre6 cuando el publico general tuvo conocimiento del mismo. Ante las criticas
los investigadores argumentaron que, dado que los participantes eran afroamericanos
pobres, aunque no hubieran participado en el estudio tampoco habrian tenido acceso al

tratamiento.
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Ejemplo 3.2. Willowbrook (1960) era una institucion del estado de Nueva York para
personas con deficiencias mentales en la que se realizaron diferentes estudios para analizar
la historia natural de la hepatitis y los efectos de la gammaglobulina sobre ella. Los sujetos
de estudio eran nifios a los que se infectaba deliberadamente con el virus. Los investigadores
defendian esta actuacion argumentando que la mayoria de los nifios internados en el centro
acababan adquiriendo la infeccion de forma espontanea.

Ejemplo 3.3. Ejemplos mas recientes son los estudios, publicados a finales de la
década de 1990, realizados en paises en vias de desarrollo sobre la prevencion de la
transmision vertical del virus de la inmunodeficiencia humana (VIH). Practicamente todos los
estudios utilizan un grupo control placebo, a pesar de las pruebas sobre la eficacia de
determinados tratamientos y de la existencia de recomendaciones sobre su uso en paises
occidentales (Angeli, 1997; Lurie y Wolfe, 1997). De forma similar, en un ensayo clinico
aleatorio realizado en Uganda sobre la profilaxis de la tuberculosis en adultos VIH positivos
con prueba positiva de la tuberculina (Whalen et al, 1997), el grupo control recibié placebo a
pesar de la existencia de recomendaciones elaboradas por los Centers for Disease Control
(CDC) desde 1990.

Como respuesta a éstos y otros casos se han elaborado diferentes codigos éticos y
normativas legales para guiar la realizacién de investigaciones con seres humanos. Los dos
pilares fundamentales son el Cédigo de Nuremberg, elaborado en 1947 al final de la
Segunda Guerra Mundial (http://ohsr.od.nih.gov/nuremberg.php3; versién traducida al
castellano en http://www.ub.es/fildt/nurember.pdf) y la Declaracion de Helsinki, elaborada por
la Asociacion Médica Mundial en 1964 y considerada como la principal referencia mundial de
investigacion biomédica (http://www.wma.net/e/policy/b3.htm; version traducida al castellano
en: http://www.fisterra.com/material/investiga/declara-cion_helsinki.htm).

La Declaracion de Helsinki consta de una introduccién y tres apartados: el primero
sobre principios basicos, el segundo sobre investigacion médica combinada con la atencion
meédica, y el tercero sobre investigacion biomédica no terapéutica. Esta declaracion se ha
revisado en cinco ocasiones: Tokio (1975), Venecia (1983), Hong Kong (1989), Somerset
West (1996) y Edimburgo (2000). Entre las incorporaciones mas relevantes de la ultima
revision pueden destacarse las siguientes: 1) el aumento de las exigencias para
investigaciones hechas sin consentimiento informado, que deben ser la excepcion; 2) el
deber de declarar los conflictos de interés; 3) el refuerzo del derecho de los participantes en

una investigaciéon a disponer del mejor tratamiento disponible probado, incluso si es un
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integrante del grupo control, de manera que el uso de placebo debe limitarse a los casos en
que no haya ningun tratamiento disponible para la situaciébn que se va a investigar; y 4) el
deber de publicar tanto los resultados negativos como los positivos, o de lo contrario
asegurar su disponibilidad publica, asi como citar la fuente de financiacion, afiliaciones
institucionales y cualquier posible conflicto de intereses.

Dado que estos codigos eran dificiles de interpretar y aplicar en ocasiones, y se iban
produciendo nuevos casos de investigaciones no éticas, como el de Willowbrook (ejemplo
3.2) y especialmente el de Tuskegee (ejemplo 3.1), el congreso de EE.UU. cre6 en 1974 la
Comision Nacional para la Proteccion de Sujetos Humanos en la Investigaciéon Biomédica y
Conductual, para que elaborara un documento que enunciara los principios éticos basicos
para formular, criticar e interpretar reglas o normas especificas de aplicacion practica en la
investigacion clinica en seres humanos. En 1978 esta comision present6 el documento sobre
principios éticos y pautas para la proteccion de sujetos humanos de la investigacion conocido
como Informe Belmont (http://ohsr.od.nih.gov/mpa/belmont.php3; version traducida al
castellano en http://www.ub.es/ fildt/archivos/belmont.pdf), origen de la moderna teoria ética
de la investigacion clinica, en el que se definen los “tres principios éticos basicos”: el respeto
por las personas, la beneficencia y la justicia. Una de las principales aportaciones del Informe
Belmont, como comenta De Abajo (2001), fue el reconocimiento de que la investigacién
clinica es una actividad primariamente cognoscitiva, y no beneficente como la practica
clinica, y por lo tanto se requeria una justificacion diferente de la que se habia dado hasta
ese momento. La legitimacién ética y social de la investigacion biomédica en seres humanos
deberia venir dada por el hecho de que la préactica clinica, para poder considerarse correcta,
debe estar basada en pruebas objetivas y no, o al menos no tanto o primariamente, en
opiniones y experiencias personales. La existencia de pruebas cientificas distingue las
practicas validadas de las no validadas o simplemente empiricas, y el procedimiento de
validacion es precisamente la investigacion clinica, por lo que ésta se justificaba en la medida
en que era una condicion de posibilidad de una préactica clinica correcta y, por tanto, ética.
Posteriormente, la investigacion debe tener su propia validacion ética, cumpliendo con los
principios y normas adecuados, pero antes de la justificacion clinica, debe tener légica.

Investigacion y practica clinica

Dada la especial importancia de las consideraciones éticas en la investigacion con
seres humanos, es importante definir de entrada qué es investigacion y diferenciarla

claramente de lo que es practica clinica (Levine, 1986). De hecho, podemos considerar que
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cada vez que, por ejemplo, un médico administra un farmaco a un paciente esta, de algin
modo, realizando un experimento. Sin embargo, el término investigacion se utiliza para
referirse al proceso sistematico y objetivo que utiliza el método cientifico para desarrollar o
contribuir al conocimiento generalizable, mientras que el de practica clinica se reserva para
las actividades dirigidas exclusivamente a mejorar el estado de salud de un paciente o sujeto.
Si bien es cierto que la practica clinica se basa en una expectativa razonable de éxito,
asumiendo cierto grado de incertidumbre, el hecho de que esta expectativa no esté validada
no implica que se trate de una investigacion, ya que para ser considerada como tal deberia
realizarse de acuerdo con los estandares cientificos aceptados.

Existe una creciente interrelacion entre la practica asistencial y la investigacion clinica.
Los roles de un profesional como clinico y como investigador son muy diferentes: como
clinico su interés primario es la salud del paciente concreto que esta atendiendo, mientras
que como investigador es la validez de la investigacion para proporcionar un conocimiento
generalizable. Estos intereses, que coexisten en el investigador clinico, pueden entrar en
conflicto en determinadas ocasiones.

Cuando, como ocurre en la mayoria de ensayos clinicos, la investigacion tiene un
potencial efecto terapéutico sobre los participantes, éstos tienden a creer que el estudio ha
sido disefiado para su beneficio, a pesar de que el formulario de consentimiento informado
explicite que la finalidad es el interés cientifico. Este «equivoco» es aun mayor cuando el
profesional que les ofrece participar en la investigacion es el mismo que les trata
habitualmente y la invitacion se realiza en el entorno asistencial habitual.

Principios éticos basicos

El Informe Belmont identifica tres principios éticos basicos: respeto por las personas o
autonomia, beneficencia y justicia. Algunos autores prefieren separar el de beneficencia
propiamente dicho del de no maleficencia, de manera que puede considerarse que existen
dos niveles jerarquicos en estos principios: en el primer nivel se encuentran los de justicia y
no maleficencia, mientras que en el segundo nivel estan los de beneficencia y autonomia.
Justicia: Este principio supone reconocer que todos los seres humanos son iguales y deben
tratarse con la misma consideracion y respeto, sin establecer otras diferencias entre ellos
que las que redunden en beneficio de todos, y en especial de los menos favorecidos. Para
ello es necesario distribuir los beneficios y las cargas de la investigacion de forma equitativa.
Para cumplir este principio, la seleccion y el reclutamiento de los participantes deben

realizarse de forma no discriminativa, asegurando que los sujetos no son seleccionados
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simplemente por su fécil disponibilidad, manipulabilidad o situacion de dependencia que
pueda hacer que se sientan obligados a participar, sino que lo son por razones directamente
relacionadas con el problema de estudio. Se trata de evitar poner en situacién de riesgo a
determinados grupos de personas, como niflos, pobres o sujetos recluidos en prisiones o
instituciones cerradas, para el beneficio exclusivo de grupos mas privilegiados. La poblacién
incluida debe formar parte de aquella que resulte beneficiada por la aplicaciéon de los
resultados de la investigacion.

Ademas, deben contemplarse las medidas dirigidas a indemnizar a los sujetos de los
posibles riesgos y perjuicios. De hecho, la normativa vigente obliga a concertar un seguro
que cubra los dafios y perjuicios que pudieran resultar para los sujetos como consecuencia
de su participacion en un ensayo clinico con un producto en fase de investigacion clinica,
para una nueva indicacién de un medicamento ya autorizado o cuando no exista interés
terapéutico para el individuo.

No maleficencia: El principio de no maleficencia obliga a no infligir dafio a los participantes
en el estudio, ya que su proteccion es mas importante que la blusqueda de nuevo
conocimiento o el interés personal o profesional en el estudio. Por lo tanto, deben asegurarse
la proteccion, seguridad y bienestar de los participantes, lo que implica, entre otras cosas,
que los investigadores deben tener la calidad y experiencia suficientes y que los centros
donde se realiza el estudio deben ser adecuados.

Significa también que los riesgos para los participantes deben ser aceptables y que, si no lo
son, no deben incluirse aunque los sujetos estén de acuerdo en participar.

Beneficencia: Este principio supone procurar favorecer a los sujetos de la investigacion, no
exponiéndolos a dafios y asegurando su bienestar. Los riesgos e incomodidades para las
personas participantes deben compararse con los posibles beneficios y la importancia del
conocimiento que se espera obtener, de manera que la relacién sea favorable.

Implica también que la pregunta que se desea responder debe ser cientificamente valida, y
por lo tanto que existe una justificacion adecuada para realizar el estudio, que el disefio es
metodoldgicamente correcto, ya que si no lo es cualquier riesgo para los sujetos es
innecesario, y que el numero de sujetos es el adecuado, sin ser ni excesivo ni insuficiente.
Autonomia: EIl principio de respeto por las personas o de autonomias relaciona con la
capacidad de una persona para decidir por ella misma. Dado que esta capacidad puede estar

disminuida por diferentes motivos, como en los casos de ignorancia, inmadurez o
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incapacidad psiquica, cualquiera que sea su causa, 0 por restricciones a la libertad (como el
caso de las prisiones), estos grupos vulnerables deben ser especialmente protegidos.

Este principio también implica garantizar la confidencialidad de la informacién que se recoge,
asegurando la proteccion de los datos.

El procedimiento formal para aplicar este principio es el consentimiento informado, que es el
otorgado por una persona que reune los siguientes requisitos:

e Es competente o capaz legalmente para otorgar el consentimiento (la competencia
legal plantea la necesidad de obtener el consentimiento a través de un representante
legal en los casos de sujetos menores de edad e incapaces).

e Ha recibido la informacién necesaria.

e Ha comprendido adecuadamente dicha informacion.

e Después de considerar la informacion, ha tomado voluntariamente una decision, libre
de coaccion, intimidacién, persuasion, manipulacion, influencia o incentivo excesivo.
Asi pues, el consentimiento informado es el procedimiento que garantiza que el sujeto

ha expresado voluntariamente su intencion de participar en el estudio, después de haber
comprendido la informacion que se le ha dado sobre el mismo. Por lo tanto, desde el punto
de vista ético, lo mas importante no es la obtencion del consentimiento sino el proceso por el
gue se obtiene. Debe quedar claro que no se le pide que participe, sino que se le invita a
hacerlo, y se le debe permitir reflexionar, responder a sus dudas y preguntas, y ofrecer la
posibilidad de consultar con otros profesionales. Dado que la voluntariedad puede verse
afectada facilmente por la posicion de autoridad e influencia del profesional y que puede
existir cierta persuasion dificil de evitar en la relacibn médico-paciente, algunos autores
sugieren que seria preferible que el consentimiento lo obtuviera una persona diferente al
médico que atiende habitualmente al sujeto, para evitar el conflicto de roles entre clinico e
investigador (Morinetal, 2002).

En los ensayos clinicos, la hoja de informacion para solicitar el consentimiento de un
posible participante debe contener informacién sobre el objetivo del estudio, su metodologia,
los tratamientos que pueden serle administrados (incluyendo placebo si procede), los
beneficios esperados para él o la sociedad, las molestias, incomodidades y riesgos derivados
del estudio (visitas, pruebas, etc.), los posibles acontecimientos adversos, otras alternativas
terapéuticas disponibles, el caracter voluntario de su participacion, la garantia de que puede

retirarse en cualquier momento sin perjuicios ni alteraciones de la relacion médico-enfermo,
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los aspectos relacionados con la confidencialidad de los datos, las compensaciones

econdémicas y tratamientos en caso de dafio o lesion, y el nombre del investigador

responsable del ensayo y de resolver sus dudas, y cOmo contactar con €l en caso de

urgencia (tabla 3.1).

Tabla 3.1. Elementos de informacion que deberian comunicarse al potencial candidato para

participar en un estudio

1.
2.
3.

9.

Invitacidn a participar en el estudio

Objetivos del estudio

Fundamentos de la seleccién: por qué son considerados candidatos para el estudio.
Cuidado especial con la realizacion de pruebas destinadas exclusivamente a
determinar su elegibilidad

Explicacion de los procedimientos del estudio: duracion de la participacion,
procedimientos que se seguiran, lugar y duracién de los mismos, etc. Cuidado
especial en identificar los que se derivarian exclusivamente de su participacion en el
estudio.

Descripcién de las incomodidades y riesgos razonablemente esperables

Medicacion de rescate y compensaciones previstas en caso de lesion

Descripcién de los beneficios para los sujetos y para otros que pueden esperarse
razonablemente

Discusion de otras alternativas terapéuticas disponibles que podrian ser beneficiosas
para el sujeto

Garantia de confidencialidad de la informacion

10.Consideraciones econOmicas: compensaciones econdmicas para los voluntarios

sanos, costos adicionales para el sujeto, ventajas de su participacion, etc.

11.Contacto para responder preguntas y resolver dudas que puedan aparecer

relacionadas con la investigacion

12.Posibilidad de consultar con otros profesionales

13.La renuncia a participar o continuar en el estudio no comporta castigos ni pérdidas de

beneficios

14.0tros elementos, como la informacion a los participantes de nuevos hallazgos que

puedan afectar a su participacion
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En un analisis de 101 protocolos de ensayos clinicos aprobados en dos hospitales
generales universitarios espafioles, Ordovas et al (1999) evaluaron la informacién aportada
en las hojas de informacion al paciente, la legibilidad formal de dichas hojas y el nivel de
complejidad del vocabulario. Los apartados con mayor incumplimiento (> 30% de casos)
fueron el balance de beneficios y riesgos, la identificacion y el modo de contacto con el
investigador principal, la descripcion de los tratamientos alternativos, y la especificacion de
las compensaciones en caso de lesiones. Ademas, comprobaron que la complejidad del texto
era elevada y su legibilidad deficiente, siendo necesario para su comprension un nivel de
estudios medios-superiores o superiores en mas del 90% de los casos.

Requisitos éticos en investigacion

Las normas éticas son declaraciones sobre la forma en que determinadas acciones
deberian (0 no) realizarse en el marco de la investigacion, y su finalidad es indicar como
deben cumplirse los requisitos derivados de los principios éticos fundamentales (tabla 3.2).

La declaracion de las normas éticas en los cddigos y regulaciones tiende a ser mas o
menos vaga, por lo que a veces pueden interpretarse de formas diferentes y puede resultar
dificil saber cémo aplicarlas en situaciones concretas. En estos casos puede de ser (util
identificar el o los principios que hay detras de la norma.

Tabla 3.2. Requisitos éticos de una investigacion (elaborados a partir de Levine [1986] y
Emanuel et al [2000])
1. Valor de la pregunta de investigacion
2. Validez cientifica (buen disefio de la investigacion)
Competencia de los investigadores
Seleccion de los sujetos con justicia
Balance favorable entre beneficios y riesgos
Evaluacion independiente del protocolo
Consentimiento informado

Respeto por los sujetos incluidos

© © N o 0 bW

Compensacioén por las lesiones relacionadas con la investigacion
10.Ejecucién honesta del estudio
11.Comunicacion puntual y precisa de los resultados
El primer requisito importante es el valor de la pregunta de investigacion, es decir,
gue el conocimiento que se deriva del estudio debe tener el valor suficiente para justificar el

riesgo a que se expone a los participantes. Implica que el estudio evalia una intervencion
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terapéutica o diagnéstica que podria conducir a mejoras en el estado de salud o bienestar, es
un estudio etioldgico, fisiopatoldégico o epidemiolégico que ayudard a desarrollar dicha
intervencidn, o contrasta una hipoétesis que podria generar conocimiento relevante, aunque
no tuviera una aplicacion practica inmediata. Implica también que el estudio debe estar
basado en suficientes investigaciones previas de calidad, incluyendo las realizadas en
laboratorios y sobre animales, y en un adecuado conocimiento de la literatura cientifica sobre
la enfermedad o problema de salud, de forma que los resultados esperables justifiquen la
realizacion del estudio.

El estudio debe tener la suficiente validez cientifica o rigor metodoldgico, de forma
que pueda garantizarse razonablemente que conducird a la respuesta correcta a la pregunta
de investigacion. Sin validez metodoldgica la investigacion no puede generar el conocimiento
deseado, ni producir beneficio alguno ni justificar la exposicibn de sujetos a riesgos o
molestias. Ademas, los participantes en un estudio asumen que se derivard alguna cosa de
valor de su colaboracion, por lo que el disefio deficiente de un estudio incumple también este
compromiso ético implicito.

Un aspecto que provoca controversia en la comunidad cientifica es el uso de placebo
en los ensayos clinicos cuando existen alternativas terapéuticas efectivas disponibles.
Mientras que para muchos autores no es ético utilizar un grupo que recibe placebo en estas
situaciones, tal como se recoge en la ultima revision de la Declaracion de Helsinki, para otros
podria ser aceptable siempre que no se perjudicara al paciente por el hecho de diferir el inicio
de un tratamiento efectivo (Temple y Ellenberg, 2000).

El estudio debe ser llevado a cabo por investigadores competentes,
cientificamente cualificados, es decir, con la suficiente formacion en metodologia cientifica y
capacidad para alcanzar los objetivos de la investigacion. También deben ser clinicamente
competentes, es decir, capaces de proporcionar la atenciébn adecuada a los sujetos, por
ejemplo detectando precozmente los efectos adversos que puedan aparecer o comprobando
la ausencia de motivos de exclusion.

La seleccién justa de los sujetos afecta tanto a la definicidbn de los criterios de
seleccién como a la estrategia de reclutamiento de los participantes, de forma que solamente
los objetivos cientificos del estudio, y no otras consideraciones como la vulnerabilidad, el
privilegio u otros factores no relacionados con el propdsito de la investigacion, deben guiar la

determinacién de los sujetos o0 grupos que van a ser seleccionados.
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Una investigacion implica farmacos, intervenciones o procedimientos sobre los que
existe incertidumbre acerca de sus riesgos y beneficios. Un estudio solamente esta
justificado cuando se han minimizando los riesgos potenciales para los sujetos y se han
favorecido sus potenciales beneficios, y cuando la relacion entre los beneficios para los
sujetos y la sociedad y los riesgos es equilibrada o favorable a los primeros.

Es importante la evaluacién independiente del protocolo del estudio por personas
ajenas a la investigacion que minimicen el posible impacto de los potenciales conflictos de
intereses. Aunque hoy dia la revisiéon y aprobacion de un protocolo por los Comités Eticos de
Investigacion Clinica (CEIC) es un requisito legal Unicamente en algunos estudios con
medicamentos, cada vez hay una mayor tendencia a que estos comités evallen cualquier
tipo de investigacion realizada en seres humanos.

El consentimiento informado es el requisito que ha recibido mayor atencion. Su
finalidad es asegurar que los sujetos deciden voluntariamente participar o no en un estudio, y
que aceptan solamente cuando la investigacion es consistente con sus valores, intereses y
preferencias.

El respeto por los sujetos no finaliza con la firma del consentimiento, sino que debe
mantenerse a lo largo de todo el estudio e incluso después, tanto si han aceptado como
rechazado participar en el mismo. Implica, por ejemplo, mantener la confidencialidad de los
datos recogidos sobre los sujetos candidatos, permitir que abandonen el estudio sin
penalizacion, informar a los participantes si aparece nueva informacion sobre la intervencion
0 su problema de salud que pueda ser relevante, o monitorizar cuidadosamente su estado de
salud durante el seguimiento.

La obligatoriedad de compensar a los sujetos por cualquier lesibn que pueda
producirse relacionada con su participacion en el estudio es un requisito que cada vez se
considera mas importante.

El estudio debe realizarse con honestidad, de acuerdo con el protocolo y los
mecanismos de monitorizacion y control de calidad suficientes para garantizar la calidad de
los datos recogidos y el cumplimiento de los principios éticos.

El dltimo requisito es la comunicacion puntual y precisa de los resultados.

Los comités éticos de investigacion clinica: Uno de los componentes esenciales de
la realizacion responsable de la investigacion es su supervision. La mayoria de los
reglamentos actuales requieren la revision y aprobacién por parte de comités de ética

independientes para garantizar la proteccion de los seres humanos.
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En Espafia, la normativa sobre la realizacion de ensayos clinicos con medicamentos
establece que estos estudios, antes de poder realizarse, deben contar con el informe previo
del CEIC correspondiente. Su funcién principal es la de ponderar los aspectos
metodoldgicos, éticos y legales del protocolo propuesto, asi como el balance de riesgos y
beneficios. Para ello debe evaluar la idoneidad del protocolo y del equipo investigador, la
informacion escrita que se proporcionara a los posibles sujetos de investigacion y el tipo de
consentimiento que va a obtenerse, la prevision de la compensacion y tratamiento que se
ofrecera a los sujetos en caso de lesion o muerte, y el seguro o indemnizacion para cubrir las
responsabilidades, el alcance de las compensaciones que se ofreceran a los investigadores y
a los sujetos de investigacion, y realizar el seguimiento del ensayo clinico.

El interés por los estudios epidemioldgicos es cada vez mayor. Estos estudios también
pueden plantear conflictos éticos, pero no existe una regulacion sobre los mismos. El articulo
de Dal-Ré et al (1998) presenta una reflexion y una propuesta sobre este tema.

Conflictos de intereses en investigacion clinica: se origina cuando el juicio del
profesional en relacion con su interés primario (la validez del estudio en el caso del
investigador) se ve influido indebidamente por un interés secundario, como el provecho
econdémico o el afan de notoriedad (Thompson, 1993). La presencia de un potencial conflicto
de interés no supone por si misma que se producira un desenlace éticamente incorrecto,
pero es evidente que incrementa su posibilidad. Ademas, la constatacién de su existencia
puede minar la confianza de las personas y la sociedad tanto en la asistencia como en la
investigacion.

La investigacion actual se desarrolla en un ambiente de grandes expectativas y
presiones, tanto por parte de las instituciones (necesidad de produccion cientifica para el
prestigio y la obtencién de fondos econdmicos), los promotores o patrocinadores de la
investigacion (presion para la obtencion de resultados favorables a sus intereses) como por
los propios investigadores (prestigio, respeto de los colegas o beneficios econdmicos). El
hecho de que en nuestro pais la mayoria de la financiacion de la investigacion médica corra
a cargo de la industria farmacéutica, cuyo interés primario es la obtencion de beneficios,
propicia la aparicién de multiples conflictos de intereses (Ara, 2002):

e En el valor de la investigacién, ya que se centran en estudios que pueden reportar

beneficios, comparando farmacos similares y caros, buscando su aprobacion y

posicionamiento en el mercado.
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e En el disefio de los estudios, pensado para aumentar la probabilidad de obtener
resultados favorables al nuevo farmaco.

e En la inclusibn de pacientes, ya que el pago de cantidades elevadas a los
investigadores puede facilitar el reclutamiento indebido.

e En el andlisis de los datos, a menudo inaccesibles para los investigadores, incluso con
la difusion selectiva de los resultados mas favorables.

e Enla publicacion de los resultados.

e En otras actividades relacionadas con la investigacion, como los convenios
econdémicos para actuar como conferenciantes o promotores de la utilizacion de
farmacos.

Ejemplo. Kjaergard y Als-Nielsen (2002) estudiaron 159 ensayos clinicos publicados
en la revista British Medical Journal entre enero de 1997 y junio de 2001, y observaron que
las conclusiones de los autores de dichos ensayos eran mas favorables a las intervenciones
experimentales en los casos en que se habia declarado financiacion del estudio por una
organizaciéon con animo de lucro (compafias que podian tener ganancias o pérdidas
financieras en funcion del resultado), mientras que otros tipos de conflicto de intereses
(personales, académicos, politicos, etc.) no estaban asociados con las conclusiones de los
autores. Ademas, esta asociacion no podia explicarse por la calidad metodologica, potencia
estadistica, especialidad médica ni otras variables analizadas.

Ejemplo. En un estudio similar, Clifford et al (2002) evaluaron 100 ensayos clinicos
publicados en 1999 y 2000 en cinco revistas de medicina interna con un elevado factor de
impacto, 66 de los cuales habian sido financiados total o parcialmente por la industria
farmacéutica. Aunque el porcentaje de estudios con conclusiones favorables al nuevo
tratamiento evaluado era claramente superior al de estudios que favorecian al tratamiento
convencional de referencia (67 frente al 6%), no observaron una asociacién estadisticamente
significativa entre la direccion de las conclusiones y la fuente de financiacion de los estudios.
Por lo tanto, el hecho de que una investigacion clinica se realice en colaboracion con la
industria farmacéutica no es por si mismo éticamente cuestionable, sino que el profesional
debe ser capaz de conjugar sus obligaciones como médico y como investigador. Para ello
debe tener formacion especifica en los aspectos éticos de la clinica y la investigacion, asi
como en metodologia cientifica, y aceptar participar solamente en estudios relacionados con

su area de experiencia y que hayan sido aprobados por un CEIC, asegurandose de que la
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presentacion y publicaciéon de los resultados no se retrasara u obstaculizard de forma

injustificada. Ademas, la compensacion econdmica que recibe debe estar en consonancia

con el esfuerzo que se le solicita. Lo que es éticamente cuestionable es no declarar o no
hacer explicitos los potenciales conflictos de intereses relacionados con la investigacion.

Etica y publicacion cientifica: El resultado de la investigacion es conocimiento, pero
para que pase a formar parte de la ciencia este conocimiento individual debe presentarse de
forma que su validez pueda juzgarse de forma independiente. No puede considerarse que
una investigacion ha finalizado hasta que no se ha difundido a la comunidad cientifica, lo que
habitualmente significa su publicacion en una revista y su inclusion en las bases de datos
bibliograficas.

Asi pues, los aspectos éticos de la investigacion no se limitan a los relacionados con el
disefio, ejecucion, andlisis e interpretacion de los resultados, sino que también incluyen la
comunicacién que se hace de los mismos y la forma en que se difunden a los profesionales
que deben aplicarlos. Por lo tanto, la publicacion cientifica, la realizacion de revisiones
sistematicas y la elaboracion de guias de practica clinica, y la influencia que pueden tener
sobre la practica clinica, también son aspectos importantes a tener en cuenta.

En el proceso de comunicacién cientifica son cuatro los principales factores
implicados:

1. Los investigadores o autores de los manuscritos, que no solamente deben haber llevado
a cabo el estudio con el rigor adecuado y respetando los principios éticos, sino también
haber redactado el manuscrito con claridad y honestidad. Dada la presién que existe
para publicar, por motivos académicos, profesionales o econémicos, pueden existir
conflictos y conductas inapropiadas relacionadas con aspectos como el concepto de
autoria, la decisién de publicar o no un estudio, la publicacion mdultiple o fragmentada, la
fabricacion o falsificacién de datos o el plagio, por ejemplo.

2. Los editores de las revistas, que deben establecer los mecanismos que garanticen la
calidad de las publicaciones, y dado que son los responsables de tomar la decision de
publicar o no un trabajo, deben evitar cometer abusos desde su posicidén de privilegio.

3. Los asesores externos (consultores o revisores), que participan en el proceso de revision
de los manuscritos (peer-review) y aconsejan al comité editorial sobre la pertinencia de la
publicacion de los trabajos y redactan unos comentarios para los autores con la finalidad

de mejorar la calidad y la presentacion de los articulos. Su funcion es evaluar los
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manuscritos escrupulosamente y con imparcialidad, respetando la confidencialidad y
manteniendo en todo momento el “juego limpio”.

4. Los lectores, que deben ser capaces de leer criticamente los articulos que se publican,
interpretar los correctamente y valorar la aplicabilidad de los resultados a su propia
practica.

En todas las fases de la comunicacién cientifica son mudultiples los conflictos de
intereses que pueden presentarse. Dado que la literatura cientifica es la principal fuente de
evidencias que se utiliza en la toma de decisiones y en la elaboracion de las guias de
practica clinica y las recomendaciones para la atencion de los pacientes, el impacto que
estos conflictos pueden tener sobre la practica es muy importante.
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Tema 3: Investigacion en enfermeria: resefia historica, dificultades y estrategias para
su desarrollo.
Método Cientifico y la Investigacién en Enfermeria

La investigacion en enfermeria y ciencias de la salud entrafia una busqueda
sistematica de conocimientos sobre temas de importancia para el ejercicio profesional en
estos campos. Su desarrollo en los ultimos tres decenios ha sido considerable y brinda a los
profesionistas una base cada vez més sélida de conocimientos para la practica. No obstante,
en el campo de la asistencia de la salud existen todavia diversas interrogantes y muchos de
los resultados de la investigacion estan aun en espera de tener aplicacion practica.

La finalidad de la presente obra es ofrecer a los posibles lectores y autores de
investigaciones en ciencias de la salud, los fundamentos metodolégicos de la investigacion
cientifica. En este capitulo introductorio, se explica el importante papel de la investigacién en
el establecimiento de una base cientifica para la practica de la enfermeria y se revisa la
forma en que pueden utilizarse los métodos cientificos para resolver los problemas que
preocupan a las enfermeras demas profesionales de la salud.

Perspectiva de la investigacion en enfermeria

Entre los mas destacados profesionales de la salud ha surgido el consenso de que los
profesionales en todos los niveles de este campo deben desarrollar habilidades para la
investigacién. En esta seccion se exponen las razones fundamentales de dicho punto de
vista y se presenta un breve resumen del desarrollo histérico de la investigacion en
enfermeria.

Importancia de la investigacién en enfermeria y ciencias de la salud

La meta final de toda profesién es mejorar la aptitud practica de sus integrantes, de
modo que los servicios prestados a los pacientes tengan la mayor eficacia. Cualquier
profesion que busque acrecentar su estatura profesional pugna por el continuo desarrollo de
un conjunto de conocimientos cientificos fundamentales para su practica. La adquisiciéon de
tales conocimientos es una pieza clave para fomentar la dedicacion y la responsabilidad
frente al paciente.

PROFESIONALISMO. Se ha reconocido de manera creciente la necesidad de ampliar
la base del conocimiento como parte de la responsabilidad profesional en la asistencia de la
salud, conviniendo en que la investigacién cientifica constituye una via para el logro de este
objetivo. En particular, las enfermeras se abocan al desarrollo de un cuerpo de

conocimientos con caracteristicas distintivas, que diferencia a la enfermeria de otras
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disciplinas; y aunque la enfermeria es sélo una de las diversas profesiones relacionadas con
la atencion de la salud, la informacion resultante de las investigaciones en este campo
contribuye a definir mejor el papel propio de esta disciplina.

RESPONSABILIDAD. Gortner (1974) sefal6 que la calidad de la asistencia del
paciente so6lo podria mejorar cuando la responsabilidad cientifica tuviera en la tradicién de la
enfermeria un lugar similar al del humanitarismo. Los profesionales de la salud que
fundamentan el mayor numero posible de sus decisiones clinicas en una informacién
cientificamente documentada, actian con responsabilidad profesional.

RELEVANCIA SOCIAL DE LA ENFERMERIA. En la actualidad, el profesional de la
salud se halla obligado, como nunca antes, a documentar su participacion en el suministro de
servicios de salud. La poblacion beneficiaria ha reconocido en la asistencia de la salud un
derecho, antes que un privilegio, y puesto a discusion -ante el alto incremento de los costos-
el grado en que los servicios de los distintos perfiles profesionales contribuyen al cuidado
global de la salud. Este creciente interés en examinar criticamente las practicas en la
asistencia sanitaria, hace indispensable que las enfermeras y demas profesionales de la
salud evaluen su propia eficacia para modificar o abandonar aquellas practicas que
probadamente muestren no tener efecto sobre la salud de los pacientes.

INVESTIGACION Y TOMA DE DECISIONES EN LA PRACTICA DE LA
ENFERMERIA. Un gran nimero de enfermeras recurren, como método de préactica clinica y
de evaluacion de la calidad de su desempefio en la asistencia de la salud, a las "Normas de
Practica de Enfermeria" establecidas en el Congreso para la Practica (1973) de la American
Nurses Association (ANA, Asociacion Estadounidense de Enfermeras). El proceso exige que
se involucren en la toma de decisiones. ¢Qué evaluar? ¢Qué diagnostico resultara de esta
evaluacion? ¢Qué plan de asistencia tiene mayores probabilidades de brindar los resultados
esperados? ¢Qué intervenciones seran necesarias? ¢Como se evaluaran los resultados en
términos de su efectividad? La investigacion puede jugar un importante papel en cada una de
las fases de este proceso, contribuyendo a una toma de decisiones mas informada.

Los estudiantes y profesionistas en las diferentes ramas de la atencion de la salud,
asumen distintas posturas en lo que respecta a la investigacion cientifica. De este modo se
configura un continuo que refleja distintos grados de participacion en el proceso de
realizacion y difusion de las investigaciones. En un extremo se hallan los receptores, esto es,
aguéllos cuya participacion es esencialmente pasiva y que se limitan a leer los informes de

estudios, generalmente con el propésito de mantenerse actualizados en cuanto a informacién
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relevante para su practica, o bien, para adquirir nuevas aptitudes. Es deseable que de
manera creciente los profesionales de la salud mantengan por lo menos este tipo de contacto
con la investigacion.

En el otro extremo del continuo se encuentran los productores de la investigacion, es
decir, quienes participan activamente en el disefio y puesta en practica de estudios
cientificos. En el campo de la investigacion en enfermeria, casi todos los investigadores
provinieron durante cierto tiempo de los medios académicos, pero es cada vez mayor el
namero de investigaciones efectuadas en un ambiente clinico ordinario.

Entre estos extremos cabe una gran diversidad de actividades vinculadas con la
investigacién, entre las que se cuentan las siguientes:

. Participacion en sesiones de revision bibliografica realizadas regularmente en
clinicas u hospitales, dirigidas a discutir y criticar articulos de investigacion.

. Asistencia a la presentacion de investigaciones en conferencias profesionales.

. Evaluacion formal de investigaciones concluidas para su posible aplicacion en la
practica diaria.

. Colaboracion en la recoleccion de informacion de investigaciones en curso (p. €.,
distribuir cuestionarios entre los pacientes u observar y llevar registro de su
comportamiento).

. Revision de los métodos para la obtencion de datos de investigacion, considerando
su factibilidad en el entorno clinico.

. Colaboracion en el desarrollo de ideas para proyectos de investigacion.

. Participacion en comités institucionales cuya misién es la de revisar los aspectos
éticos de propuestas de investigacion que habran de llevarse a la practica.

A través del desempefio de estas actividades, el profesional con aptitudes para la
investigacién esta en mejores condiciones para contribuir al desarrollo de su profesion y de
las bases del conocimiento en su disciplina. Por tal motivo, casi todos los planes de estudio
en las escuelas de enfermeria incluyen la investigacion como requisito para las estudiantes.
Evolucion historica de la investigacion en enfermeria

La mayoria coincide en que la investigacién en enfermeria tuvo su origen con Florence
Nightingale, quien registré6 minuciosamente los efectos de la intervencion de las enfermeras
durante la Guerra de Crimea, gracias a lo cual pudo introducir algunos cambios en la
asistencia de los pacientes. Sin embargo, concluido su trabajo, durante varios afos fue muy

poco lo que se agreg6 a la literatura en materia de investigacion en enfermeria.
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LOS PRIMEROS ANOS. A partir del trabajo de Florence Nightingale, la trayectoria de la
investigaciéon en enfermeria estuvo estrechamente ligada a los problemas que enfrentaba
esta disciplina. La mayor parte de los estudios realizados entre 1900 y 1940 se refirieron, por
ejemplo, a la formacién de la enfermera. En 1923, el grupo integrado en el Committee for the
Study of Nursing Education (Comité para el Estudio de la Educacion en Enfermeria) abordo,
en Estados Unidos, el nivel nacional de preparacion académica de los docentes,
administradores y enfermeras en salud publica, asi como las experiencias clinicas de las
estudiantes de enfermeria. EI Comité publico el Informe Goldmark, en el cual se identificaron
diversas deficiencias en los antecedentes educativos de los grupos estudiados, y se concluia
que resultaba indispensable una avanzada preparacion educativa. Al menos en parte a
consecuencia de este estudio, los hospitales comenzaron a emplear enfermeras registradas
a fin de delegarles los servicios asistenciales y liberar a los estudiantes de la pesada carga
de los mismos. Conforme méas enfermeras cursaron una carrera universitaria, el nimero de
estudios sobre sus caracteristicas, problemas y satisfacciones se incrementé de manera
considerable.

DECENIO DE 1940. Durante estos afos se siguieron practicando estudios relacionados con
la educacion en enfermeria, estimulados por una demanda sin precedente de personal,
resultante de la Segunda Guerra Mundial. Brown (1948) evalué nuevamente la formacion de
las enfermeras en un estudio realizado a peticiébn del National Nursing Council for War
Service (Consejo Nacional de Enfermeria para el Servicio de Guerra). Sus hallazgos, como
los del Informe Goldmark, revelaron numerosas deficiencias en la formacion de las
enfermeras y la llevaron a recomendar el desarrollo de planes de educacion superior en
enfermeria. El informe Brown estimul6 la ulterior realizacibn de numerosas investigaciones
relacionadas con las funciones, el papel y la actitud de las enfermeras, los medios
hospitalarios y la interaccién entre enfermera y paciente.

DECENIO DE 1950. Diversos factores convergieron en este lapso para dar a la investigacion
en enfermeria el impulso que perdura hasta nuestros dias. El incremento en el nimero de
enfermeras con estudios superiores, el establecimiento de un centro de investigacion en
enfermeria en el Walter ReedArmy Institute of Research (Instituto Militar de Investigacion
Walter Reed), la disponibilidad de mayores recursos provenientes del gobierno y de
fundaciones privadas, asi como el surgimiento de la American Nurses Foundation (Fundacion
de Enfermeras Estadounidenses) —dedicada exclusivamente a la promocién de la

investigacibn—, constituyeron los factores que mayor impetu dieron a la investigacion en
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enfermeria durante este periodo. El creciente nUmero de investigaciones realizadas durante
el decenio de 1950 generd la necesidad de crear una revista para la publicacion de los
resultados obtenidos; de este modo surgio, en 1952, Nursing Research. La investigacion en
enfermeria tomo, durante este lapso, un giro que no experimento la investigacion en otras
disciplinas, cuando menos no en la misma magnitud: las enfermeras se estudiaron a si
mismas. ¢Quién es la enfermera? ¢Qué es lo que hace? ¢Por qué determinadas personas
deciden estudiar enfermeria? ¢ Cuales son las caracteristicas de la enfermera ideal? ¢Como
perciben otros grupos a la enfermera?.

DECENIO DE 1960. En este periodo aparecieron en la literatura términos como marco
conceptual, modelo conceptual, proceso de enfermeria y bases tedricas de la practica en
enfermeria, los cuales influyeron sobre la visibn del papel de la teoria dentro de la
investigaciéon en enfermeria. Asi mismo, continué el financiamiento para la preparacion
educativa y para la realizacion de proyectos de investigacién en enfermeria. Sin embargo,
entre las personalidades mas destacadas se siguié expresando, alin con mayor insistencia,
la preocupaciéon acerca de la falta de investigaciones vinculadas con la practica. Diversas
organizaciones profesionales establecieron la investigacion como una de sus prioridades; el
Western Interstate Council for Higher Education in Nursing (Consejo Occidental Interestatal
para la Educacion Superior en Enfermeria) desarroll6 el programa de educacion de posgrado
en las areas clinicas de enfermeria en salud comunitaria, materno-infantil, médico-quirdrgica
y psiquiétrica, y llevé a cabo talleres sobre la aplicacion del conocimiento cientifico. A finales
del decenio, la biblioteca Mugar de la Universidad de Boston cred un archivo de enfermeria,
una de cuyas finalidades es el fomento de la investigacion en esta disciplina.

DECENIO DE 1970. Con la llegada de los afios setenta, el creciente numero de enfermeras
involucradas en la investigacion, asi como la discusién de asuntos tedricos y contextuales en
materia de investigacion, derivaron en la necesidad de contar con nuevos medios de difusion.
Tres nuevas revistas dedicadas a la investigacion en enfermeria se editaron por primera vez:
Advances in Nursing Science, Research in Nursing and Health y Western Journal of Nursing
Research. También se registré6 un cambio en la orientacion de las investigaciones, al pasar
de areas como la docencia, la administracién, el curriculo, el reclutamiento y el perfil de las
enfermeras, al mejoramiento de la asistencia al paciente; lo cual denota una mayor
conciencia, por parte de las enfermeras, de la necesidad de generar una base cientifica para
la practica. Las profesionales destacadas respaldaron enfaticamente la conduccién de

investigaciones que siguieran este cauce. Lindeman (1975) realizd, por ejemplo, un estudio



48

dirigido a indagar el punto de vista de las lideres en enfermeria en lo referente al enfoque
que debia prevalecer en la investigacion, resultando que la méas alta prioridad fue atribuida a
los problemas clinicos. Mientras tanto, las enfermeras continuaron perfeccionando sus
habilidades para la investigacion y el cuadro de profesionistas con grado de doctorado sigui6
engrosando sus filas, particularmente a finales del decenio. La disponibilidad de becas
predoctorales y posdoctorales facilito la capacitacion avanzada en investigacion.

DECENIO DE 1980. En estos afios, la investigacion alcanzé un nuevo nivel de desarrollo. El
incremento del ndmero de investigadoras calificadas, el uso generalizado de las
computadoras para la recoleccion y analisis de informacion, y la creciente aceptacion de que
la investigacion forma parte integral del ejercicio profesional de la enfermera, condujeron a
las mas destacadas a abrigar nuevas interrogantes y preocupaciones. Se puso asi una
mayor atencion en el tipo de problemas de investigacién planteados, en el uso de métodos
de recoleccion y andlisis que maximizaran el aprendizaje, en vincular la investigacion con la
teoria, y en llevar a la practica los resultados de las investigaciones. Diversos
acontecimientos impulsaron, ademas, la investigacion en enfermeria; particular importancia
tuvo la fundacion, en 1986, por instrucciones del congreso estadounidense, del National Cen-
ter for Nursing Research (NCNR, Centro Nacional para la Investigacion en Enfermeria),
dentro del sistema de National Institutes of Health (NIH, Institutos Nacionales de Salud). El
propésito del NCNR fue promover y financiar la capacitacion en investigacion y la realizacion
de estudios relacionados con la atencion del paciente. Asi mismo, la ANA cred, en 1983, el
Center for Research for Nursing (Centro de Investigacion para la Enfermeria), cuya mision es
la de desarrollar y coordinar un programa de investigacién que presta servicio como fuente
de consulta en un nivel nacional. Durante el decenio, diversas organizaciones plantearon una
serie de lineamientos para la investigacion; asi, en 1985, el Cabinet on Nursing Research
(Gabinete de Investigacion en Enfermeria) de la ANA establecié una serie de prioridades que
permitieron precisar el enfoque de la investigacion alrededor de aspectos practicos de la
enfermeria. Finalmente, en los ultimos afios del decenio se inicidé la publicacion de otra
importante revista: Applied Nursing Research, la cual da cabida a los resultados de
investigaciones de particular relevancia para las enfermeras practicantes.

DECENIO DE 1990 Y EL FUTURO DE LA INVESTIGACION EN ENFERMERIA. Después de
la larga campafia emprendida por las organizaciones de enfermeras, la investigacion en esta
area recibié un mayor estimulo y notoriedad en Estados Unidos, con la promocion del NCNR

a la categoria de instituto integrante del sistema de los NIH, dando lugar, en 1993, al National
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Institute of Nursing Research (NINR, Instituto Nacional de Investigacién en Enfermeria). La
fundacion del NINR contribuyé a incorporar la investigacion en enfermeria a la corriente
principal de las actividades de investigacion, en la que ya participaban otras disciplinas del
campo de la salud. Asi mismo, el financiamiento para la investigacion en enfermeria también
ha ido en aumento y, si en 1986 el NCNR tenia un presupuesto de 16.2 millones de doélares,
en el afo fiscal de 1994 el presupuesto del NINR ascendio a cerca de 50 millones de ddlares.

En el transcurso del decenio salieron a la luz dos nuevas revistas de investigacion:
Clinical Nursing Research y Qualitative Health Research, las cuales surgieron en respuesta
al creciente numero de estudios de orientacion clinica y de investigaciones cualitativas a
profundidad.

Durante los afios transcurridos en este decenio, una proporcion importante de las
investigaciones emprendidas han seguido las lineas prioritarias establecidas por las
instancias especializadas; el NCNR reunié dichas investigaciones en dos eventos realizados
bajo el titulo de Conferences on Research Priorities (CORP, Conferencias sobre Prioridades
en Investigacion). Las prioridades sefaladas, durante 1994, en las primeras CORP, fueron: el
bajo peso neonatal, la infeccién por el virus de inmunodeficiencia en humanos (VIH), la
asistencia de largo plazo, el manejo sintomatoldgico, la informatica en enfermeria, la
promocion de la salud y la dependencia tecnolégica. En 1993, las segundas CORP
establecieron como temas prioritarios para la asignacién de recursos econdémicos por parte
del NINR en el lapso 1995 a 1999:

. El desarrollo y evaluacién de modelos de enfermeria basados en la comunidad.
. La evaluacion de la eficacia de las intervenciones de enfermeria en casos de

infeccion por VIH y de sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA).

. El desarrollo y evaluacién de métodos para atender el deterioro cognitivo.
. La evaluacion de intervenciones para el manejo de enfermedades crénicas.
. La identificacion de factores bioetiologicos y la puesta a prueba de intervenciones

para la promocion de la inmunosuficiencia.

El Siglo XXI ofrece grandes desafios y estimulos para los investigadores involucrados
en el desarrollo de una base cada vez mas sélida de conocimientos cientificos para la
practica de la enfermeria, siendo muy probable que los estudios se centren en aspectos
practicos en mayor grado que en el pasado. Ademas de la exploracién de nuevas areas de
investigacién, existe cada vez mayor interés por constituir una base mas firme de

conocimientos a través de la réplica de estudios, mediante la utilizacibn de los mismos
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procedimientos aplicados en ocasiones previas, pero con diferentes sujetos, en medios
clinicos diversos y en distintos momentos. También se ha puesto mayor atencioén al
desarrollo de mecanismos para aplicar en la practica diaria los resultados de las
investigaciones en enfermeria; tendencia que muy probablemente se fortalecera en los afios

venideros.
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Unidad 2: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema 4: El problema: seleccion y definicién de un problema de investigacion,
fuentes de problemas, criterios para evaluar problemas de investigacion.

El Problema de la investigacion

El desarrollo de una investigacion es un proceso creativo que implica una ardua tarea.
El primer paso del proceso consiste en identificar un tema de investigacion. En ocasiones al
investigador principiante, esta primera tarea, le resulta dificil y complicada, sin embargo
existen diferentes fuentes de obtencion de temas a las que puede recurrir destacandose
entre ellas las actividades cotidianas de enfermeria en donde cualquier situacion

problematica o inédita representa un posible tema de investigacion.

El punto de partida de una investigacion es la percepcién de una dificultad, como
manifiesta Exequiel Ander-Egg, “Mientras unos pasan sin detenerse frente a determinadas
cuestiones, el investigador las problematiza”.

Este momento es muy importante dentro del proceso de investigacién porque aqui se
definen las cuestiones basicas que haran posible la realizacién del trabajo. Es un momento
de mucha reflexion, analisis, investigacion bibliogréfica, replanteos y vuelta a comenzar.

En un comienzo, el problema a investigar suele ser vago. Por esta razén resulta
necesario someter el listado de supuestos problemas de investigacion a un analisis mas
exhaustivo, consultando con expertos en el area tematica, leyendo revistas o libros que
profundicen sobre los aspectos de esos problemas y por sobre todas las cosas reflexionar
cuanto se conoce sobre el area problematica que se desea investigar.

Este ultimo aspecto es fundamental para poder ir delimitando y definiendo el problema
inicial, que es el paso siguiente en el proceso.

¢,Como se originan las investigaciones?

Las investigaciones se originan en ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente el estudio ni el enfoque que se seguira. Para iniciar una investigacion siempre se
necesita una idea; todavia no se conoce el sustituto de una buena idea. Las ideas
constituyen el primer acercamiento a la "realidad" que habra de investigarse (desde la
perspectiva cuantitativa), o a los fenomenos, eventos y ambientes para estudiar (desde la

perspectiva cualitativa).
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Fuentes de ideas para una investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre
las cuales se encuentran experiencias individuales, materiales escritos (libros, revistas,
periodicos y tesis), materiales audiovisuales (Internet en su amplia gama de posibilidades
como paginas Web, foros de discusion, entre otros), teorias, descubrimientos producto de
investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso
intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las fuentes que originan las ideas no se
relacionan con la calidad de éstas. Se puede debatir una o varias ideas con algunos colegas
y precisarlas un poco mas o modificarlas; posteriormente se busca informacién al respecto
en revistas y periédicos, hasta consultar articulos cientificos sobre él o los temas..

¢,Cémo surgen las ideas de investigacion?

Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurantes, hospitales, bancos,
industrias, universidades y otras muchas formas de asociacion) o al observar las campafas
para legisladores y otros puestos de eleccion popular (alguien podria preguntarse: ¢sirve
para algo toda esta publicidad?, ¢tantos letreros, carteles y bardas pintadas tienen algun
efecto sobre los votantes?). Asimismo, es posible generar ideas al leer una revista de
divulgacion (por ejemplo, al terminar un articulo sobre la politica de salud de una provincia,
alguien podria concebir una investigacion sobre las actuales relaciones entre distintas
politicas regionales). Por ejemplo, un médico, que al leer noticias sobre el virus de
inmunodeficiencia humana (VIH), quiere conocer si existe o no diferencia en el tiempo que
tarda en desarrollarse el SIDA entre personas que se contagiaron con a VIH por medio de
transfusion sanguinea, contra las que se contagiaron por transmision sexual. Al estar
"navegando" por Internet se puede generar ideas de investigacion, o bien a raiz de algun
suceso que esté ocurriendo en la actualidad.

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse cuidadosamente
para que se transformen en planteamientos mas precisos y estructurados. Cuando una
persona desarrolla una idea de investigacion debe familiarizarse con el campo de
conocimiento donde se ubica la idea. En un primer momento la idea es vaga y debe
especificar diversas cuestiones o factores que puedan llegar a influir en el tema, para lo cual
es importante consultar con investigadores especialistas en el area, buscar y leer algunos
articulos y libros, buscar sitios en Internet con informacion Gtil para su idea. Una vez que se

haya adentrado en el tema, estara en condiciones de precisar su idea de investigacion.
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Necesidad de conocer los antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos

anteriores. Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

No investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado muy a fondo. Esto implica que
una buena investigacion debe ser novedosa, lo que puede lograrse ya sea tratando un
tema no estudiado, profundizando en uno poco o medianamente conocido, o dandole un
enfoque diferente o innovador a un problema.

Estructurar mas formalmente la idea de investigacion, una vez que ha profundizado en el
campo de estudio correspondiente puede esbozar con mayor claridad y formalidad lo que
desea investigar.

Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de investigacion. En
efecto, aunque los fendbmenos del comportamiento humano son los mismos, pueden
analizarse de diversas formas, segun la disciplina dentro de la cual se enmarque
fundamentalmente la investigacion. La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se
ubiquen dentro de un encuadre o una perspectiva en particular, no pueden evitar, en
mayor o0 menor medida, tocar temas que se relacionen con distintos campos o disciplinas
Investigacion previa de los temas

Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea sera

mas eficiente y rapido. Desde luego, hay temas que han sido mas investigados que otros, en

consecuencia, su campo de conocimiento se encuentra mejor estructurado. Estos casos

requieren planteamientos mas especificos. Al respecto se puede decir:

Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales es posible
encontrar documentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de
investigacion o analisis anteriores.

Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales se ha
investigado pero existen pocos documentos escritos y otros que reporten esta
investigacion; el conocimiento puede estar disperso o ser accesible.

Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un esfuerzo para
encontrar lo que se ha investigado aunque sea escaso.

Temas no investigados.

La investigacion cualitativa en ocasiones prefiere a estos dos ultimos, o bien una nueva

vision a temas ya estudiados. A veces es mejor no contar con estructura.
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Generacion de ideas
Generar buenas ideas de investigacion y que éstas sean productivas, puede ayudar
en el desarrollo del area seleccionada pero también puede servir entre otras cosas para:

» Intrigar, alentar y motivar al investigador de manera personal. Al elegir un tema para
investigar y mas concretamente una idea, es importante que resulte atractiva. No hay
nada mas tedioso que trabajar en algo que no interese. En la medida en que la idea
estimule y motive al investigador, éste se compenetrara mas en el estudio y tendra una
mayor predisposicion para salvar los obstaculos que se le presenten.

= Las buenas ideas de investigacion no son necesariamente nuevas pero si hovedosas, en
muchas ocasiones es necesario actualizar o adaptar los planteamientos derivados de
investigaciones efectuadas en contextos diferentes o a través de nuevos caminos.

= Servir para elaborar teorias y la solucién de problemas. Una buena idea puede conducir a
una investigacion que ayude a formular, integrar o probar una teoria o a iniciar otros
estudios que, aunados a la investigacion, logren constituir una teoria. O bien, generar
nuevos métodos de recolectar y analizar datos.

= Generar nuevas interrogantes y cuestionamientos. Hay que responder a algunos de éstos
pero también crear otros. A veces un estudio llega a generar mas preguntas que
respuestas. Asi ocurre a veces en el enfoque cualitativo o mixto de la investigacion.

El Problema: Definicién y planteamiento

Una de las fases mas dificiles del proyecto de investigacion es la eleccion y
formulacion de un problema adecuado. El problema de investigacion adquiere distintos
sentidos segun los fines que se plantee el equipo investigador. Puede considerarse como:

» una dificultad u obstaculo que desconcierta a los investigadores;

* una pregunta que el investigador se plantea de cara a la comprension y explicacién de un
fendbmeno de naturaleza educativo y social; o, incluso,

* una situacion que el investigador considera como susceptible de cambio o mejora.

Identificacidon de los problemas

No se dispone de reglas o procedimientos que lleven directamente a la identificaciéon
de problemas de investigacion. Las fuentes de los problemas pueden ser varias:

1. La experiencia derivada de los problemas observados en los diversos ambitos de la

educacion.

2. Las innovaciones, los cambios sociales, las reformas educativas.Desde la implantacion de

una nueva ley, hasta las aplicaciones de la web 2.0 como recursos didactico.



55

3. La informacion recogida de seminarios, articulos, libros, etc.
4. El estudio de memorias de investigacion ya realizadas: toda memoria debe finalizar con
una apartado de “discusiones” o “sugerencias para futuras investigaciones”, donde se
apuntan nuevos retos que quedan por trabajar. O incluso la replicacion o revision de
investigaciones ya realizadas.
5. El contacto con personas expertas en el ambito de la investigacion educativa.

Valoracion del problema

Antes de que el problema de investigacion pueda ser considerado como apropiado,
deben tenerse en cuenta algunas cuestiones, y sélo cuando éstas han sido contestadas
afirmativamente puede considerarse como bueno. Algunas ideas para su valoracion son:
1. Real: ¢ Es nuevo el problema? ¢,Se dispone ya de una contestacion al mismo?
2. Resoluble: ¢Es éste el tipo de problema que puede ser eficazmente resuelto mediante el
proceso de investigacién? ¢Pueden ser recogidos datos relevantes para probar la teoria o
encontrar respuesta al problema bajo consideracién?
3. Relevante: ¢Es el problema significativo? ¢Se halla implicado en él un principio
importante?
4. Factible:

e ¢Tienen el equipo la necesaria competencia para realizar un estudio de este tipo?
¢,Conoce el equipo lo suficiente en este campo para comprender sus aspectos mas
importantes y para interpretar los hallazgos? ¢ Dispone el equipo de los conocimientos
técnicos suficientes para recoger, analizar e interpretar los datos?

e ¢ Pueden obtenerse los datos pertinentes? ¢ Se dispone de sistemas o procedimientos
de recogida de datos validos y fiables?

e ¢Se tienen los recursos econdmicos y humanos necesarios para llevar a cabo el
trabajo? ¢ Qué posibilidades hay de conseguir una financiacion?

o ¢ Se tiene el tiempo suficiente para finalizar el proyecto?

5. Generador de conocimiento: ¢ Produciria la solucion alguna diferencia en los que se refiere
a la teoria y la practica de la gestion cultural? Un problema trivial cuya solucidon no enriquece
la teoria, ni es util en la practica debe rechazarse y volcar el esfuerzo en cuestiones de

mayor interés tedrico o practica.
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6. Generador de nuevos problemas: ¢Va a abrir nuevos interrogantes en el campo de
estudio? Una buena investigacion no sélo contesta a una pregunta sino que plantea nuevas
cuestiones de cuyo estudio depende el avance de las ciencias sociales.

Desde algunos enfoques de investigacion, como la investigacion-accién, existen otros
criterios para valorar al problema, tales como: que sea practico y real, que tenga utilidad para
los préacticos, que responda a las necesidades de la practica de la gestion cultural, que sea
aplicable a corto plazo o que sirva para cambiar o0 mejorar la practica.

Formulacion del problema
Formular correcta un problema consiste, basicamente, en reducirlo a sus aspectos y
relaciones esenciales. Debe ser formulado con precisibn, en una o varias preguntas
concretas donde se relacionen las variables implicadas. Algunas condiciones que debe
cumplir son:

e Especificar lo que ha de determinarse o resolverse

e Restringir el campo de estudio en un interrogante concreto

e Enunciarse de una forma clara y univoca, de modo que la respuesta solo admita
respuestas precisas

e Susceptible de verificacion empirica. No debe plantear juicios de valor sobre lo que es
mejor o peor, sobre como deberia ser idealmente la realidad, sino sobre cémo es
realmente. Su formulacion debe responder a tres criterios basicos:

1. Claridad. Cualquier persona que lea el problema debe entender a qué cuestiones se
pretende responder con la investigacion
Concision. En este caso, lo breve y bueno, dos veces bueno.

3. Operatividad. El planteamiento operacional consiste en especificar no solo el
fenémeno, sino también en qué unidades va a ser medidos cada uno de estos efectos.
Etapas del planteamiento del problema
Aungue no existe un uUnico procedimiento, una buena sugerencia para el

establecimiento del problema de investigacion para un proyecto puede ser:
1. Eleccion de un area o tema

2. ldentificacion y delimitacion del problema

3. Valoracién del problema

4. Formulacién definitiva
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El problema es el punto de partida de la investigacion. Surge cuando el investigador
encuentra una laguna teorica, dentro de un conjunto de datos conocidos, o un hecho no
abarcado por una teoria, un tropiezo o un acontecimiento que no encaja dentro de las
expectaciones de su campo de estudio. Todo problema aparece a raiz de una dificultad, la
cual se origina a partir de una necesidad, en la que aparecen dificultades sin resolver.
Diariamente se presentan situaciones de muy diverso orden, una situacion determinada
puede presentarse como una dificultad que requiere una solucién a mayor o menor plazo.

Las preguntas que se hacen pueden tomar diferentes formas, segun el objetivo del
trabajo. Se puede considerar el problema como un instrumento de informacion nueva. La
novedad para un problema tiene cierta relatividad con respecto al grupo de personas a quien
se comunica, al tipo de conocimiento que acerca de él se tenia, anteriormente, o bien a la
comprobacion del caracter empirico del mismo conocimiento.

La parte fundamental de toda investigacién es el problema, consta de dos partes:

e Titulo del problema.
¢ Planteamiento del problema.

Titulo del problema

Es la presentacion racional de lo que se va a investigar, precede al plan de la
investigacion y debe presentar una idea clara y precisa del problema, es decir, en forma
rapida y sintética presenta el problema a tratar y debe realizarse con el siguiente criterio
"a mayor extension menor comprension y viceversa. Por tal razén, si el titulo es muy largo
conviene reducirlo a pocas palabras y clarificarlo con un subtitulo.

Inicialmente el titulo debe formularse en forma tentativa e interrogativa, pero para la
ejecucion del disefio éste ya ha de ser definitivo, la presentacion definitiva del titulo ha de
hacerse en forma declarativa

Planteamiento del problema

Todo problema aparece a raiz de una dificultad; ésta se origina a partir de una
necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. De ahi, la necesidad de hacer un
planteamiento adecuado del problema a fin de no confundir efectos secundarios del
problema a investigar con la realidad del problema que se investiga.

Arias Galicia considera que no solamente es necesario visualizar el problema, sino ademas

plantearlo adecuadamente.
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Por tanto, el planteamiento va a establecer la direccién del estudio para lograr ciertos
objetivos, de manera que los datos pertinentes se recolectan teniendo en mente esos
objetivos a fin de darles el significado que les corresponde.

En relacion con el planteamiento del problema conviene hacer distincion entre:

- Problemas.

- Problemas de investigacion.

- Problemas de la investigacion.
- Problemas del investigador.

- Y problema a investigar.

Debe haber objetividad ante la dificultad; la objetividad es la actitud basica del
investigador. Un problema de investigacion no debe ser afectado por la subjetividad del
investigador; la investigacion no pretende resolver problemas personales, a no ser que
éstos sean el objeto de la investigacién. El planteamiento del problema pone de
manifiesto tres aspectos que deben tenerse en cuenta desde el principio, en la redaccién
del mismo, estos aspectos se describen a fines didacticos ya que en la practica se
conjugan y conforman una misma narracion (no se deben separar con titulos) y son:
Descripcion del problema. Elementos del problema. Formulacion del problema.

Descripcion del problema.

No se pueden plantear problemas de investigacién a espaldas de la realidad que se
investiga. Un problema investigable es un punto de conflicto conectado con una situacion de
dificultad en la que hay una duda por resolver y puede preverse dos o mas soluciones. La
descripcion del problema es la ambientacion de la realidad del problema, en relacion con el
medio dentro del cual aparece. Implica conocimiento mas o menos adecuado a la realidad. La
descripcion presenta todos aquellos puntos que unen circunstancia-problema en relacion con
la investigacién. Cuando se describe un problema se hace ambientacién de todas aquellas
caracteristicas que presentan incidencia en el tratamiento del problema y a partir del cual se
formularon hipotesis, variables, formulacion del problema y respaldo tedrico.

Cuando el investigador describe su problema, presenta los antecedentes del estudio,
las teorias en las que se basé y los supuestos basicos en los que se apoya el enunciado del
problema. Debe aclarar en particular qué personas, materiales, situaciones, factores y causas
seran consideradas o no. Un enunciado completo del problema incluye todos los hechos,
relaciones y explicaciones que sean importantes en la investigacion. Hay que encuadrarlo en

un enunciado descriptivo o0 en una pregunta que indique con claridad qué informacion ha de
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obtener el investigador para resolver el problema.

Para determinar una dificultad especifica en su localizacién espacio-temporal dentro
de la complejidad de una situacion problematica, se debe ir seleccionando los diversos
aspectos gue inciden en ella; es decir; individualizar los puntos de conflicto en la forma mas
correcta posible.

Ante una dificultad problemética de posible investigacién, hay que ser plenamente
objetivo; por tal, es necesario tomarse el tiempo suficiente para entender y comprender la
complejidad de la dificultad. Conociendo el contexto o circunstancias en el cual aparece la
dificultad, se puede llegar a determinar los factores de la realidad del problema y asi describir
y formular adecuadamente el problema.

Un punto de conflicto para ser un problema investigable implica la existencia y
conocimiento de dos posibles soluciones, o mas, entre las que no hay una preferencia
especifica.

El investigador tiene que llegar a conocer mejor, en su conjunto, la situacién de
dificultad que aquellas personas que estan dentro de ellas. En este sentido es
fundamental la experiencia en el terreno o ciencia sobre la cual se va investigar.

Generalmente, los problemas pueden identificarse de varias formas, siendo las mas
comunes la intuicién y la deduccion. La intuicion hace ver posibles conexiones o
relaciones de aspectos aparentemente no relacionados y la deduccion se presenta cuando
se observa que la situaciéon de dificultad, bien sea tedrica o practica, ha sido abordada una o
varias veces, desde uno o varios puntos de vista, por diversas investigaciones. Es decir, la
investigacion por deduccion se realiza después de una investigacion, en la cual el problema se
presentaba por falta de conocimientos.

Se suele decir que un problema bien planteado, es un problema resuelto, lo cual es
verdad, ya que generalmente asi sucede en la realidad. Muchas veces ocurre que los
problemas no son investigables, es decir, se encuentran demasiado confusos debido a que
la situacion de dificultad es extremadamente complicada, tanto desde su punto de vista
tedrico como practico, hasta el punto que se hace imposible plantear un problema
investigable.

Elementos del problema

Son elementos aquellas caracteristicas de la situacion problematica
imprescindibles para el enunciado del problema, es decir, sumados los elementos del

problema se tiene como resultado la estructura de la descripcién del problema.
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Para poder abarcar la busqueda de una solucién a un problema, el investigador debe
precisar la naturaleza y las dimensiones del mismo. Para ello, se requiere reunir datos que se
puedan relacionar con el problema y posibles explicaciones del mismo. Para que la lista
obtenida de los elementos del problema adquiera verdadero significado, el investigador
procurard hallar las relaciones que existen entre los hechos, por una parte, y entre las
explicaciones por la otra, y tratara de relacionar aquellos con éstas. Después de enumerar
los elementos que considere mas importantes y de procurar hallar las relaciones existentes
entre ellos, el investigador buscara datos que le permitan confirmar sus hallazgos, verificar la
exactitud de sus conclusiones con respecto a la naturaleza del problema y determinar si no
existen otros hechos, explicaciones y relaciones.

Luego de incorporar nuevos datos a la lista de elementos y eliminar los que considera
carentes de importancia, el investigador realizard un profundo examen de los supuestos en
gue se basan los hechos, explicaciones y relaciones halladas.

Formulacién del problema.

Una vez hecha la descripcidon de las circunstancias en la cual aparece la dificultad
que da origen al problema, viene la parte final, es decir la elaboracion o formulacion del
problema, la cual consiste en la estructuracion de toda la investigacion en su conjunto, de
tal modo que cada una de sus piezas resulte parte de un todo y que ese todo forme un
cuerpo légico de investigacion.

La primera etapa en la formulacion de la investigacion es reducir el problema a
términos concretos y explicitos. A pesar de que la seleccidon de un tema de investigacion
haya sido determinada por consideraciones ajenas a las cientificas, la formulacién del mismo
en forma de problema de investigacién es el primer peldafio a subir en la investigacion
cientifica, luego debe estar influenciado por las condiciones del procedimiento cientifico.

Reduciendo el problema a términos que pueden ser abordados en un solo estudio se
procede a las siguientes fases de la investigacion.

En la elaboracion y formulacion del problema, la definicion es el paso mas importante.
La definicidbn hay que realizarla sobre cada uno de los elementos que se han identificado en
el problema. Definir un problema es declarar en forma clara y precisa los diversos elementos
del problema, de tal manera que queden bien precisados al igual que sus relaciones mutuas.
Definir un problema significa especificarlo en detalle y con precision. Deben determinarse los

limites de la investigacion. Con frecuencia es necesario revisar estudios previos con objeto de
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determinar con exactitud lo que se ha de hacer. A veces es necesario formular el punto de
vista o teoria educativa sobre la cual ha de basarse la investigacion.

En la formulacion del problema debe considerarse tanto el problema como todos los
demas datos conectados con él. Para ello es necesario tener presentes todos los elementos
del mismo. Se selecciona una serie de datos que estén intimamente ligados al problema,
basando la seleccion en un marco tedrico, es decir, aceptable con los demas datos. Si no
existe un encadenamiento conceptual entre varios componentes, no sera posible
encontrar un significado a la investigacion.

Siempre que se enuncia la formulacion del problema debe hacerse en forma breve y
debe incluir en forma nitida el punto del conflicto o problema en el que se va a centrar la
atencion y la relacién con la situacion de dificultad.

Delimitacion del problema:

Se refiere a identificar todos aquellos aspectos que son importantes para el
desempeiio de una actividad y aislar todos aquellos que no interfieren en el mismo. En la
delimitacién del problema se deben escribir cada uno de los recursos y procesos que
intervienen dentro del area del proyecto, para analizar cada uno de ellos y seleccionar
aguellos que realmente intervengan dentro del problema identificado. El objetivo de delimitar
el problema es disminuir el grado de complejidad del proyecto para atender solo aquellos
aspectos que son requeridos

Posibilidad de investigacién del problema

No todos los problemas pueden estudiarse mediante la investigacion cientifica. Los
problemas o temas de naturaleza moral o ética, a pesar de que resultan interesantes, no
son susceptibles de investigacion.

Por lo general, los problemas susceptibles de investigacion comprenden variables
capaces de ser definidas y medidas con precision. A manera de ejemplo: un investigador
persigue determinar el efecto que tiene un alta temprana sobre el bienestar general de los
pacientes. El bienestar general es un concepto demasiado amplio y ambiguo para medirlo.
El investigador tendria que precisar el concepto de manera que pueda observarlo y
someterlo a medicién. En otros términos, necesita establecer criterios con los cuales pueda
evaluar el progreso de los pacientes hacia el bienestar. Sin embargo, cuando se penetra en
una nueva area de investigacion puede resultar practicamente imposible definir los
conceptos de interés en términos precisos. En tales casos, es apropiado abordar el

problema mediante una investigacion cualitativa a profundidad. De esta manera, el
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problema puede enunciarse en términos bastante amplios para llevar a cabo la exploracién
total del concepto de interés.

Viabilidad del problema
Los problemas importantes y que pueden ser objeto de investigacion pueden resultar

inadecuados cuando no son viables. El tema de la viabilidad es complejo y abarca diversas
consideraciones. Entre los factores que a continuacién se exponen no todos son relevantes
para cada problema, pero deben tenerse presentes al tomar la decision final.

Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos que conforman el planteamiento del problema es
necesario considerar otro aspecto importante: la viabilidad o "factibilidad"” misma del estudio;
para ello se debe tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y
materiales que determinaran en ultima instancia los alcances de la investigacion.

Es decir, se debe preguntar de manera realista: ¢puede llevarse a cabo esta
investigacion? y ¢cuanto tiempo tomara realizarla? Estos cuestionamientos son
particularmente importantes cuando se sabe de antemano que se dispondra de pocos
recursos para efectuar la investigacion.

e Tiempo y programacién.: La mayor parte de los estudios tienen fechas limite
0, cuanto menos, metas informales para su terminacion. En consecuencia, es
preciso que el problema se pueda estudiar adecuadamente dentro del tiempo
con que se cuenta. Su alcance debe ser suficientemente restringido, a fin de
disponer del tiempo para llevar a cabo los pasos de la investigacion. Por lo
general, conviene programar lapsos mas holgados que los previstos para el
cumplimiento de cada actividad, pues con frecuencia éstas llegan a absorber
mas tiempo de lo que inicialmente se estima. Cabe considerar a este respecto
la oportunidad de los tiempos del proyecto. Algunos pasos se realizan mas
rapidamente durante determinados momentos o periodos del dia, de la semana
o del ano. Si el problema se enfoca, por ejemplo, al estudio de pacientes con
Ulcera péptica, resultara mas facil conducir la investigacion durante el otofio y
la primavera, debido a que en los meses correspondientes el numero de
casos es mayor que en verano e invierno. Cuando la oportunidad cronologica
para la realizacion de una tarea no coincide con los periodos disponibles

para realizarla, la viabilidad del proyecto puede verse obstaculizada.
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Disponibilidad de los sujetos: En cualquier estudio que involucre a seres
humanos, el investigador debe tomar en cuenta si se dispondra de sujetos con
las caracteristicas deseadas y dispuestos a colaborar. Obtener la colaboracién
de las personas puede resultar relativamente facil en algunas circunstancias,
por ejemplo: en el caso que se requiera que un grupo de estudiantes responda
un cuestionario dentro del aula, pero otras pueden entrafiar dificultades
mayores para el investigador. Puede ocurrir que algunas personas carezcan de
tiempo o que no se interesen por participar en un estudio que no les reporte
un beneficio personal; otras pueden no sentirse en condiciones de participar.
Por fortuna, los individuos suelen estar dispuestos a colaborar con el
investigador si el tiempo que se les solicita es minimo y se les ofrece
comodidad. Cuando la obtencion de datos requiere mas tiempo y supone un
esfuerzo adicional por parte de los sujetos, conviene considerar el pago de
un incentivo econémico a fin de obtener una suficientemente grande. Sin
embargo, la localizacion e identificacién de sujetos con las caracteristicas
necesarias puede representar un problema adicional.

Cooperacion de terceros: Con frecuencia no basta con obtener la
colaboracion de los supuestos sujetos de estudio. Si la muestra incluye
menores de edad, personas con disfuncibn mental o senil, casi siempre es
necesario obtener la autorizacion de los padres o tutores. En los medios
institucionales, de la indole de hospitales, clinicas, escuelas publicas o
empresas, por lo general se requiere una autorizacién administrativa a fin
de tener acceso a su clientela, sus miembros, su personal o sus expedientes.
Antes de permitir su realizacién, las dependencias de salud exigen que
cualquier proyecto se presente a un consejo de revisores para su aprobacion.
Instalaciones y equipo:Todos los proyectos de investigacion tienen
necesidades de recursos aunque en algunos casos sean modestas. Antes
de emprender un proyecto es prudente tomar en cuenta las necesidades y
disponibilidad de instalaciones y equipo, a fin de evitar el desengafio y la
frustracion. Algunos aspectos a tener en cuenta dentro de esta categoria son

espacio fisico, maguinas y/o equipos de oficina, instalaciones, transporte.
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Dinero: Los requerimientos economicos de los proyectos de investigacion
resultan muy diversos. Antes de realizar la eleccion final del problema de
estudio, el investigador que cuenta con un presupuesto limitado debe revisar
detenidamente los gastos proyectados. Algunas de las principales categorias
de gastos relacionados con la investigacion son; costo de bibliografia, costos
de personal, costos relacionados con los sujetos del estudio, gastos en
suministros, costos de impresion, equipo, cargos por servicios de informatica,
pago a laboratorios, otros cargos por servicios, gastos de transporte.
Experiencia del investigador: El problema elegido debe pertenecer a un
campo en el cual el investigador tenga conocimiento o experiencia previa. Si,
por el contrario, penetra en un tema que le sea nuevo y totalmente
desconocido, se expone a sufrir diversos tropiezos en la correcta preparacion y
planeacion del estudio. Ademas de tener un conocimiento sustantivo de la
teoria, debe considerar su experiencia y aptitudes técnicas. Por lo general, un
investigador principiante posee habilidades metodoldgicas limitadas y, en
consecuencia, ha de evitar los problemas de investigacién que requieran el
desarrollo de complejos instrumentos de medicién o que entrafien analisis
estadisticos complicados.

Consideraciones éticas. En ocasiones, un problema de investigacién no es
viable debido a que su estudio entrafiaria demandas injustas o carentes de
ética para los participantes. La responsabilidad ética del investigador no debe
tomarse a la ligera. Todo aquél que se comprometa con una tarea de
investigacion debe tener pleno conocimiento de los derechos humanos o de los
de los animales. Es decir, se deben revisar las principales consideraciones
éticas con respecto a la investigacién con sujetos humanos.

Interés para el investigador: Si el problema planteado provisionalmente pasa
las pruebas relacionadas con la posibilidad de investigarlo, importancia y
viabilidad, todavia hay un requisito adicional para su seleccion: el propio interés
del investigador. Un interés y una curiosidad genuinos constituyen un
importante requisito previo para el éxito del estudio. Cualquier investigacion
cientifica supone la inversién de tiempo y energia, el interés y el entusiasmo del

investigador aumentan y disminuyen a lo largo del lapso necesario para
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terminar el proyecto. El problema elegido debe contribuir a ampliar el
conocimiento, tanto del investigador como de los deméas. Es probable que el
interés personal en un problema de investigacion sea menor si otras personas
han sugerido o asignado el tema al investigador. Los estudiantes que se
inician en la investigacién suelen buscar sugerencias y agradecer la ayuda en la
seleccién de un tema; es, de hecho, comin que este apoyo sea util en un
principio. Sin embargo, resulta poco atinado que acepten investigar un tema
hacia el cual no se sienten inclinados. Si el investigador no encuentra un
problema atractivo o estimulante durante las primeras fases de un estudio,
cuando hay una mayor oportunidad de recurrir a la creatividad y al
razonamiento intelectual, tarde o temprano se arrepentira de su decision.

Enunciado del problema de investigacion

Es evidente que un estudio no puede avanzar si el problema de investigacién no se
ha delimitado; menos evidente resulta la conveniencia de plasmarlo cuidadosamente por
escrito, antes de proceder al disefio del estudio. Con frecuencia basta con anotar una idea
para caer en la cuenta de sus ambigiedades y aspectos confusos.

Una adecuada enunciacion del problema constituye una guia Gtil para el disefio del
estudio. El enunciado debe identificar las variables clave del estudio y sus posibles
interrelaciones, asi como las caracteristicas de la poblacion de interés.

El problema de investigacion debe plantearse como una pregunta e incluye los
siguientes elementos: donde (lugar), cuando (periodo de tiempo,) en quienes (poblacion),
qué (variables bajo estudio).

Ejemplo: El personal de enfermeria del Hospital del Nifio Jesus, durante el mes de

mayo de 2018 ¢ Como aplica la técnica de curacion del catéter venoso central?

Justificacion de la investigacion

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario justificar el
estudio mediante la exposicién de sus razones, el para qué? y/o el por qué? del estudio. La
mayoria de las investigaciones se efectlan con un propdésito definido, pues no se hacen
simplemente por capricho de una persona, y ese proposito debe ser lo suficientemente
significativo para que se justifique su realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que

explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigacién y cuales son los beneficios que
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se derivaran de ella. Tratase de estudios cualitativos o cuantitativos, siempre es importante la
justificacion.

Una investigacion puede ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude resolver
un problema social, a construir una nueva teoria 0 a generar nuevas preguntas de
investigacion. Como lo que para algunos es relevante, para otros no; se han establecido una
serie de criterios para evaluar el estudio propuesto con el fin de sentar bases mas sélidas
para justificar su realizacion, ellos son:

e Conveniencia: ¢Qué tan conveniente es la investigacion?, esto es, ¢ para qué sirve?

e Relevancia Social: ¢ Cual es su relevancia para la sociedad?, ¢quiénes se beneficiaran
con los resultados de la investigacion?, ¢de qué modo? En resumen, ¢ qué proyeccion
social tiene?

e Implicaciones practicas ¢Ayudara a resolver algun problema practico?, ¢Tiene
implicaciones trascendentales para una amplia gama de problemas practicos?

e Valor tedrico: Con la investigacion, ¢se lograra llenar algin hueco de conocimiento?,
¢se podran generalizar los resultados a principios mas amplios?, ¢la informacién que
se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una teoria?, ¢se podra
conocer en mayor medida el comportamiento de una o diversas variables o la relacion
entre ellas?, ¢ofrece la posibilidad de una exploracién fructifera de algan fenbmeno?,
¢qué se espera saber con los resultados que no sé.

e Utilidad metodoldgica, puede sugerir ideas, recomendaciones o hipotesis a futuros
estudios? La investigacién, ¢puede ayudar a crear un nuevo instrumento para
recolectar y/o analizar datos?, ¢ayuda a la definicion de un concepto, variable o
relacion entre variables?, ¢pueden lograrse con ella mejoras de la forma de
experimentar con una o mas variables?, ¢sugiere como estudiar mas adecuadamente
una poblacién? Desde luego, es muy dificil que una investigacion pueda responder
positivamente a todas estas interrogantes; algunas veces incluso, sélo puede cumplir

un criterio.

En la Justificacion de la Investigacion, se procede a definir por qué y para qué o lo que
se busca y para qué, se desarrolla el tema de estudio considerado. Ademas de ello, debe
formularse y responderse las interrogantes acerca de la posibilidad que el estudio llene un
vacio cognitivo con relacion a un determinado problema; si el estudio contribuye a apoyar

una teoria o a reformular a esta; se logra profundizar en cuanto a una teoria o problematica
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tedrica o practica; o si se puede lograr una nueva perspectiva o0 puntos de vista sobre el
problema seleccionado como objeto de estudio. En la importancia es necesario considerar si
la investigacion concede aportes a la solucion de problemas teéricos o practicos de tipo
social, politico, econdmico, educativo, religioso, cultural o deportivo (entre otras areas
sociales), y si se pueden formular politicas, proyectos, programas, planes y actividades en la
solucion de un problema tanto teérico como practico.

La mayoria de las investigaciones se efectian con un propoésito definido, no se hacen
simplemente por capricho de una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte
para que se justifique la realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar ante
una o varias personas por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y cuéles son los
beneficios que se derivaran de ella. El pasante debera explicar a un comité escolar el valor
de la tesis que piensa realizar, el investigador universitario hara lo mismo con el grupo de
personas que en su institucion aprueba proyectos de investigacién e incluso con sus colegas,
el asesor tendrd que explicar a su cliente las recompensas que se obtendran de un estudio
determinado, igualmente el subordinado que propone una investigacion a su superior debera

dar razones de la utilidad de ésta.
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Tema 5: Seleccion bibliografica: busqueda, analisis critico y asentamiento
bibliografico.
Revision bibliografica

La revision bibliogréafica es un proceso sistematico y secuencial de recoleccion,
seleccidn, clasificacion, evaluacion y andlisis de contenidos del material impreso y grafico,
fisico y/lo virtual que servird de fuente teorica, conceptual y/o metodolégica para una
investigacion cientifica determinada. Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio
en diversas partes del mundo se publican miles de articulos en revistas, periddicos, libros y
otras clases de materiales en las diferentes areas del conocimiento. Si al revisar la literatura
encuentra que, en el area de interés, hay 10000 posibles referencias, es evidente que se
requiere seleccionar sdélo las mas importantes y recientes, y que ademas estén directamente
vinculadas con el planteamiento del problema de investigacion. En ocasiones se revisa
referencias de estudios tanto cuantitativos como cualitativos, sin importar el enfoque que la
relacionan de manera estrecha con los objetivos y preguntas. A continuacion, se analizara
cada una de las actividades al revisar la literatura.

Deteccion de la literatura y otros documentos
Danhke (1989) distingue tres tipos basicos de fuentes de informacion para llevar a cabo la
revision de la literatura:

1. Fuentes primarias. Constituyen el objeto de la investigacion bibliogréafica o revision de
la literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
contienen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son:
libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, entre
otros. Hoy en dia se puede tener acceso a tales publicaciones mediante internet.

2. Fuentes secundaria: reprocesan informacion de primera mano. Comentan brevemente
articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos (publicados basicamente en
inglés, aunque también se incluyen referencias en otros idiomas).

Algunas fuentes secundarias incluyen los datos de las referencias y un breve
resumen de cada una de éstas. En otras, de este tipo no siempre aparecen las
referencias comentadas, sino solo las citas o datos. Asimismo, algunas fuentes

secundarias incluyen el titulo y los autores, y la posibilidad de acceder via electronica
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al resumen (normalmente esto es gratuito) o a la referencia completa (regularmente
con algun costo, pero se puede almacenar en un disco duro u otro medio).

Debe recalcarse que en este tipo de fuentes se dispone de indices y sumarios
no solo de libros y revistas, sino también de otros materiales como cintas de video,
peliculas, grabaciones, ponencias en congresos y seminarios, paginas web.

3. Fuentes terciarias 0 generales. Se trata de documentos donde se encuentran
registradas las referencias de otros documentos de caracteristicas diversas (Ledn y
Montero, 2003) y que compendian nombres Yy titulos de revistas y otras publicaciones
periddicas, titulo de reportes con informacion gubernamental;, catdlogos de libros
basicos que contienen referencias y datos bibliograficos y nombres de instituciones
nacionales e internacionales al servicio de la investigacién. Son Utiles para detectar
fuentes no documentales tales como organizaciones que realizan o financian estudios,
miembros de asociaciones cientificas (quienes pueden dar asesoria), instituciones de
educacion superior, agencias informativas y dependencias del gobierno que efectian
investigaciones.

Diferencia entre fuentes secundaria y terciaria

La diferencia estriba en que una fuente secundaria compendia fuentes de primera
mano y una fuente terciaria retne fuentes de segunda mano. Una fuente secundaria agrupa
referencias directas (por ejemplo, articulos de satisfaccion laboral. En cambio, una fuente
terciaria agrupa compendios de fuentes secundarias; por ejemplo, revistas que contienen
articulos de un tema especifico. Los catalogos por tema ,directorios y guias de indices
suelen servir como fuentes terciarias para llegar a las primarias. Sin embargo, su uso debe
ser con enfoque y guia, pues de lo contrario se emplearian muchas horas sin encontrar
fuentes primarias o referencias que no sean Uutiles.

Otros tipos de fuentes
Las fuentes también pueden ser monograficas: Son aquellos materiales bibliograficos cuyo
contenido trata un solo tema. Por ejemplo si el titulo de la obra dice Cuidados de enfermeria
pediatricos, se espera que hable de ese tema desde la primera hasta la Gltima pagina.

Se recurre a este tipo de fuente cuando se quiere conocer con mayor amplitud el tema
gue se esta investigando para definirlo con mayor precision, pues cuando se trata de un solo
tema, éste se analiza con mayor profundidad. El inconveniente de este material es que, por

lo general, pierde actualidad. Dentro de este tipo de fuentes monogréficas estan los libros,
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los folletos, las tesis y los trabajos de investigacion que conforman colecciones de distintos
tipos.

Las fuentes monograficas se identifican por:

e Titulo: que siempre corresponde al contenido

e Paternidad: que puede ser de uno o0 mas autores

e Datos tipograficos que son: el lugar donde se editd, nombre de la editorial y fecha de
publicacion.

Un segundo grupo de fuente esta constituido por las publicaciones periddicas o
revistas, cuya coleccion se denomina hemeroteca. Las publicaciones periddicas o revistas se
caracterizan por tener mas de un contenido y varios autores que tratan distintos temas. Los
trabajos que contienen estas fuentes no estan hechos para ensefiar al lector, sino para
actualizarlo sobre un tema en particular. El titulo es solo distintitivo, no hace referencia,
necesariamente a su contenido.

Un tercer grupo de fuente son las obras de referencia: Estas dan una informacion de
caracter general y ahorran tiempo en la busqueda bibliografica. Son como puentes que unen
la informacién con el usuario. Entran en esta categoria los directorios, las enciclopedias, los
diccionarios y los atlas. Conforman una colecciébn de referencia, con una organizacion
alfabética o sistematica para facilitar su manejo.

El cuarto grupo lo constituyen los materiales audiovisuales que también conforman
colecciones.

Inicio de larevision de la literatura

La revision de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las fuentes
primarias, situacién que ocurre cuando el investigador conoce su localizacién, se encuentra
muy familiarizado con el campo de estudio, posee informacién completa sobre los articulos,
libros u otros materiales relevantes para su investigacién; conoce donde se encuentran y
cuales han sido los alcances de la disciplina, y tiene acceso a ellas, puede utilizar material de
bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, bancos de datos y servicios de informacion. Sin
embargo, es poco comun gue suceda asi, especialmente en paises donde se cuenta con un
namero reducido de centros bibliograficos y muchas veces las colecciones de revistas son
incompletas 0 no se encuentran actualizadas, tampoco se dispone de muchos libros u otros

documentos.
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Aun con la importante herramienta que representa internet hoy en dia para la
basqueda de fuentes primarias, la localizacién de éstas de manera directa puede llevar
mucho mas tiempo si se acude primero a las fuentes secundarias. Por ello, es recomendable
iniciar la revision de la literatura consultando a uno o varios expertos en el tema y acudir a
fuentes secundarias o terciarias (entre éstas, directorios, motores de busqueda, pagina web)
para, localizar y recopilar las fuentes primarias, que en ultima instancia constituyen el objetivo
de la revision de la literatura. Asimismo, es importante recordar que quienes elaboran las
fuentes secundarias y terciarias son especialistas en el area y es necesario aprovechar
adecuadamente su esfuerzo.

Obtencion de la literatura

Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas en
las bibliotecas fisicas y/o electronicas o virtuales, flmotecas, hemerotecas, videotecas u otros
lugares donde se encuentren Desde luego, no siempre es posible localizar todas las fuentes
primarias, pues a veces no se dispone de ellas. Si se requiere localizar donde esta un
articulo publicado en una revista cientifica, puede suceder que ninguna biblioteca de la
localidad reciba la revista o que no tenga el nimero que se busca; o bien, que el costo por
acceder a ésta via internet sea muy alto.

Para obtener fuentes primarias de las cuales no se dispone en la localidad, existe la
posibilidad de escribir o enviar un correo electrénico a alguna biblioteca situada en otra
ciudad, a la editorial o0 a quien haya producido el material para averiguar si lo tienen. También
resulta util obtener un directorio de los miembros de alguna asociacion cientifica y contactar a
un experto en el tema. Estas asociaciones cuentan con el directorio fisicamente o en alguna
pagina Web, y tal vez algun profesor universitario o investigador lo posea. En la actualidad, la
mayoria de las revistas se edita electronicamente y ofrecen el servicio casi inmediato de
recuperacion de fuentes primarias, asi se baja o descarga en la computadora.

Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la literatura) de
interés, se procede a consultarlas. El primer paso consiste en seleccionar las que seran de
utilidad para elaborar el marco tedrico especifico y desechar las que no sirvan. En ocasiones,
una fuente primaria puede referirse al problema de investigacion, pero ser Gtil porque no
enfoca el tema desde el punto de vista que se pretende establecer, se han realizado nuevos
estudios que han encontrado explicaciones mas satisfactorias, invalidado sus resultados o

desaprobado sus conclusiones, se detectaron errores de método, o porque se realizaron en
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contextos completamente diferentes al de la actual investigacion. En caso de que la
deteccion de la literatura se haya realizado mediante compilaciones o bancos de datos donde
se incluia un breve resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de haber elegido una
fuente primaria o referencia inutil. Al respecto, es recomendable anotar los datos completos
de identificacion de la referencia.

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar
marcos teoricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos
presentados en congresos, simposios Yy otros eventos similares. En el caso de los libros, para
delimitar su utilidad por cuestion de tiempo, conviene comenzar analizando la tabla o el
indice de contenido, y el indice analitico o de materias, los cuales proporcionan una idea de
los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas, lo mas
adecuado es revisar primero el resumen y, en caso de considerarlo de utilidad, revisar las
conclusiones, observaciones o comentarios finales o, en ultima instancia, todo el articulo.

Por lo que se refiere al apoyo bibliografico, algunos investigadores consideran que no
debe acudirse a obras preparadas en el extranjero, porque la informacion que presentan y
las teorias que sostienen fueron elaboradas para otros contextos y situaciones. Aungque eso
es cierto, no implica que deba rechazarse o no utilizarse tal material; la cuestion es saber
como usarlo.

Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias Utiles para el problema de
investigacién, se revisan cuidadosamente y se extrae la informacion necesaria para integrarla
y desarrollar el marco tedrico.

Las restricciones y los obstaculos para la busqueda bibliografica

Las razones por las que los usuarios no recurren a las fuentes de informacion, con la
frecuencia esperada, son las restricciones y los obstaculos con que se enfrentan cuando
buscan la informacion.

Restricciones son aquellas que dependen de nosotros mismos, como usuarios de la
informacion. Esta relacionada con la capacidad para definir con claridad cuales son las
necesidades de informacién. Esta claridad dependera del conocimiento, del dominio que se
tenga de la terminologia apropiada, segun la cual se registra la informacion pertinente. En
ningun idioma se encontrara una relacion biunivoca entre conceptos y términos. La
realizacion de un trabajo de investigacion insume, ademas de recursos humanos y

financieros, tiempo. Este tiempo se debe distribuir equilibradamente. Lo que significa que la
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etapa de busqueda bibliografica no debe ocupar mas tiempo que el que se le dedique al
analisis.

Obstaculos: son aquellos factores exdgenos que dificultan el acceso a la informacion. Los
obstaculos no dependen de nosotros, sino que son exdgenos. El volumen, ya sea por exceso
0 por carencia, es un obstaculo, otro es la dispersion, es decir, las diferentes fuentes en que
hay que buscar informacion. Ademas, dentro de una misma fuente, la informacion puede
estar dispersa en varios temas. Las fuentes pueden estar en distintos lugares y, a veces,

publicada en distintos idiomas.

Busqueda Bibliografica

Para iniciar la busqueda de un material bibliografico se debe disponer de algunos
datos. Estos son:

» Autor: Cuando la busqueda es por autor se encontraran fichas o listados ordenados
alfabéticamente por el apellido del autor o por el nombre de la institucion que produjo el
documento. Para una exitosa busqueda por autor se debe tener en cuenta algunas reglas
especificas segun el origen del apellido.

* Titulo o serie: Las reglas que hay que tener en cuenta para buscar por titulo o por
serie son las siguientes:

- Cuando los titulos comienzan con articulos iniciales estos no se toman en cuenta

para los fines de alfabetizacion. Si el titulo, por ejemplo es “La epidemiologia de las

enfermedades venéreas”, deben buscarlo por la inicial de la primera palabra

significativa después del articulo, por la E.

- Los titulos que comienzan con cifras, deben buscarlo por la letra que inicia la cifra,

como si ésta estuviera escrita en letras y en idioma del autor. Por ejemplo: “2000 Fin

de una meta”, se busca por la D, o 3 Years in the latin American Public Health, se
busca con la T de three.

- Cuando se trata de siglas, se considera cada letra como si fuera una palabra.

Por lo tanto, la letra inicial debe preceder siempre, en el orden alfabético, a otras
palabras cuya primera letra es igual a la de la sigla. Por ejemplo: OPS y su contribucién
precede en el orden a: Opacidad en la mirada.

« Tema: A la informacion se puede acceder por la palabra o frase que expresa el

asunto o tema de que trata un documento.
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La busqueda de la bibliografia puede realizarse en bibliotecas estatales, privadas,
virtuales o personales de algunos profesionales. El asesor especialista es quien daré la mejor
orientacion respecto del lugar y la forma adecuada de realizar la busqueda. A modo
informativo se ofrece un listado de sitios virtuales:

- WWW.BVS.ORG.AR
- BASES DE DATOS LILACS
- BASES DE DATOS DE MEDLI NE — (PUBMED)- Bases de datos
- REDES BVS EN DISTINTOS PAISES DE AMERICA
- BIBLIOTECA Y REDES DE INFORMACION PARA EL CONOCIMIENTO DE OMS.
- WWW.WHO.INT:
- TEMAS DE SALUD
- DATOS ESTADISTICOS
- PUBLICACIONES
- WWW.PAHO.ORG- OPS
- CIBEROTECA
- GOOGLE ACADEMICO
- BASES DE DATOS EN CIENCIAS DE LA SALUD: BIBMED.USAL.ES:
- BASES DE DATOS
- REVISTAS Y LIBROS ELECTRONICOS
- SERVICIO DE BIBLIOTEVA ELECTRONICA
- SLIDESHARE.NET- BASES DE DATOS.

Elaboracion de notas

Una vez seleccionado el material bibliografico, se procede a elaborar las notas lo que
implica: lectura y critica del material para extraer lo mas relevante en relacién al problema.

Nota de sintesis: La sintesis es un concepto nuevo, elaborado por el lector, que
surge después de la lectura del texto.

Las ventajas que ofrece la sintesis son: ayuda a mantener la atencion y la
concentracion; activa el proceso de lectura y lo hace mas interesante ; permite presentar de
manera ilustrada una gran cantidad de informacion en un pequefio espacio.ayuda a fijar
aguellas ideas que mas interesan y a tenerlas mas a mano.

Nota de resumen: Es una técnica que permite exponer en forma sintética lo mas
importante del tema leido. Es el arte de decir mucho en pocas palabras. Es una composicion

en miniatura, que elabora el lector, utilizando los mismos conceptos que el autor del texto.



75

Cita o nota de transcripcion: Es la reproduccién textual de un extracto de la obra. Se
usa cuando se quiere conservar el estilo del autor. No se puede traducir la idea con
proposiciones que expresen lo que quiso decir el autor. Por lo general va entre comillas y con
numeracion correlativa en todo el trabajo pero si las fuentes se colocan al pie de cada

pagina, en cada pagina hay numeracion correlativa.

Asentamiento Bibliografico: Recomendaciones para asentar referencias bibliograficas

Las referencias o citas bibliograficas constituyen una seccion destacada en un trabajo
cientifico. La seleccion cuidadosa de documentos relevantes, es un elemento que da solidez
a exposicion teorica del texto, a la vez que constituye una importante fuente de informacién
para el lector.

La elaboraciéon de las referencias bibliograficas se basan en los requisitos de
uniformidad (estilo Vancouver).

El comité Internacional de Directores de Revistas Médicas se reunio informalmente en
Vancouver, Columbia britanica, en 1978 para establecer las directrices que en cuanto a
formato debian contemplar los manuscritos enviados a sus revistas. El grupo llegd a ser
conocido como Grupo Vancouver. Sus requisitos para manuscritos, que incluian formatos
para las referencias bibliogréaficas desarrollados por la National Library of Medicine (NLM) de
EEUU, se publicaron por vez primera en 1979. El grupo Vancouver crecio y se convirtio en el
Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas, que en la actualidad se reunen
actualmente.

Normas de Vancouver

Desde 1992, la Editorial Ciencias Médicas (ECIMED) adopté los Requisitos uniformes
para preparar los manuscritos que se proponen para publicacion en revistas biomédicas
como documento normativo para la presentacion de los trabajos destinados a publicarse,
sobre la base del éxito alcanzado y su gran aceptaciébn por parte de publicaciones
prestigiosas del ambito internacional.

Esa medida obedecio a la urgente necesidad de utilizar criterios técnicos que
permitieran superar las deficiencias existentes hasta entonces y disponer de una valiosa
herramienta de trabajo, capaz de propiciar un salto cualitativo en las revistas médicas

cubanas.
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El sistema de instrucciones a los autores comprendidas en estos requisitos conforman
un conjunto de normas que abarcan diferentes aspectos relacionados tanto con la estructura
del texto como con la composicion de las referencias bibliograficas. Estas ultimas constituyen
el objetivo de este apartado, que es facilitar un material complementario que brinde modelos
de referencias bibliograficas -en especial a los autores de articulos cientificos-, con la
finalidad de que puedan elaborar, correctamente, esa seccion.

En relacion con la composicion de las referencias, este sistema describe los distintos
tipos de material bibliografico en 2 niveles: monografico y analitico.

A continuacién se explican los casos fundamentales (monografias y publicaciones
seriadas convencionales) mediante la descripcidn bibliografica de los ejemplos seleccionados
que, ademas, se ilustran con las paginas de donde se han tomado los elementos
bibliograficos para la descripcién (en todos los casos en que ha sido posible obtener de los
documentos impresos originales).

Nivel monografico:
El asentamiento de la bibliografia empleada en la elaboracion de un informe de investigacion
cientifica debe responder al siguiente orden de datos segun se trate de:
Libro:
1 - Autores
2 -Titulo del libro
3 - Lugar de publicacién
4 — Editorial
5 - Afio de publicacion
Informe cientifico y técnico:
- Publicado por una agencia patrocinadora:
1 - Autores
2 - Titulo del informe
3 - Lugar de publicacion
4 - Editorial
5 - Fecha de publicacién
6 - Numero del informe
- Publicado por una agencia ejecutora:
1 - Editores

2 - Titulo del informe
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3 — Lugar de publicacion
4 - Editorial
5 - Afio de publicacion
6 - Numero del informe
7 - Nombre de agencia ejecutora
- Tesis publicada
1- Autor
2 - Titulo de la tesis
3 - Designacion del tipo de documento
4 — Lugar de publicacion
5 — Editorial
6 - Afio de publicacion
Ejemplo:
Alvarez Gonzélez MA 1. Stress: un enfoque psiconeuroendocrino 2 [tesis doctoral] 3. La
Habana 4, Editorial 5: Cientifico-Técnica, 1989 6.
- Tesis no publicada
1 - Autor
2 - Titulo de la tesis
3 - Designacion del tipo de documento
4 - Afo en que se discutio

5 - Entidad donde se discutio la tesis con la localizacion geogréfica

Ejemplo:
Martinez Felipe M1. Afectaciones renales en el curso de enfermedades sistémicas:
correlacion clinico- patoldgica 2 [trabajo para optar por el titulo de especialista de | Grado en
nefrologia] 3. 1993 4. Hospital Clinico Quirurgico “Hermanos Ameijeiras”, La Habana. 5

En el estilo de la Editorial de Ciencias Médicas ECIMED, se excluyen los documentos
inéditos de las referencias bibliograficas por las limitaciones relacionadas con su posterior
consulta por parte de un elevado niumero de sectores de la comunidad cientifica, y por no
considerarse publicacion valida. Esta instruccion debe respetarse por el caracter obligatorio
que le confieren las normas adoptadas.

Cuando se trata de un documento inédito, pero en proceso editorial (articulo de

revista), se incluye en las referencias. Se registra el titulo de la publicacién y a continuacion
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la frase en imprenta seguida del afio de aceptacién del trabajo; actualmente, se suprime el

uso del paréntesis antes establecido para este dato.

Actas de conferencia
Lugar de publicacion

1 - Autor

2 - Titulo del trabajo

3 - Fecha de celebracion
4 - Lugar de celebracion
5 - Lugar de publicacién
6 - Editorial

7 - Afio de publicacion

8 - Titulo de la serie.

Nivel analitico

- Articulo de revista
1 - Autores
2 - Titulo del articulo
3- Titulo abreviado de la revista
4 - Afo de publicacion
5 - Volumen
6 - Namero
7 - Paginas inclusivas

- Capitulo de libro
1 - Autor del capitulo
2 - Titulo del capitulo
3 - Elemento de enlace
4 - Titulo del libro
5 - Lugar de publicacién
6 - Editorial
7 - Ao de publicacion
8 - Paginas inclusivas

Ejemplo:
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Pargas Torres F 1. Teoria de los King Lo y puntos acupunturales 2. En 3: Enfermeria en la
medicina. Tradicional y natural 4. La Habana 5: Editorial Ciencias Médicas 6, 2000 7:121-57
8.

La informacion necesaria para elaborar una referencia bibliografica debe tomarse
directamente del documento primario al cual ésta se refiera y en especial de la portada. Con
frecuencia, se evidencia una practica incorrecta consistente en copiar los datos de listas
bibliograficas previamente confeccionadas, por lo que se corre el riesgo de cometer graves
errores y atentar, sin proponérselo, contra el rigor cientifico del documento en preparacion.

A continuacion se presentan cada uno de los elementos que conforman un
asentamiento bibliografico:

Autores

Generalmente, el encabezamiento de un asiento bibliografico es el autor. Es la
persona (natural o corporativa) responsabilizada con el contenido intelectual de un
documento. Este concepto se aplica, por igual, a aguéllos que asumen la responsabilidad de
la existencia del trabajo como es el caso de los editores y compiladores. La regla
fundamental para asentar el nombre de un autor establece utilizar la forma por la cual se le
identifica comunmente.

A partir de 1992, el estilo Vancouver estipula la representacién de los 6 primeros
autores. En caso de exceder esta cifra, se citan los 6 primeros y los restantes se remplazan
por la abreviatura et al.; ésta debe separarse del ultimo autor mencionado por una coma (,).
No se emplean las expresiones y colab. ni y otros.

Para el caso de autores individuales: En general, el nombre por el cual se identifica a
una persona consta de varios elementos o partes. Por tal razén es necesario determinar cual
de ellos se escribe primero como elemento de entrada. Los distintos elementos bajo los
cuales se incluye una persona en una lista alfabética son el(los) apellido(s), hombre(s) de
pila. En este sentido cabe aclarar que existen reglas especificas de acuerdo al origen del
apellido y/o si este fuera compuesto. Asimismo no se coloca titulos de grado tales como Dr,
Lic. Mg. Etc.

Para el caso de autores corporativos: En este caso figuran entidades gubernamentales
u oficiales (gobiernos, dependencias oficiales, ministerios, embajadas), entidades cientificas
(asociaciones, instituciones, grupos de trabajo, comités, comisiones), entidades docentes y
culturales (universidades, bibliotecas, archivos) y entidades comerciales (corporaciones,

empresas, firmas comerciales). Se elige un autor corporativo en los casos siguientes: - En el
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trabajo no aparece el nombre de ningun autor individual. - Cuando se establece la
responsabilidad intelectual de la entidad por la naturaleza del trabajo. -El trabajo posee un
autor individual (funcionario o empleado de una entidad), pero el caracter del documento
refleja el pensamiento o la actividad colectiva de la entidad.

Titulo del trabajo

El titulo se transcribe después del autor y le precede un punto. Se consigna completo
y se incluye el subtitulo o cualquier otra informacion que aporte elementos informativos
necesarios para la identificacion inequivoca del documento. En caso de presentarse 2
subtitulos, se repite la puntuacion prescrita (1) por ejemplos: investigacién cualitativa: un
enfoque desde la enfermeria.

El titulo se escribe en altas y bajas. El uso de las mayulsculas se reserva para los
nombres propios y otros, de acuerdo con las caracteristicas del empleo de éstas en cada
idioma. Se reproduce en el idioma original del documento y se obvian las traducciones. Si se
trata de lenguas en alfabeto cirilico, se translitera al latino. El titulo puede aparecer como el
primer dato del asiento, en caso de no figurar ningun autor individual ni corporativo en el
documento primario.

Edicion

Se registra después del titulo y la antecede un punto (.). La mencién de edicion consta
solamente de un elemento: el dato relativo al nimero ordinal (se prescinde de cualquier otra
especificacion o frase explicativa). Esta informacién se transcribe tal como aparece en el
documento, aunque si se presenta escrita con palabras, éstas se sustituyen por nimeros
arabigos. Por ejemplo: 5ta ed.

Lugar de publicacion

Se consigna después de la mencién de edicion y lo precede un punto (.). Este dato se
refiere, preferentemente, a la ciudad donde se publica un texto. Se refleja tal como aparece
en el documento primario. Ocupa el lugar siguiente a la edicion, pero si ésta no existe, se
intercala después del titulo. Esta es otra de las modificaciones que se introducen, es decir, se
mantiene el dato en el idioma original, lo que agiliza la tarea del autor al evitarle la busqueda
de los equivalentes de los nombres geograficos en espafiol, y al mismo tiempo, se respeta el
dato original. Cuando para identificar un lugar es necesario afiadir una aclaracion, ésta se
encierra entre corchetes. Esto ocurre si se desea diferenciar 2 lugares con el mismo nombre,
esclarecer un nombre que aparece incompleto o precisar el nombre mas reciente de una

ciudad. Por ejemplo: Santiago [Chile]
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Cuando no existe certeza absoluta sobre el lugar de publicacion, se refleja el nombre
de ese lugar con signo de interrogacion final y se encierra entre corchetes. Por ejemplo: [La
Habana?]

Se establece utilizar la abreviatura s.l. (sine loco) en los casos en que es imposible
aplicar las otras variantes explicadas, o sea, cuando no se pueda determinar el lugar de
publicacion. Esta expresion se encierra entre corchetes. Por ejemplo: [s.1.]

Nombre de la editorial

Se registra a continuacion del lugar de publicacion y delante de él se escriben dos
puntos () Puede ser el nombre de una persona o varias, el nombre de organismos
corporativos, una palabra o una frase. También se incluyen organismos internacionales
reconocidos por siglas o0 acrénimos, cuando éstos realizan una funcion editorial.

Se transcribe tal como se presenta en el documento primario, aunque se eliminan los
términos editor, compafiia, impresores y otros similares en caso de figurar al final del nombre
de la editorial y no formar parte de éste gramaticalmente.

Cuando no se disponga de ningun dato correspondiente al nombre del editor, editorial
o imprenta, se debe emplear la abreviatura s.n. (sine nomine) entre corchetes para designar
la ausencia de ese elemento. Por ejemplo: [s.n.]

Afo de publicacion

Es la fecha (afio) en que se edita el documento. Lo precede una coma (,). Este dato se
registra siempre debido a que si no esta disponible de manera exacta, se aproxima. En caso
de disponer de varios afios de publicacion en el texto, seleccione el mas reciente. Si esta
informacion esta escrita en nimeros romanos, se transcribe en ardbigos. Cuando en el
documento no se registra una fecha exacta en la portada, paginas preliminares, ni colofén, se
debe revisar la bibliografia, el prélogo o la introduccion para ofrecer este dato en forma
aproximada lo cual es posible, aunque las alternativas difieren; por ejemplo:

Ao aproximado: [ca 1960]

Ao probable: [19827]

Década probable: [199-?]

Década segura: [199-]

Volumen, numero o parte

Estos datos se incluyen si resultan muy necesarios para la localizacion rapida de un

trabajo dentro de una obra voluminosa. Se intercalan antes de las paginas, antecedidos por

punto y coma (;). Se emplean las abreviaturas siguientes: vol, t o pte. Ejemplos:
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1993;vol 22:3-10.

1974;t 3:40-76.

1981;pte 1:50-8.

Estos elementos se reflejan sin dejar espacio entre si.
Paginas

Se consignan después del afio de publicacién, separadas de éste por 2 puntos (:). Se
representan por nimeros arabigos, excepto cuando se trata de las paginas preliminares de
un documento numeradas en romanos que se mantienen asi a fin de diferenciarlos de los
arabigos, pero se escriben con letras minusculas (en bajas). Cuando las paginas inclusivas
reiteran alguna enumeracion, ésta se consigna de forma tal que el dato se exprese lo méas
brevemente posible.

Serie

El titulo de la serie se registra después de las paginas y entre paréntesis. Lo antecede
un punto (.). Se utilizan mayusculas para la letra inicial de la primera palabra y los nombres
propios comprendidos. Las series pueden poseer numero, volumen o ambos. En ese caso,
se respeta la escritura del dato en el idioma en que aparece, pero se abrevia. La abreviatura
namero se sustituye por nr si el documento esta escrito en espafiol y por no si se trata del
inglés.

Revistas

En cuanto al asentamiento de revistas o publicaciones seriadas, las explicaciones
ofrecidas en cuanto a autor, titulo y subtitulo en las monografias no difieren de estas, pero
los datos relativos a la fuente presentan caracteristicas distintas.

Titulo de la revista

El estilo Vancouver establece la abreviacion de los titulos de las seriadas o revistas,
cuya publicacién es anual o figure en el listado de abreviaturas de las revistas biomédicas.

En caso de titulos precedidos por articulos, éstos se omiten. Cuando el titulo consta
de una sola palabra, ésta no se abrevia. Se suprime el punto (.) después de las palabras
abreviadas.

Sin embargo, las siglas de instituciones y otros casos similares, se registran sin dejar
espacios entre si.

Afio de publicacion

Se consigna después del titulo abreviado de la revista y no lo precede ninguna

puntuacion. Si aparece en numeros romanos, se transcribe en arabigos. Representa un dato
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muy importante del cual no se prescinde cuando existe. Lo precede un punto y coma (;).
También se consigna en arabigos.

Numero

Esta informacion se encierra entre paréntesis, inmediatamente después del volumen o
del afio de publicacion. Igualmente, se registra en ardbigos. Cuando la publicacion posee
paginacion continua para cada volumen, se ofrece la opcién de eliminar el niumero vy
consignar tan solo el volumen y las paginas, pues esta informacion resulta suficiente para
identificar el trabajo.

El nimero también puede poseer suplemento. Se procede de manera similar al
volumen, aunque todos los datos se encierran entre paréntesis.

Paginas
Son validas las explicaciones ofrecidas para las monografias.

Los elementos descriptivos de la publicacion, tomados de manera directa del original
tales como suplemento, parte y otros, se reflejan de acuerdo con la escritura y ortografia del
idioma original.

Recursos electréonicos

Definicion EI trascendental impacto de Internet (red mundial de redes de
computadoras la cual constituye una enorme fuente de recursos de informacion y
conocimientos compartidos a escala mundial) se palpa, de manera significativa, en el
mejoramiento de las comunicaciones y disponibilidad de nuevas modalidades de acceso a la
informacion y herramientas de busqueda informativa, o que a su vez ofrece un gigantesco
caudal de documentos atesorados por la humanidad.

Teniendo en cuenta que el sistema de Vancouver propugna la publicacién de articulos
preparados y documentados adecuadamente se ofrecen algunos elementos encaminados a
alertar y orientar en tal sentido a los autores de trabajos cientificos y técnicos, es que se
ofrecen recomendaciones con la intencion de velar por una seleccién cuidadosa de los
recursos electronicos relacionados como referencias bibliograficas en tales trabajos.

Se entiende por documento electrénico a aquel a cuyos datos, en formato electrénico,
es posible tener acceso mediante alguna tecnologia de computacién. Este tipo de
documento, se identifica, indistintamente, con los términos documento en linea, documento
virtual, documento digital, recurso de informacién y recurso de informacion electronico. Ahora

bien, este texto opta por la denominacion recurso electronico, estipulada por la norma ISBD
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(ER). Como consecuencia, no se refiere tan s6lo a documentos electrénicos sino también a
servicios electronicos tales como sitios web, catalogos en linea, directorios, localizadores,
servicios de mensajeria electrénica y otros.

En este tipo de recurso es la pantalla donde aparece la mayor cantidad de datos que
permite describirlo. Con frecuencia, es la primera (pantalla) y adolece de una ausencia
notable de datos para la realizacion de este proceso si se compara con las portadas de los
documentos tradicionales. Ello quiere decir que en estos recursos no se encuentran,
siempre, el autor, titulo, subtitulo, editorial, lugar , afio de publicacion y edicion como sucede
con los documentos convencionales.

A continuacion, se explican los diferentes elementos nuevos en la descripcion de
ellos.

Designacion del recurso
Debido a la diversidad y complejidad de los recursos electronicos, es necesario introducir en
su descripcion un elemento cuya funcion sea esclarecer su naturaleza y soporte. Se trata de
la designacién del tipo de recurso que puede ser general o especifica segun el caso. Algunos
normas27 las identifican como Designacion general del material (DGM) o Designacion
especifica del material (DEM) y se encierran entre corchetes a continuacién del titulo del
recurso

Estas instrucciones toman en cuenta las designaciones generales de la ISO-69022 las
cuales se relacionan a continuacion:

- En linea, CD-ROM, cinta magnética, disquete.

Su combinacién con las designaciones especificas sirve para representar con mayor
claridad la tipologia de los recursos:
-[Monografia en CD-ROM],

-[Base de datos en linea],
-[Publicacion seriada en linea],
-[Programa informatico en disquete],
-[base de datos en cinta magnética]

Direccion electrénica
Otro elemento particular en la descripcion bibliografica de los recursos electronicos es la

direccion electronica o URL. Esta sigla significa UniformResourcelLocator (localizador
uniforme del recurso). Es la férmula normalizada de éste que precisa el protocolo de

comunicacién, dominio/servidor anfitribn, camino del recurso, nombre del archivo y tipo de
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archivo. EI URL se expresa como una notacion que permite conectarse a determinado
recurso sin ambigledades; indica como y dénde encontrar los recursos de interés en la Red,
es decir, conocer, de manera exacta, la localizacion del recurso electronico en Internet y
acceder a él directamente. En algunos textos se representa, de manera esquematica, asi:
<protocolo://host/camino/recurso/parametros> o] de esta otra forma:
<servicio://anfitrion/directorio/subdirectorio/fichero>

Cuando alguno de los datos comprendidos en el URL sufre modificaciones, se
interrumpe el acceso al recurso a menos que exista una pagina que conecte, mediante un
enlace, al usuario con la nueva ubicacion. El URL se convierte, entonces, en un PURL.

Por la dindmica naturaleza de los recursos electrénicos, o sea, la gran movilidad de
éstos dentro de un sitio o su desplazamiento hacia otro, el URL cambia. Adicionalmente,
puede ocurrir gue un recurso se encuentre ubicado en mas de un servidor y por ende, poseer
dos o mas URLs. A la vez, ocurre que el recurso puede desaparecer. Ejemplo de URLSs:
<http://www.purl/org/oclc/cataloging_internet>

En el caso de recursos con mas de una localizacidon, después de reflejar la localizacion
del recurso consultado, puede anotarse otra precedida de la frase También disponible en:
Ejemplo: <http://www.purl/org/oclc/cataloging_internet>

Para transcribir un URL en la referencia bibliogréfica correspondiente, se recomienda
utilizar los comandos copiar y pegar a fin de evitar la elevada probabilidad de error que se
enfrenta en este caso a causa de la complejidad de su notacidn en gran numero de casos. Si
por algun motivo no fuera posible optar por esa variante, tenga en cuenta las siguientes
precauciones:

- Transcriba todas las letras, palabras, signos, espacios, minusculas y mayudsculas con sumo
cuidado. EI mas minimo error conduce a la imposibilidad de acceder al recurso.

- Trate de copiar en una sola linea el URL. Cuando por su longitud o el espacio disponible
sea imposible, dividalo por una diagonal. Jamas separe las palabras, conjunto de letras o
signos de ninguna de sus partes con un guion como se acostumbra habitualmente.

- No confunda el signo subrayado( ) con el guion ( -).

- Conserve los espacios en blanco que en ocasiones figuran en la sintaxis de algunos URLSs.
En los diferentes URLs pueden figurar diversos protocolos (servicios) entre los que es posible
citar: http, ftp, gopher, telnet. En cada caso la direccion electronica del recurso se encabeza

de acuerdo con el servicio respectivo.



86

Fecha de consulta del recurso

Este nuevo elemento responde a la necesidad de reflejar el momento en que se revisé
el recurso; tal como se explicO en parrafos anteriores, dada la movilidad, frecuentes
modificaciones, revisiones o actualizaciones del contenido de los recursos, y ademas, por la
frecuente ausencia de fechas de publicacion, revision o actualizacion, es necesario consignar
este dato a fin de disponer de un punto de referencia (una fecha) para presumir la posibilidad
de su existencia en el momento en que se desea utilizar. La fecha de consulta del recurso se
encierra entre corchetes; en este estilo aparece al final de la referencia para evitar que se
pierda la continuidad en la lectura de los datos. La antecede la puntuacion de los URLs
(angulares) por lo que no se precisa ningun punto (.) entre estos dos elementos. Se expresa
en forma abreviada. La fecha consta de tres elementos: dia, abreviatura del mes y afio.
Ejemplo: [consulta: 3 jul 1999]
Versioén

Este elemento esta muy vinculado a la mencién de edicién en algunos casos, pero no
forma parte de ella. Sirve para diferenciar las diversas modificaciones que sufren las
ediciones de determinados tipos de recursos electrénicos tales como los programas
informaticos o CD-ROM. Lo antecede un punto (.) y se expresa mediante la abreviatura ver.
Cuando se describan recursos electronicos, no debe confundirse la versién del sistema
operativo con la version del programa o recurso electronico que se esta representando.
Pantallas

Son el equivalente de las péaginas en los documentos impresos. En estas
instrucciones, en general, se omite este dato debido a que habitualmente los recursos
electrénicos no presentan las pantallas numeradas y contarlas para luego registrar su
namero entre corchetes, seria una tarea muy dificultosa y consumiria demasiado tiempo. No
obstante, si este dato figurara en el documento electronico de manera similar al documento
impreso -como ocurre en algunas revistas electronicas, bajo tal circunstancia si debe
representarse. En ese caso, se mantiene la vigencia de las reglas aplicadas en los
documentos convencionales.

El autor, originador o editor (al igual que el titulo y lugar de publicacién) no resultan tan
evidentes en los recursos publicados en Internet como sucede con los documentos
tradicionales. Ello se debe no solo a la disposicion de los datos, sino también por la profusion

de ellos (secciones, enlaces e imagenes).
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Titulo del recurso

En este caso, también se mantienen vigentes los conceptos estipulados para los
documentos convencionales. En los electronicos, este es el dato que aparece con mayor
preponderancia en relacion con los otros elementos.

Més frecuentemente que en los impresos, el titulo no cumple la condicién de ser
descriptivo o especifico. De manera adicional, es preciso contemplar otras precisiones en
cuanto a este elemento en los recursos electronicos:

- El titulo debe obtenerse de la pantalla seleccionada como portada (pantalla de bienvenida,
pantalla principal o pantalla inicial).

- En ausencia de un titulo significativo en estas pantallas, se toma del portador material
(disco CD-ROM, disquete), del material acompafiante (documentacién impresa)
correspondiente o del envase.

- Si se trata de recursos procedentes del Web -en tanto documentos HTML-, se registra
aguel que contiene en la etigueta de la cabecera del documento cuando no apareciera en el
propio documento o no fuera significativo.

- Para los mensajes electrénicos, el texto de la linea concerniente al asunto del mensaje
constituye el titulo.

- Si agotados estos medios, se carece de titulo, se redacta uno breve y descriptivo de su
contenido y se encierra entre corchetes.

Edicion

Este elemento contiene informacion relativa a una nueva edicibn o una edicion
revisada. Se mantiene la vigencia de las instrucciones para los documentos tradicionales. En
muchos casos, los recursos electrénicos no contemplan una mencién formal de la edicion,
pero cuando los datos inherentes a la edicion existen, por lo general, se muestran en las
primeras o Ultima pantallas. No trate como una nueva edicion a las actualizaciones.

Lugar de publicacion

Son vélidas las reglas establecidas para los documentos impresos. En los recursos
electronicos, el lugar de publicacidén no figura a veces y cuando se dispone de él, en ciertas
oportunidades, no se brinda en forma obvia tal como ocurre con los documentos

tradicionales.
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Nombre de la editorial

Se aplican las orientaciones contempladas para los documentos convencionales. Este
dato se consigna con mucha menor frecuencia que en los documentos impresos, y de
manera menos evidente.
Ao de publicacion

Se observan las instrucciones orientadas en los documentos tradicionales. En
ausencia de fecha de publicacion explicita, ésta puede deducirse o aproximarse a partir de
las fechas de actualizacion.

En cuanto a la revision del recurso, volumen, tomo, parte, serie, son validas las reglas
dadas en los documentos convencionales.
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Tema 6: Objetivos y propésito de investigacion.

Propdsito de la Investigacion

Una vez delimitado el problema se debe considerar el propésito y objetivos ya que en
todo estudio cientifico, estos deben estar bien determinados porque cuando no se sabe que
se busca, no se puede saber qué se encuentra.

Una vez formulado el problema es necesario establecer o explicar, el fin, las razones,
por las que se lleva a cabo el estudio, es decir, debe explicitar el propdsito que tiene su
investigacién, en términos de supuesto ya que se desconocen los resultados. Phyllis
Verhonick refiere que el propdsito se deriva de la exposicion del problema. Generalmente el
propésito es amplio, establece metas a largo plazo o aportes generales al campo que trata.
En nuestro caso los aportes se orientan a la practica de Enfermeria, a la gestién del
personal, al contenido de un programa de ensefianza de enfermeria o a otros aspectos de la
profesion. El mismo autor manifiesta que:“son muchas las razones para realizar una
investigacion. Asi, puede tener por objeto ampliar los conocimientos, describir una situacion,
explicar una circunstancia o verificar los conocimientos disponibles”.

Forma de enunciar el proposito: Para redactar el propésito tenga en cuenta:

. Usar el verbo en infinitivo

. Enunciarlo como declaracién afirmativa

. Incluir la delimitacion del problema ( dentro del enunciado )

. Usar las palabras “a fin de” “para” “con el objeto de” u otras similares para distinguir
el propadsito

En el caso que el propésito tenga como meta describir una situacion para luego
sugerir algin cambio, reforma o intervencion debe aclararse que éstos estaran
condicionados a los resultados que se obtengan en la investigacion.

La correcta formulacion del problema debe completarse con el “qué” y “para qué” de la
investigacién. En el tema anterior se determind la finalidad que persigue con el estudio (el
“para qué”), ahora sera necesario establecer los objetivos, parte fundamental, ya que son los
puntos de referencia o sefialamientos que guian el desarrollo de una investigacion y a cuyo
logro se dirigen todos los esfuerzos.

Los objetivos surgen del problema explicitado en el Marco Teorico, por lo que, al
alcanzarlos se puede relacionar la teoria con la realidad empirica (nexo entre la teoria y la

practica).
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Segun el tipo de estudio descriptivo de que se trate, los objetivos pueden o0 no
establecer relaciones entre variables. Para Phyllis J. Verhonick los objetivos se refieren a
metas a corto plazo, ajustadas a la realidad. Estas metas a corto plazo se logran mediante el
acopio y analisis de datos.

El propdsito dice de una manera global lo que se estudiard, indican el fin, el para qué
que nos mueve a hacer la investigacion. Sefialan el area del conocimiento al cual aportara el
resultado de la investigacion. Para establecer el propdsito nos formulamos las preguntas:
¢para qué hacemos la investigacion?, ¢ qué beneficio aportara?, ¢ seran utiles sus resultados.

El propésito de la investigacién es el fin que guia al investigador, generalmente se
inicia la formulacion de los propdésitos con verbos como: aportar, contribuir, conocer.
Objetivos de estudio

Phyllis J. Verhonick manifiesta que la formulacion de los objetivos debe denotar
caracteristicas mensurables y fendmenos observables, para saber después del andlisis de
los resultados, si se han alcanzado.

Una clara redaccién, por escrito, de los objetivos, permite al investigador establecer
las actividades especificas y la serie de etapas del trabajo a desarrollar. Por consiguiente, los
objetivos deben construirse de tal forma que puedan llegar a cumplirse.

En relacion a este ultimo aspecto Raul Rojas Soriano recomienda cuidar que los
objetivos sean congruentes con la justificacion del estudio y contengan todos los elementos
gue conforman la problematica que se investiga. Otro aspecto muy importante al momento
de plantear los objetivos de la investigacion es utilizar verbos que puedan lograrse o
alcanzarse durante el desarrollo de la investigacion.

Los verbos podrian ser:

Determinar Verificar Definir
Identificar Conocer Establecer
Evaluar Comparar Estudiar
Describir Analizar Corroborar

Por otra parte los objetivos deben ser redactados en un orden logico, es decir
siguiendo la secuencia con la cual seran recogidos los datos y su posterior andlisis e
interpretacion. Por ejemplo:

e Determinar la informacién sobre colera que posee el personal de enfermeria en las

instituciones seleccionadas.



91

e Comparar la informacion sobre cdlera que posee el personal de enfermeria segun

el nivel de formacion.

e Comparar la informacion sobre colera que posee el personal de enfermeria entre

las instituciones seleccionadas.

Toda investigacion se plantea un propdsito y uno o mas obijetivos.

Los objetivos se refieren en forma singular y precisa a cada uno de los aspectos o
elementos de estudio y deben cumplir con el requisito fundamental de expresar en forma
inequivoca la conducta esperada, es decir, indican la actividad o actividades que nos
proponemos realizar para obtener los resultados a los cuales deseamos llegar.

O sea que: Objetivo es aquel que pretende alcanzar el investigador con la realizacion
de ciertas mediciones. Una forma de guiarnos para formular el objetivo especifico, es
identificar las preguntas que queremos responder con la investigacion.

Por ejemplo, si nos planteamos la pregunta: ¢ por qué la madre no trae a su hijo para
el control de su crecimiento y desarrollo? Una respuesta podria ser: “porque no conoce la
importancia del control”. Entonces para saber si esto es asi, 0 no, podriamos plantearnos
como objetivo: Determinar el conocimiento, actitudes y conductas de las madres de los nifios
menores de 1 afo, respecto del cuidado de la salud de su hijo.

De la misma manera procederiamos con la pregunta: ¢ qué hace el servicio de salud
para que las madres sepan que hay que controlar la salud de los nifios, particularmente
durante el primer afio de vida? Para saber qué hace el servicio respecto de la educacion de
la madre, nos propondriamos otro objetivo que seria: Evaluar la implementacién del
componente educativo — sanitario del programa de vigilancia del crecimiento y desarrollo del
nifio.

Ejemplo 1
Titulo de la investigacion: "Tiempo de Cicatrizacion de heridas del pie en pacientes diabéticos

tipo 2, sometidos a tratamiento con bacterioterapia y cura tradicional”.

Objetivos
. Comparar el tiempo de cicatrizacion de heridas en pacientes con diabetes tipo 2
sometidos a tratamiento con bacterioterapia y cura tradicional, que asisten a un
cetro de salud.
. Identificar parametros de evaluacion de herida de pie diabético sometidos a

cura tradicional y bacterioterapia.

. Determinar la eficacia de los tipos de curacién en la poblacion bajo estudio.
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Propdsito

Determinar el tiempo de cicatrizacion de heridas en pacientes con diabetes tipo 2 sometidos
a tratamiento con bacterioterapia y cura tradicional a fin de reconocer e implementar el
método mas eficaz.

Ejemplo 2

Titulo de la investigacion: “Actitud de los directivos de los centros de salud respecto de la

innovacion y la creatividad en sus instituciones”.

Objetivos
. Determinar la actitud de los directivos de los centros de salud respecto de la
innovacion y creatividad en sus organizaciones..
. Identificar la actitud de los Directores de los centros de salud mas grandes del
pais respecto de la innovacion y la creatividad en ellas.
. Analizar los resultados obtenidos segun subsector y demas variables
sociodemogréficas de los centros estudiados.
Propésito

Elaborar un marco teérico sobre la actitud de los directivos de los centros de salud respecto
de la innovacion y creatividad en las organizaciones productivas.

Ejemplo 3

Titulo de la investigacion: "Estado nutricional y habitos alimentarios de nifios de 6 a 11 afios

de una escuela de jornada completa”.

Objetivos
. Determinar el estado nutricional de los nifios de 6 a 11 afios de una escuela de
jornada completa de una comuna rural perteneciente al departamento Tafi
Viejo, provincia de Tucuman.
. Identificar habitos alimentarios en la escuela de los nifios bajo estudio.
. Conocer habitos alimentarios en el hogar de los nifios estudiados.
. Analizar la relacion entre el estado nutricional, los habitos alimentarios del nifio
en la escuela y en el hogar.
Propésito

Determinar el estado nutricional y los habitos alimentarios en la escuela y en el hogar de los
nifios de 6 a 11 afos que concurren a la escuela N° 59 Domingo Matheu, en la comuna La

Esperanza, Tafi Viejo, Tucuman. Se realizé la investigacién con el fin de presentar los
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resultados a la directora de la escuela y al director del CAPS responsable. De comprobarse
la hipétesis se sugeriran acciones para modificarlos.

Ejemplo 4

Titulo de la Investigacion: "Analisis de la relacion entre el tipo de valores practicados por los

estudiantes universitarios y su rendimiento académico".

Objetivos
. Identificar el tipo de valores practicados por los estudiantes universitarios.
. Analizar el rendimiento académico de los estudiantes universitarios.
. Evaluar la relacion entre el tipo de valores practicados por los estudiantes
objeto de estudio y el rendimiento académico de los mismos.
Propésito

Analizar la relacion entre el tipo de valores practicados por los estudiantes universitarios en
su rendimiento académico.

Ejemplo 5

Titulo de la investigacion: "Estudio exploratorio sobre creatividad verbal, produccion y

comprension de metaforas en nifios de cuatro a 12 afios de edad".

Objetivos
. Evaluar la capacidad de produccién de diferentes tipos de metaforas en una
muestra de nifios y nifias de la poblacion objeto de estudio.
. Evaluar la capacidad de comprension de diferentes tipos de metaforas en la
muestra de nifios y nifias objeto del estudio.
. Identificar la relacién entre la capacidad de producciéon y de comprension de
diferentes tipos de metaforas en la muestra de nifios y nifias a evaluar.
Propésito

Analizar la capacidad verbal, tanto para la produccion como para la comprension de
metaforas, de nifios y nifias de cuatro a 12 afios de edad, de estrato socioecondémico medio
de la ciudad.
Ejemplo 6
Titulo de la Investigacion: "Adhesién hacia la donacion voluntaria de érganos de estudiantes
de la carrera Licenciatura en Enfermeria”.
Objetivos

. Determinar la adhesién hacia la donacion voluntaria de érganos de estudiantes

de la carrera Licenciatura en Enfermeria de la Escuela de Enfermeria UNT.
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. Identificar los factores que condicionan la adhesion hacia la donacién voluntaria
de 6rganos de estudiantes evaluados.
Propésito
Conocer la adhesion hacia la donacion voluntaria de 6rganos de estudiantes de la carrera
Licenciatura en Enfermeria, de acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran sugerencias

para implementar estrategias que tiendan a la concientizacion de la comunidad educativa.
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Tema 7: Marco tedrico: antecedentes y base tedrica de la investigacion. Formulacion
de hipétesis.

Marco Tedrico
El marco tedrico, denominado por algunos autores simplemente como la revision de la

literatura (Creswell, 2005; Mertens, 2005), es un proceso y un producto. Un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con nuestro
planteamiento del problema, y un producto que a su vez es parte de un producto mayor: el
reporte de investigacion (Yedigis y Winbach, 2005).

Una vez planteado el problema de estudio —es decir, cuando ya se poseen objetivos y
preguntas de investigacion—, y cuando ademas se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el
siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio, etapa que algunos autores también
denominan elaboracion del marco teorico. Ello implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las perspectivas tedricas, las investigaciones y los antecedentes en general,
que se consideren va para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002).

Asimismo, es importante aclarar que marco teérico no es igual a teoria; por lo tanto, no
todos los estudios que incluyen un marco teorico tienen que fundamentarse en una teoria. Es
un punto que se ampliara a lo largo del capitulo.

El marco tedrico proporciona una vision de dénde se sitla el planteamiento propuesto
dentro del campo de conocimiento en el cual nos "moveremos”. En términos de Mertens (2005),
nos sefala como encaja la investigacion en el panorama ("big picture") de lo que se conoce sobre
un tema o tépico estudiado. Asimismo, nos puede proporcionar ideas nuevas y nos es Util para
compartir los descubrimientos recientes de otros investigadores (Creswell, 2005).

¢.Cuadles son las funciones del marco teérico?
Son siete las funciones principales del marco teérico
El marco teodrico cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las

cuales se destacan las siguientes:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los
antecedentes, nos podemos dar cuenta cOmo se ha tratado un problema especifico de
investigacion: qué clases de estudios se han efectuado, con qué tipo de participantes,
como se han recolectado los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios
se han utilizado. Aun en el caso de que desechemos los estudios previos, éstos nos

orientaran sobre lo que queremos y lo que no queremos para nuestra investigacion.
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3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema,
para evitar desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.
Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad, o bien, nos ayuda a no establecerlas por razones bien
fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yurén Camarena, 2000).
Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque
podemos no estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para interpretar nuestros

resultados, es un punto de referencia.

¢Qué etapas comprende la elaboracién del marco tedrico?

La elaboracién del marco teérico usualmente comprende dos etapas que explicaremos
a continuacion:

»= Larevision de la literatura correspondiente.

» La adopcién de una teoria o desarrollo de una perspectiva teérica o de referencia.
Elaboracion del marco tedrico

Si bien no existe una guia especifica para la elaboracién de un marco teérico para una
investigacion, se recomienda comenzar por revisar libros, revistas y demas documentos
especializados que aborden el tema que se va a investigar; para ello, se sugiere recurrir a la
asesoria de expertos en dicho tema, quiénes orientaran sobre la consecucion de la
bibliografia mas adecuada.

Con base en la bibliografia revisada, se debe llegar a un conocimiento amplio y detallado
del estado del tema, mostrando las investigaciones, los objetivos y las hip6tesis que han
guiado las mismas, y las conclusiones a las que se han llegado; como asi también la
relevancia que tiene el tema en la actualidad; las posturas y los enfoques que abordan; los
instrumentos y las técnicas de recoleccion de informacién que se han utilizado en los
estudios.

Con los resultados de la revision bibliografica se construye el marco teorico, integrando
las ideas y los resultados de los distintos documentos revisados, siguiendo algun criterio
metodoldgico segun tdpicos o aspectos tratados en dicha bibliografia, que tengan relacién con
el objeto de estudio y en particular con el problema de investigacion, los objetivos y las
hipotesis a probar, si las hubiere.
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Por ultimo, se enmarca la investigacion a realizar dentro de este marco, ya sea desde la
adopcion de un determinado enfoque de los identificados en la revision bibliografica, un
modelo o una técnica de recoleccion de la informacién, que guiara el desarrollo del estudio.

Es importante aclarar que para la propuesta o el anteproyecto de la investigacion a
realizar no es necesario contar con un marco detallado y demasiado riguroso, pero si se
requiere tener un marco tedrico basico, donde se presenten las ideas y los aspectos
relevantes que en el momento hay sobre el tema de investigacion. Para el informe final de la
investigacion es indispensable contar con un marco teérico solido, donde se muestre en
detalle el estado del conocimiento sobre el tema y la relevancia del mismo en el area del
conocimiento.

Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primarias (la literatura) de interés, se
procede a consultarlas. El primer paso consiste en seleccionar las que seran de utilidad para
nuestro marco teorico especifico y desechar las que no nos sirvan. En ocasiones, una fuente primaria
puede referirse a nuestro problema de investigacion, pero no sernos util porque no enfoca el tema
desde el punto de vista que se pretende establecer, se han realizado nuevos estudios que han
encontrado explicaciones mas satisfactorias, invalidado sus resultados o desaprobado sus
conclusiones, se detectaron errores de método, o porque se realizaron en contextos
completamente diferentes al de la actual investigacion, etc. En caso de que la deteccion de la
literatura se haya realizado mediante compilaciones o bancos de datos donde se incluia un breve
resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de haber elegido una fuente primaria o
referencia inutil.

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias més utilizadas para elaborar
marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en
ingresos, simposios y otros eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son
las que sistematizan en mayor medida la informacion, porque generalmente profundizan
mas en el tema que desarrollan y son altamente especializadas. Ademas de que puede
accederse a ellas via internet. Asi, Creswell (2005) recomienda confiar en la medida de lo
posible en articulos de revistas cientificas, que son evaluados criticamente por editores y
jueces expertos antes de ser publicados.

En el caso de los libros, para delimitar su utilidad por cuestion de tiempo, conviene

comenzar analizando la tabla o el indice de contenido, y el indice analitico o de materias, los
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cuales proporcionan una idea de los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de
revistas cientificas, lo mas adecuado es revisar primero el resumen y, en caso de considerarlo
de utilidad, revisar las conclusiones, observaciones o comentarios finales o, en ultima
instancia, todo el articulo.

Con el propésito de seleccionar las fuentes primarias que servirdn para elaborar el marco
tedrico, es conveniente hacerse las siguientes preguntas: ¢ la referencia se relaciona con mi pro-
blema de investigacion?, ¢coémo?, ¢ qué aspectos trata?, ¢ayuda a que desarrolle mas rapida y
profundamente mi investigacion?, ¢desde qué Optica y perspectiva aborda el tema?,
¢psicolégica, antropoldgica, socioldgica, legal, econémica, comunicoldgica, administrativa? La
respuesta a esta Ultima pregunta es muy importante. Por ejemplo, si se pretende estudiar la
relacion entre superior y subordinado en términos del efecto que la retroalimentacion positiva del
primero tiene en la motivacion para el logro del segundo, la investigacion posee un enfoque
principalmente comunicoldgico. Supongamos que encontramos un articulo que versa sobre la
relaciéon superior o jefe-subordinado; pero trata de las atribuciones administrativas que cierto tipo
de subordinados tiene en determinadas empresas. Resulta obvio que este articulo se debe
descartar pues enfoca el tema desde otra perspectiva.

Lo anterior no significa que no se pueda acudir a otros campos de conocimiento para
completar la revision de la literatura, pues en algunos casos se encuentran referencias
sumamente Utiles en otras areas.

Por lo que se refiere al apoyo bibliografico, algunos investigadores consideran que no
debe acudirse a obras preparadas en el extranjero, porque la informaciéon que presentan y las
teorias que sostienen fueron elaboradas para otros contextos y situaciones. Aunque eso es
cierto, no implica que deba rechazarse o no utilizarse tal material; la cuestion es saber cémo
usarlo. Es posible que la literatura extranjera le ayude al investigador local de diversas maneras:
puede ofrecerle un buen punto de partida, guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dara al
problema de investigacion, orientarlo respecto de los diversos elementos que intervienen en el
problema centrarlo en un problema especifico, sugerirle como construir el marco tedrico,
etcétera.

Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo propoésito primordial era
analizar el efecto que la exposicion a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los
nifios. Cuando el autor citado reviso la literatura encontré que practicamente no se habian
realizado estudios previos en México; pero que en Estados Unidos se habian llevado a cabo

diversas investigaciones y que, incluso, se tenian distintas teorias al respecto (teoria del
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reforzamiento, teoria de la catarsis y las teorias de los efectos disfuncionales). El autor se basé
en la literatura estadounidense y comenzé a efectuar estudios en México. Sus resultados
difirieron de los encontrados en Estados Unidos, aunque los antecedentes localizados en esa
nacion constituyeron un excelente marco de referencia y un punto de partida para sus
investigaciones.

Desde luego, en ocasiones ciertos fendmenos evolucionan o cambian a través del tiempo.
Por ejemplo, podria ser que una generacion de nifios no se viera influida por ciertos efectos de la
television, y otra generacion si, lo cual quiere decir que las ciencias no son estaticas. Hoy en dia,
nuestra percepcion sobre diversos fendbmenos ha cambiado con el desciframiento del genoma
humano, los actos terroristas de 2001 en Estados Unidos, el tsunami que impactd Asia en 2004
el desarrollo de las comunicaciones telefonicas o los sucesos locales.

Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias Utiles para el problema de
investigacion, se revisan cuidadosamente y se extrae la informacion necesaria para integrarla y
desarrollar el marco teorico. Al respecto, es recomendable anotar los datos completos de
identificacion de la referencia.

La definicidn cientifica

Por dltimo, otros investigadores conceptian la teoria como explicacion final o
conocimiento que nos ayuda a entender situaciones, eventos y contextos. En esta acepcion,
la teoria consiste en un conjunto de proposiciones interrelacionadas, capaces de explicar por
qgué y como ocurre un fenbmeno, o de visualizarlo. En palabras de Kerlinger y Lee (2002, p.
10):

Una teoria es un conjunto de constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y
proposiciones que presentan una visién sistematica de los fendmenos al especificar las
relaciones entre variables, con el propdésito de explicar y predecir los fenébmenos.

El significado de teoria que adoptaremos en el libro es este ultimo, el cual se
encuentra presente, en mayor o menor grado, en otros, por ejemplo:

Una teoria es un conjunto de proposiciones vinculadas sistematicamente que
especifican relaciones causales entre variables. (Black y Champion, 1976, p. 56.)

Las teorias no sélo consisten en esquemas o0 tipologias conceptuales, sino que
contienen proposiciones semejantes a leyes que interrelacionan dos o mas conceptos o
variables al mismo tiempo. Mas aun, estas proposiciones deben estar interrelacionadas entre
si. (Blalock, 1985, p. 12.)

Un altimo comentario sobre las teorias como consumaciéon de la explicacién es que
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pueden acompafarse de esquemas, diagramas o modelos graficos —incluso muchos
autores los usan porque resulta conveniente para fines didacticos y para ilustrar los
conceptos tedricos mas importantes—. El hecho de que un esquema conceptual no
especifigue varios aspectos de la teoria a la que hace referencia, y que no sea una
explicacion completa del fenédmeno, no significa que carezca de utilidad. Simplemente se
menciona que es uno de los significados que se le ha dado al término "teoria". Muchos
esquemas conceptuales vienen acompafnados de explicaciones adicionales que nos ayudan
a comprender un fendmeno; tal es el caso de la teoria del aprendizaje social y la agresion
(Bandura, 1977 y 1978).

Papel del marco tedrico durante el proceso cuantitafive’

Antes de recolectar los datos, Después de recolectar los datos,
' nos ayuda a... nos ayud a...
pender mas acerca de la historia, origen * Explicar diferencias y similitudes entre nuestros
ance del problema de investigacion. resultados y el conocimiento existente.
ger qué métodos se han aplicado exitosa ~ * Analizar formas de como podemos interpretar los
/.lal“-ll' datos.
pecifico o problemas relacionados.
er que respuestas existen actualmente * Ubicar nuestros resultados y conclusiones dentro
2 las preguntas de investigacion. del conocimiento existente.
aficar variables que requieren ser medidas Construir teorias y explicaciones.

cudl es 1a mejor manera de recolectar  # Desarrollar nuevas preguntas de investigacion
S que necesitamos y donde obtenerlos. e hipatesi

I—— ‘e
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Funciones de la Teoria

1. La funcion mas importante de una teoria es explicar: decir por qué, como y cuando se
produce un fenomeno. Por ejemplo, una teoria de la personalidad autoritaria debe
explicarnos, entre otras cuestiones, en qué consiste este tipo de personalidad, como
surge y por qué una persona imperiosa se comporta de cierta manera ante determinadas
situaciones.

2. Una segunda funcién consiste en sistematizar o dar orden al conocimiento sobre un
fenémeno o una realidad, conocimiento que en muchas ocasiones es disperso y no se
encuentra organizado.

3. Otra funcién, muy asociada con la de explicar, es la de predecir. Es decir, hacer
inferencias a futuro sobre cédmo se va a manifestar u ocurrir un fenédmeno dadas ciertas
condiciones. Por ejemplo, una teoria adecuada de la toma de decisiones de los votantes
debera indicar cuéles son los factores que afectan al voto y, contando con informacién
valida y confiable respecto de dichos factores, en relacion con un contexto determinado
de votacion, predeciria qué candidato triunfara en tal votacion. En este sentido, la teoria
proporciona conocimiento de los elementos que estan relacionados con el fenbmeno
sobre el cual se habra de efectuar la prediccion. Si hubiera una teoria precisa sobre los
temblores, se sabria con exactitud qué factores provocan un sismo y cuando es probable
que ocurra. Por lo tanto, en el caso de que alguien familiarizado con la teoria observara
que estos factores se presentan, podria predecir este fendmeno, asi como el momento en
gue sucederia.

Con frecuencia, para la explicacion y prediccion de ciertos fendmenos, se requiere de

la concurrencia de varias teorias, una para cada aspecto del hecho (Yurén Camarena, 2000).

Hay fenbmenos que, por su complejidad, para predecirse requieren de varias teorias: la

orbita de una nave espacial, la productividad de un individuo (donde requeririamos teorias de

la motivacion, la satisfaccion laboral, el desarrollo de habilidades, el desempefio), el grado de
satisfaccion de los cényuges en una relacion marital, etc. Pero es indudable que una teoria
incrementa el conocimiento que tenemos sobre un fendmeno o realidad.

¢ Todas las teorias son igualmente Utiles o algunas teorias son mejores que otras?

Todas las teorias construidas mediante investigaciones adecuadas aportan
conocimiento y en ocasiones ven los fenbmenos que estudian desde angulos diferentes

(Littlejohn, 2001), pero algunas se encuentran mas desarrolladas que otras y cumplen mejor
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con sus funciones. Para decidir el valor de una teoria se cuenta con varios criterios:
1. Capacidad de descripcion, explicacion y prediccion

2. Consistencia légica

3. Perspectiva

4. innovacién — inventiva (fructificacion heuristica)

5. Sencillez (parsimonia)

1. Capacidad de descripcién, explicacion y prediccion

Una teoria debe ser capaz de describir, explicar y predecir el (los} fendmeno (s} a que hace
referencia. Describir implica varias cuestiones: definir el fendbmeno, sus caracteristicas y
componentes, asi como delimitar las condiciones y los contextos en que se presenta, y las
distintas maneras en que llega a manifestarse. Describir representa también claridad
conceptual.

Explicar tiene dos significados importantes. En primer término, significa poseer una
forma de entendimiento de las causas del fenbmeno. En segundo término, se refiere a "la
prueba empirica" de las proposiciones de la teoria. Si éstas se encuentran apoyadas por los
resultados, "la teoria subyacente debe supuestamente explicar parte de los datos" (Ferman y
Levin, 1979, p. 33). Pero si las proposiciones no estan confirmadas en la realidad, "la teoria
no se considera como una explicacion efectiva" (Ferman y Levin, 1979).

La prediccion esta asociada con este segundo significado de explicacion, que depende
de la evidencia empirica de las proposiciones de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Si estas
ltimas poseen un considerable apoyo empirico (es decir, han demostrado que ocurren unay
otra vez, como lo explica la teoria) es de esperarse que en lo sucesivo vuelvan a
manifestarse del mismo modo (como lo predice la teoria). Asi, la teoria de la relacién entre
las caracteristicas del trabajo y la motivacion intrinseca explica que "a mayor variedad en el
trabajo, habra mayor motivacion intrinseca hacia éste". Entonces debe ser posible
pronosticar, al menos parcialmente, el nivel de motivacion intrinseca al observar el nivel de
variedad en el trabajo.

Cuanta mas evidencia empirica (datos) apoye a la teoria, mejor podra describir,
explicar y predecir el fenémeno o los fendbmenos estudiados por ella.

2. Consistencia logica

Una teoria tiene que ser logicamente consistente, es decir, las proposiciones que la
integran deberan estar interrelacionadas (no puede contener proposiciones sobre fenémenos

gue no vinculados entre si), ser mutuamente excluyentes (no puede haber repeticion o
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duplicacién), caer en contradicciones internas o incoherencias (Black y Champion, 1976).

3. Perspectiva

Se refiere al nivel de generalidad de la teoria (Ferman y Levin, 1979). Una teoria
posee mas perspectiva mientras mayor cantidad de fendmenos explique y mas aplicaciones
admita. Hay teorias que abarcan diversas manifestaciones de un fenémeno; por ejemplo, una
teoria de la motivacién que pretenda describir y explicar qué es y como surge la motivacion
en general. Hay otra; abarcan solo ciertas manifestaciones del fendmeno; por ejemplo, una
teoria de la motivacion que busque describir y explicar qué es la motivacion en el trabajo,
cOmo se origina y qué la afecta.

4. Innovacion-inventiva (fructificacion heuristica)

Es "la capacidad que tiene una teoria de generar nuevas interrogantes Yy
descubrimientos” (Ferman y Levin, 1979, p. 34). Las teorias que originan, en mayor medida,
la busqueda de nuevos conocimientos son las que permiten que una ciencia avance.

5. Sencillez (parsimonia)

Es mejor que una teoria sea sencilla; esto no es un requisito, sino una cualidad
deseable de una teoria. Sin duda, las teorias que pueden explicar uno o varios fenbmenos en
unas cuantas proposiciones, sin omitir ningln aspecto, son mas utiles que las que necesitan
un gran numero de proposiciones para ello. Desde luego, la sencillez no significa
superficialidad.

Estrategias para construir el marco tedérico

Existencia de una teoria completamente desarrollada: Cuando hay una teoria
capaz de describir, explicar y predecir el fendbmeno, situacién o suceso de manera ldgica,
completa, profunda y coherente, y cuando reune los demas criterios de evaluacién antes
mencionados, la mejor estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa teoria, como
la estructura misma del marco tedrico. Ahora bien, si se descubre una teoria que explica
muy bien el problema de investigacion que nos interesa, se debe tener cuidado de no
investigar algo ya estudiado muy a fondo. Imaginemos que alguien pretende realizar una inves-
tigacion para someter a prueba la siguiente hipoétesis referente al sistema solar: "Las
fuerzas centripetas tienden a los centros de cada planeta" (Newton, 1984, p. 61). Seria
ridiculo porque es una hipotesis generada hace 300 afios, comprobada de modo exhaustivo y
ha pasado a formar parte del saber comun.

Cuando encontramos una teoria sélida que explique el fendmeno o fenémenos de

interés, debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir de lo que ya esta
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comprobado, plantear otras interrogantes de investigacién, obviamente aquellas que no ha
podido resolver la teoria; o bien, para profundizar y ampliar elementos de la teoria y visualizar
nuevos horizontes. También puede haber una buena teoria, pero aun no comprobada o
aplicada a todo contexto. De ser asi, resultaria de interés someterla a prueba empirica en
otras condiciones. Por ejemplo, una teoria de las causas de la satisfaccion laboral
desarrollada en Japon que deseamos probar en Argentina o Brasil; o una teoria de los
efectos de la exposicion a contenidos sexuales en la television que Unicamente se haya
investigado en adultos, pero no en adolescentes.

En el caso de una teoria desarrollada, nuestro marco tedrico consistira en explicar la teoria,
ya sea proposicion por proposicién, o en forma cronolégica desarrollando su evolucion.
Supongamos que se intenta resolver el siguiente cuestionamiento: ¢cuales son las
caracteristicas del trabajo -relacionadas con la motivacion por las tareas laborales? Al revisar la
literatura, se encontraria una teoria sumamente desarrollada, designada como la teoria de la
relacion entre las caracteristicas -- trabajo y la motivacion intrinseca. Esta teoria puede
resumirse en el modelo de la figura 4.2 (adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p. 83;
revalidado por Herndndez Sampieri, 2005).

El marco tedrico se basaria en esta teoria, incorporandole ciertas referencias de
interés. Algunos autores lo estructurarian de la siguiente manera:
1. La motivacion intrinseca con respecto al trabajo.
1.1. Qué es la motivacién intrinseca en el contexto laboral.
1.2. La importancia de la motivacion intrinseca en el trabajo: su relaciébn con la
productividad.
2. Los factores del trabajo.

2.1 Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la empresa,

instalaciones, caracteristicas estructurales de la organizacion: tamafio, tecnologia, etc.;

normas de la organizacion, entre otras cuestiones). (Tratados muy brevemente porque la
investigacion se enfoca en otros aspectos.)

2.2 Factores del desempefio (atribuciones internas, sentimientos de competencia y

autodeterminacion, etc.). (También tratados muy brevemente por la misma razén.)

2.3. Factores personales (conocimientos y habilidades, interés inicial por el trabajo y

variables de personalidad, necesidades de desarrollo, etc.). (También tratados en forma

muy breve.)

2.4. Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros tipos de
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recompensas).
(Comentados muy brevemente.)

Se podrian agrupar los factores organizacionales, del desempefio, personales y de
recompensa extrinseca en un solo apartado, puesto que de ellos solo se hablara en términos
muy generales. Asi, obtendriamos un capitulado mas sencillo.

Otra perspectiva para nuestro marco tedérico seria la cronoldgica, que consiste
en desarrollar histéricamente la evolucion de la teoria (ir analizando las contribuciones mas
importantes al problema de investigacion hasta llegar a la teoria resultante). Si lo
desarrolldramos siguiendo una perspectiva cronoldgica, tendriamos la siguiente estructura:

1. La motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca: una division de la motivacion hacia el
trabajo.

2. Los modelos motivacionales clasicos para estudiar la motivacion intrinseca.

2.1. Antecedentes

2.2. Victor Vromm.

2.3. Frederick Herzberg

2.4. Edward E. Lawler

2.5. Edward L. Deci.

3. El modelo de redisefio del trabajo (R. Hackman y G. Oldham).

4. Las nuevas redefiniciones: Thomas y Jansen, Ryan y Deci.

En los apartados se hablaria de las caracteristicas del trabajo consideradas por cada
autor o perspectiva en particular, asi como su relacién con la motivacion intrinseca. Al final se
incluiria la teoria resultante, producto de afios de investigacién. Ya sea que decidamos
construir el marco tedérico cronolégicamente o desglosar la estructura de la teoria (tratando,
una por una, las proposiciones y los elementos principales de ella), lo importante es explicar
con claridad la teoria y la forma como se aplica a nuestro problema de investigacion.
Existencia de varias teorias aplicables a nuestro problema de investigacion: Cuando al
revisar la literatura se descubren varias teorias y/o modelos aplicables al problema de,
podemos elegir una(o) y basarnos en ésta (e) para construir el marco tedrico (des-la teoria o
de manera cronoldgica); o bien, tomar partes de algunas o todas las teorias.

En la primera situacion, elegimos la teoria que reciba una evaluacion positiva (de
acuerdo con los criterios que se comentaron antes) y que se apliqgue mas al problema de
investigacién. Por ejemplo, si el planteamiento se centra en los efectos que tienen en los

adolescentes los programas televisivos con alto contenido sexual, podriamos encontrar teorias
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gue expliguen el efecto de ver sexo en television, pero sélo una de ellas tiene que ver con
adolescentes o cuenta con evidencia empirica del contexto elegido. Sin duda, ésta deberia
ser la teoria que seleccionariamos para construir nuestro marco teorico.

En la segunda situacion, se tomaria de las teorias solo aquello que se relaciona con el
problema estudio. En estos casos, antes de construir el marco teorico, conviene hacer un
bosquejo de éste, analizarlo, decidir qué se va a incluir de cada teoria, procurando no caer en
contradicciones ldgicas (en ocasiones diversas teorias rivalizan en uno o mas aspectos de
manera total; si aceptamos lo que dice esa teoria debemos desechar lo que postulan las
demds). Cuando las proposiciones mas importantes de las teorias se excluyen unas a otras,
se debe elegir una sola. Pero si Unicamente difieren en aspectos secundarios, se toman las
proposiciones centrales que son mas o menos comunes a todas ellas, y se eligen las partes de

cada teoria que sean de interés y se acoplen entre si.

Hipotesis de la investigacion

Formular hipotesis de investigacion:

Un aspecto importante en el proceso de investigacion cientifica es el que tiene que ver
con las hipétesis, debido a que éstas son el medio por el cual se responde a la formulacion del
problema de investigacion, y se operacionalizan los objetivos. Se formulan hip6tesis cuando en
la investigacion se quiere probar una suposicion y no solo mostrar los rasgos caracteristicos de
una determinada situacion. Es decir, se formulan hipétesis en las investigaciones que buscan
probar el impacto que tienen algunas variables entre si, 0 el efecto de un rasgo o una variable en
relacion con otro(a). Basicamente son estudios que muestran la relacion causa/efecto.

Las investigaciones de tipo descriptivo no requieren formular hipétesis; es suficiente

plantear algunas preguntas de investigacion que surgen del planteamiento del problema, de los
objetivos y, por supuesto, del marco tedrico que soporta el estudio.
En resumen, todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos
gue buscan evaluar relacién entre variables o explicar causas requieren la formulacion de
hipotesis. En el caso de la investigacion experimental, siempre es necesario partir de
hipotesis que seran las que guiaran el respectivo estudio.

Concepto de hipotesis
Segun el Pequeiio Larousse ilustrado, "la palabra hipotesis deriva del griego hipotesis, que

significa suposicion de una cosa posible, de la gue se saca una consecuencia”.
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Para Arias Galicia, "una hipdtesis es una suposicion respecto de algunos elementos
empiricos y otros conceptuales, y sus relaciones mutuas, que surge mas alla de los hechos y
las experiencias conocidas, con el proposito de llegar a una mayor comprension de los
mismos".

Para Mufioz Rozo, una hipoétesis "es la explicacion anticipada y provisional de alguna

suposicion que se trate de comprobar o desaprobar, a través de los antecedentes que se

recopilan sobre el problema de investigacion previamente planteado”.

De las definiciones anteriores puede concluirse que una hipétesis es una suposicion o

solucién anticipada al problema objeto de la investigacion y, por lo tanto, la tarea del

investigador debe estar orientada a probar tal suposicion o hipétesis. Ahora, es importante
tener claro que al aceptar una hipétesis como cierta no se puede concluir respecto de la ve-
racidad de los resultados obtenidos, sino que solo se aporta evidencia en su favor.

Funcion de las hipotesis

Las siguientes son algunas de las funciones que, segun Arias Galicia, cumplen las hipétesis

en una investigacion:

= Se precisan los problemas objeto de la investigacion.

= |dentifican o explicitan las variables objeto de analisis del estudio.

» Definen y unifican criterios, métodos, técnicas y procedimientos utilizados en la
investigaciéon, con la finalidad de darles uniformidad y constancia en la validacion
de la informacién obtenida. Analizando tas funciones que cumplen las hipétesis en
una investigacion, no hay duda acerca del papel importante que éstas desempefian
en un estudio y en el campo cientifico en general.

Clases de hipotesis

Algunos de los tipos de hipétesis mas usuales en la investigacion son los siguientes:

» Hipdtesis de trabajo, que es la hipoétesis inicial que plantea el investigador al dar una
respuesta anticipada al problema objeto de investigacion. Un ejemplo de esta hipotesis
podria ser éste:

Supongamos que existe interés por analizar el problema del desempleo en una
determinada ciudad del pais y el investigador se propone la siguiente hipotesis:

Hi: las principales causas del desempleo en la ciudad estan determinadas por las medidas

econdmicas del gobierno nacional.



108

Hi: los hijos adolescentes de padres separados tienen mayor riesgo de incurrir en el
consumo de licores que los hijos adolescentes que viven con sus dos padres en familia
nuclear.

» Hipdtesis nula es una hipotesis que indica que la informacion por obtener es contraria a
la hipotesis de trabajo.

Para los anteriores ejemplos, las hipotesis nulas serian:

Ho: el fenobmeno del desempleo en la ciudad no esta determinado por las medidas

econdémicas del gobierno nacional.

Ho: no hay diferencia significativa en el riesgo de consumo de licores por parte de hijos

adolescentes de padres separados y los de padres casados que viven juntos en familia

nuclear.

» Hipdtesis descriptivas son aquellas hipotesis 0 suposiciones respecto de rasgos,
caracteristicas o aspectos de un fenomeno, un hecho, una situacién, una persona, una
organizacion, etcétera.

Ejemplo, Hi: las principales caracteristicas del desempleo en la ciudad son la edad, el nivel

educativo y el sexo.

Hi: los rasgos propios de un adolescente que manifieste conductas suicidas son....

» Hipdtesis estadisticas son hip6tesis o suposiciones formuladas en términos estadisticos.

Ejemplo. Hi: el 25% de la poblacién desempleada en la ciudad corresponde a personas con

nivel académico profesional.

Hi: en el 87% de las familias donde la cabeza de familia padece desempleo, cada uno de los

miembros de tales familias presentan altos grados de estrés familiar.

Procedimiento para verificar hipotesis
Uno de los aspectos importantes relacionado con la hip6tesis es el procedimiento estadistico
gue debe seguirse para verificar o realizar una prueba de hipétesis.
En general, la prueba de hipotesis puede sintetizarse en los siguientes pasos:
a. Formular la hipétesis. Consiste en plantear la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis
alterna o de trabajo (H;) del problema objeto de la investigacion.
b. Elegir la prueba estadistica adecuada. El investigador elige la prueba
estadistica teniendo en cuenta las caracteristicas del tema de investigacion.
C. Definir el nivel de significacion. Para la prueba de hipétesis es necesario definir
un porcentaje o nivel de confianza dentro del cual se aceptara o rechazard la

hipotesis. Es usual usar valores para o=0,01, a=0,05 o a=0,10.
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d. Recolectar los datos de una muestra representativa. Consiste en obtener la

informacion de la poblacion o muestra objeto del estudio.

e. Calculo del estadistico de prueba y su valor de probabilidad

f. Tomar la decision estadistica. Consiste en comparar el valor del estadistico

calculado en el paso anterior, con el respectivo valor critico (valor en tabla),
segun el nivel de significacion elegido

g. Conclusion. Consiste en llegar a una conclusién de rechazo o aceptacién de la

hipotesis objeto del estudio.

Hipodtesis y variables

Para probar las hipétesis es necesario identificar el concepto de variable, porque las

hipétesis son suposiciones acerca de variables. Pero, ¢ qué es una variable?
De acuerdo con Rojas Soriano, una variable "es una caracteristica, atribulo, propiedad o
cualidad que puede estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede
presentarse en matices o modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas
distintas a lo largo de un continuum.

En este sentido, una hipoétesis es una suposicion de la relacion entre caracteristicas,
atributos, propiedades o cualidades que definen el problema objeto de la investigacion. Estas
caracteristicas o propiedades se definen como variables de investigacion.

Tipos de variables
En las hipétesis causales, es decir, aquellas que plantean relacién entre efectos y causas, se
identifican tres tipos de variables: independientes, dependientes e intervinientes. Estos
mismos tipos de variables pueden estar presentes en las hipétesis correlacidnales cuando se

explica la correlacién.
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Unidad 3: DISENO DE LA INVESTIGACION
Tema 8: Disefio metodoldgico de investigaciones cuantitativas y cualitativas. Tipos de
estudios.

El disefio metodologico es la planificacion o plan de la investigacion que se piensa
realizar. En esta tarea, se determinara todos los pasos que va a seguir y los elementos que
va a utilizar. Cuanto mas claro y detallado sea el disefio de la investigacion, tanto mas seguro
sera el camino a seguir.

Luego de definir los objetivos de la investigacion y los elementos a estudiar, es
necesario explicar como se llevara a cabo el estudio, lo que se engloba en lo que se
denomina “disefio metodoldgico” o también llamado “material y métodos”.

Segun el tipo de investigacion el disefio puede variar, pero en general se deben tener
en cuenta los siguientes puntos:

1. Tipo de estudio
Sitios o areas de estudio
Poblacién y muestra
Consideraciones éticas
Variables
Instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos

N o gk~ b

Métodos para el analisis de los datos
Entre los lineamientos para seleccionar un “buen” disefio de investigacién se pueden
considerar los siguientes:

e Un buen disefio de investigacion es aquel que es capaz de obtener los datos mas
confiables y validos dentro de las limitaciones de recursos, tiempo, personal y equipo.

e Un buen disefio de investigacion es aquel que es capaz de medir todo lo que pase en
el campo, tanto el impacto de las actividades planeadas como el impacto de las
actividades no planeadas y hasta el de los eventos que lo invalidan.

e Un buen disefio de investigacion es aquel que ayuda a un investigador a evitar
conclusiones erréneas, como por ejemplo aceptar que una hipétesis es verdadera
cuando en realidad es falsa.

Tipos de estudios
La eleccion de un método general de investigacién constituye una de las principales

decisiones que deben efectuarse para llevar a cabo un estudio, la naturaleza del problema
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gue se investiga dicta el método a seguir. No obstante, con frecuencia hay considerable
flexibilidad en el proceso de toma de decisiones. Esto da a los investigadores la oportunidad
de ser creativos, pero también implica que deben estar familiarizados con las diversas
opciones y elegir en forma correcta un método.

Campos define el tipo de estudio asi:

Es el esquema general o marco estratégico que le da unidad, coherencia, secuencia y
sentido practico a todas las actividades que se emprenden para buscar respuesta al
problema y objetivos planteados.

El tipo de estudio se define preliminarmente desde la etapa de identificacion y
formulacion del problema; sin embargo, cada etapa del proceso de investigacion provee de
elementos que sirven para su seleccién definitiva. La revision de literatura y la consulta a
personas conocedoras del tema de estudio contribuyen a una mejor eleccién, sin dejar de
tener en cuenta siempre los objetivos de la investigacion.

Muchos son los autores que en la actualidad estan planteando la triangulacion como
una estrategia para lograr mayor validez metodolégica y tedrica en la investigacion. Por
triangulacion se entiende la combinacion de métodos. Denzin esquematiza cuatro tipos de
triangulacion:

1) de informacion: uso de diferentes fuentes para obtener una misma informacion

2) de investigadores: uso de varios investigadores para recabar la misma informacién

3) de teorias: uso de multiples perspectivas para la interpretacion de una misma informacion
4) de métodos: uso de por lo menos dos métodos o técnicas diferentes para recolectar
informacioén sobre un mismo problema.

Consideraciones generales para la seleccion del tipo de estudio: En la seleccién del tipo de
estudio o disefio de una investigacion es necesario considerar ciertos criterios:

= Eltipo de problema a investigar.

= El contexto socio-politico en que se da el problema.

= La vision del investigador sobre el problema y sobre la produccion

del conocimiento.

= Los intereses y sesgos del investigador.

= Eltipo de variables y su medicion.

= Elriesgo que puede representar para los sujetos.

= Eltipo de relacién entre variables que se busca establecer.

= El tiempo necesario para la observacién del fenédmeno.
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= Los recursos disponibles para realizar el estudio.

» El disefio que provee mayor cantidad de informacion requerida para responder al

problema.

Para concluir se puede resaltar la importancia de la triangulacion, como una estrategia
metodoldgica que fortalece el disefio y da mayores garantias de que la informacién
recolectada serd de calidad. Cada vez mas se plantea que no hay un método Unico que
resuelve adecuadamente el problema de las multiples causas.

Basicamente las investigaciones se clasifican en cuantitativas y cualitativas.
Investigacion cuantitativa

Existen muchas clasificaciones sobre tipos de estudio. Al respecto se sefialan las
siguientes clasificaciones, con la salvedad de que en la practica una investigacion puede
ubicarse simultaneamente en varias de las mismas:

A. Segun el control de asignacidon de los factores de estudio: Observacional y

Experimental

Tomando como base este criterio, los estudios se clasifican en observacionales, en

los cuales se describen los hechos observados sin ninguna intervencion del

investigador. En los estudios experimentales se produce una manipulacién de una
exposicién determinada en un grupo de individuos que se compara con otro grupo en
el que no se intervino, o al que se expone a otra intervencion.

B. Segun finalidad del estudio, analisis y alcance de los resultados: descriptivo y analitico

En estudios descriptivos detallan la frecuencia y las caracteristicas mas importantes

de un problema de salud, mientras que en los analiticos se estudian las relaciones

entre las variables. (La relacidén entre uno o varios factores vinculados al problema)
C. Segun el periodo y secuencia del estudio: transversal y longitudinal

Una investigacion es transversal cuando se estudian las variables simultaneamente
en determinado momento, haciendo un corte en el tiempo. En este caso, el tiempo no es
importante en relacion con la forma en que se dan los fendmenos. El longitudinal estudia
una o mas variables a lo largo de un periodo, que varia segun el problema investigado y las
caracteristicas de las variables que se estudia. En este tipo de investigacion el tiempo si es
importante, ya sea porque el comportamiento de las variables se mide en un periodo dado o
porque el tiempo es determinante en la relacion causa-efecto.

Debe sefalarse que en el estudio longitudinal el analisis del comportamiento de la

variable puede ser continuo, a lo largo del periodo, o bien, dicho andlisis puede ser
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desarrollado en forma periddica. Usualmente la informacién es tomada de una muestra a la
cual se hace el seguimiento a lo largo del periodo de estudio. Sin embargo, en algunos casos
esta informacion puede ser tomada de diferentes grupos de una sola poblacion dada.
D. Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion:
Retrospectivo y Prospectivo
Los retrospectivos son aquellos en los que el investigador indaga sobre hechos
ocurridos en el pasado; es un estudio longitudinal en el tiempo que se analiza en el presente,
pero con datos del pasado, su inicio es posterior a los hechos estudiados; consiste en un
seguimiento del comportamiento de las variables en el pasado. En los prospectivos se
registra la informacion segun van ocurriendo los fenédmenos (seguimiento hacia el futuro). En
algunos estudios se registra informacion sobre hechos ocurridos con anterioridad al disefio
del estudio, y el registro continla segun los hechos van ocurriendo, estos son los estudios
retroprospectivos.
A continuacion se detallaran los disefios cuantitativos mas utilizados en las ciencias de
la salud.
Estudios observacionales
La investigacion observacional no experimental incluye diversos métodos que
describen las variables y sus posibles relaciones. La distincion importante entre los
métodos no experimentales y los demas es que los métodos de investigacion no
experimentales, no establecen, ni pueden probar, relaciones causales entre variables. Por
ejemplo, si se quiere describir el comportamiento de ver television de los adolescentes, se
podria solicitar el registro de un diario en el que anotaran lo que ven y con quién lo ven. Este
estudio proporcionaria informacién acerca de sus habitos de ver television pero nada dice
acerca de por qué ven lo que ven. No se trata de influir de manera alguna sobre su
comportamiento de ver television ni investigar por qué podrian ver ciertos programas. La
naturaleza de esta investigacion es no experimental porque no se estan haciendo hipétesis
respecto a relaciones de causa y efecto de ningun tipo.
Los métodos de investigacion no experimental que se detallaran son el descriptivo, el
histérico y el correlacional.
Estudios Descriptivos
Los estudios descriptivos son la base y punto inicial de los otros tipos y son aquellos
gue estan dirigidos a determinar "como es" o "cdmo estd" la situacion de las variables que se

estudian en una poblacion. La presencia o ausencia de algo, la frecuencia con que ocurre un
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fendbmeno (prevalencia o incidencia), y en quiénes, donde y cuando se esta presentando
determinado fenémeno. Dan respuesta a interrogantes como: ¢Cuéntas personas estan
trabajando en los distintos niveles de atencién a la salud y su distribucion por categorias y
profesiones? ¢ Cuantos y cudles cursos de capacitacion ha recibido el personal desde que
entro a trabajar en la institucion? ¢Cudl es la incidencia de patologias respiratorias en
determinadas comunidades? ¢Qué opina la comunidad y el personal de un determinado
centro de salud sobre la calidad de atencién que se brinda?

Estos estudios pueden ser transversales o longitudinales, asi como también
retrospectivos o prospectivos. Asimismo, brindan la base cognoscitiva para otros estudios
descriptivos y analiticos, generando posibles hipétesis para su futura comprobacion o
rechazo.

Es menester sefalar que en relacion con los estudios descriptivos se menciona otro
denominado exploratorio, dado que su proposito es familiarizar al investigador con
determinada situacién del area problema a investigar, en aquellos casos en que no existe
suficiente conocimiento para la elaboracién del marco teorico; con frecuencia se les ha
considerado como descriptivos.

A continuacion se presenta un resumen acerca de los estudios descriptivos.
= ¢ Qué investiga?

o Caracteristicas de la poblacion.
o Magnitud de problemas: prevalencia, incidencia, proporcion.
o Factores asociados al problema.
o Condiciones de salud y vida de la poblacién
o Eventos epidemiolégicos, sociologicos, educacionales, administrativos, opinion de las
personas sobre diferentes temas.
» ;Cuales son sus caracteristicas?
o Es un primer nivel de investigacion.
o Presenta los hechos o fendbmenos pero no los explica.
o ElI disefio no va enfocado a comprobacion de hipétesis, aun cuando
se basan en hipétesis generales implicitas.
o Segun las variables a estudiar, los estudios pueden ser transversales,
longitudinales, prospectivos y retrospectivos.
= ¢ Qué resultados pueden obtenerse?

o Caracteriza el problema.
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o Provee bases para otros estudios descriptivos.

o Sugiere asociacion de variables como punto de partida para estudios
analiticos.

o Da bases para plantear hipotesis que conduzcan a otras investigaciones.

= ;Cuales son sus limitantes?

o Solo busca describir fendmenos o situaciones y plantear posible relacion entre
variables.

o No tiene alcance para comprobar relaciones explicativas entre las
variables.

o No permite hacer predicciones.

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fenbmeno existente. Los
censos hacionales son investigaciones descriptivas, lo mismo que alguna encuesta que
evalie la situacién actual de cualquier aspecto, desde el numero de viviendas con
hacinamiento, hasta la calidad de vida de los adultos de mas de 60 afios.

La investigacién descriptiva también puede servir como base para otros tipos de
investigaciones, porque a menudo es preciso describir las caracteristicas de un grupo
antes de poder abordar las relaciones entre variables o diferencias observadas entre
grupos.

Los principales tipos de estudios descriptivos son: los estudios ecoldgicos, los estudios de
series de casos y los transversales o de prevalencia.

Estudios ecolégicos: Estos estudios no utilizan la informacién del individuo de una
forma aislada sino que utilizan datos agregados de toda la poblacion. Describen la
enfermedad en la poblacién en relacion a variables de interés como puede ser la edad, la
utilizacion de servicios, el consumo de alimentos, de bebidas alcohdlicas, de tabaco, la renta
per capita... Un ejemplo de este estudio seria correlacionar la mortalidad por enfermedad
coronaria con el consumo per capita de cigarrillos. Estos estudios son el primer paso en
muchas ocasiones en la investigacion de una posible relacion entre una enfermedad y una
exposicion determinada. Su gran ventaja reside en que se realizan muy rapidamente,
practicamente sin coste y con informacion que suele estar disponible. Asi por ejemplo los
datos demograficos y el consumo de diferentes productos se pueden correlacionar con la
utilizacion de servicios sanitarios, con registros de mortalidad y registros de cancer.

La principal limitacion de estos estudios es que no pueden determinar si existe una

asociacién entre una exposicion y una enfermedad a nivel individual. La falacia ecolégica
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consiste precisamente en obtener conclusiones inadecuadas a nivel individual basados en
datos poblacionales. Otra gran limitacion de los estudios ecoldgicos es la incapacidad para
controlar por variables potencialmente confusoras. La asociacion o correlacion que
encontremos entre dos variables puede ser debida a una tercera variable que a su vez esté
asociada con la enfermedad y la exposicion objeto de estudio.

Series de casos: Estos estudios describen la experiencia de un paciente o un grupo
de pacientes con un diagnostico similar. En estos estudios frecuentemente se describe una
caracteristica de una enfermedad o de un paciente, que sirven para generar nuevas
hipotesis. Muchas veces documentan la presencia de nuevas enfermedades o efectos
adversos y en este sentido sirven para mantener una vigilancia epidemiologica. Estos
estudios aunque son muy utiles para formular hipétesis, no sirven para evaluar o testar la
presencia de una asociacion estadistica. La presencia de una asociaciéon puede ser un
hecho fortuito. La gran limitacion de este tipo de estudios es en definitiva la ausencia de un
grupo control.

Estudios transversales: Este tipo de estudios denominados también de prevalencia,
estudian simultaneamente la exposicion y la enfermedad en una poblacién bien definida en
un momento determinado. Esta medicion simultdnea no permite conocer la secuencia
temporal de los acontecimientos y no es por tanto posible determinar si la exposicion
precedid a la enfermedad o viceversa. La realizacibn de este tipo de estudios requiere
definir claramente:

a. La poblacion de referencia sobre la que se desea extrapolar los resultados.

b. La poblacion susceptible de ser incluida en la muestra delimitando claramente
los que pueden ser incluidos en dicho estudio.

c. La seleccion y definicion de variables por las que se va a caracterizar el
proceso.

d. Las escalas de medida a utilizar.

e. La definicion de "caso".

Los estudios transversales se utilizan fundamentalmente para conocer la prevalencia
de una enfermedad o de un factor de riesgo. Esta informaciéon es de gran utilidad para
valorar el estado de salud de una comunidad y determinar sus necesidades. Asi mismo
sirven como todos los estudios descriptivos para formular hipotesis etiologicas.

La investigacion historica: Relaciona sucesos del pasado con otros

acontecimientos de la época o con sucesos actuales. Basicamente, la informacién histérica
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(o historiografia) contesta la pregunta: ¢Cual es la naturaleza de los acontecimientos que
han ocurrido en el pasado? Por ejemplo, se podria examinar tendencias en la forma en que
se han tratado las enfermedades mentales o como han cambiado las actitudes hacia el
trabajo y la familia. Todo esto requiere el trabajo de detective de un historiador para hallar y
recopilar datos pertinentes y luego, al igual que en cualquier otro disefio de investigacion,
probar una hipotesis. De hecho, o mismo que cualquier otro investigador, el historiador
recaba datos, los analiza y llega a conclusiones acerca de qué tan defendible es su
hipétesis. Una diferencia entre la investigacion historica y otros tipos de investigaciones esta
en el tipo de datos recabados y el método para recopilarlos.

Quienes se dedican a la investigacion histérica a menudo logran sus fines empleando
fuentes primarias (documentos originales o personas que han experimentado personal-
mente un suceso) y fuentes secundarias (documentos de segunda mano o0 personas que po-
drian tener cierto conocimiento acerca del suceso pero que no estaban presentes cuando
ocurrio). No obstante, aunque tales fuentes estén facilmente accesibles, uno de los mayores
retos para la realizacion de tales investigaciones esta en saber qué tanto el investigador
puede confiar en la veracidad y exactitud de las fuentes.

Un ejemplo de investigacion historica es el examen que hicieron Nancy Burton y Lyle
Jones (1982) de las tendencias en los niveles de aprovechamiento de nifios de raza negra y
blanca. Burton y Jones examinaron las proporciones de graduados de bachillerato para ne-
gros y blancos nacidos antes de 1913, entre 1913 y 1922, 1923 y 1932, 1933 y 1942, 1943 y
1947,y 1948 y 1952, para personas que tenian 25 afios o0 mas en 1977. También examina-
ron varios otros indicadores histéricos en grupos mas recientes de nifios blancos y negros y
concluyeron que las diferencias en el aprovechamiento entre estudiantes blancos y negros
estan disminuyendo. Para completar su andlisis, Burton y Jones obtuvieron datos de la
Evaluacion Nacional del Progreso Educativo de Estados Unidos. Con las avanzadas herra-
mientas de recuperacion de datos de que se dispone hoy dia, los investigadores histéricos
pueden usar sus computadoras para consultar casi cualquier base de datos que necesiten
y ahorrarse visitas a las bibliotecas.

Investigacion correlacional: Las investigaciones descriptiva e histérica proporcionan
una imagen de los sucesos que estan ocurriendo o que han ocurrido en el pasado. En
muchos casos los investigadores desean ir mas alla de la mera descripcion para analizar la

relaciobn que podria existir entre ciertos sucesos. El tipo de investigacion que con mayor



118

probabilidad podria responder a preguntas acerca de la relacién entre variables o sucesos se
llama investigacion correlacional.

Una diferencia de la investigacion correlacional respecto de las investigaciones
descriptiva e historica, es que proporciona indicios de la relacién que podria existir entre dos
0 mas variables, o de qué tan bien uno o0 més datos podrian predecir un resultado especifico.
La investigacion correlacional utiliza un indice numérico llamado coeficiente de correlacion
como medida de la fortaleza de tal relacion. En casi todos los estudios correlacionales se
informa el valor de dicho indice. Si a usted le interesara encontrar la relacion entre el nimero
de horas que los estudiantes de primer afio de licenciatura estudian y su promedio de
calificaciones, estaria realizando una investigacion correlacional porque lo que le interesa es la
relacion entre estos dos factores. Si quiere averiguar cual es el mejor conjunto de predictores
del éxito en las escuelas de posgrado, estaria realizando un tipo de investigacion correlacional
que incluye prediccion.

Uno de los puntos mas importantes respecto a la investigacion correlacional es que
examina relaciones entre variables pero de ningin modo implica que una es la causa de la otra.
En otras palabras, la correlacion y la prediccion examinan asociaciones pero no relaciones
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en otro. Por ejemplo,
es un hecho bien establecido que a medida que aumenta el nimero de delitos en una
comunidad, sucede lo mismo con el nivel de consumo de helados ¢Qué esta sucediendo? Sin
duda, ninguna persona que razone normalmente llegaria a la conclusién de que existe una
relacion causal entre ambas cosas, de modo que si se prohibieran los helados desaparecerian
los delincuentes. Mas bien, otra variable, la temperatura, explica mejor la cantidad de helado
consumido y la tasa delictuosa (ambas aumentan cuando hace calor). Podria parecer ridiculo
gue la gente fuera a identificar una causalidad s6lo porque existe una relacion entre sucesos,
pero no hay que adentrarse mucho en la lectura del periédico matutino para ver cdmo muchos
politicos llegan a tales conclusiones imprudentes.

Investigacion experimental

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la investigacion correlacional puede ayudar a
establecer la presencia de una relacién entre variables pero sin dar alguna razon para creer que
existe una relacion causal entre ellas. ¢COmMoO se averigua si ciertas caracteristicas,
comportamientos o sucesos estan relacionados de tal manera que la relacion es causal? Hay

dos tipos de investigacion que pueden contestar esa pregunta. La primera es la investigacion



119

cuasiexperimental y la segunda es la investigacion experimental. Por ahora, examinaremos
brevemente esta ultima.

La unica forma de establecer una verdadera relacion de causa y efecto en cualquier es-
tudio es aislar y eliminar todos los factores que podrian ser la causa de un resultado en particular
y probar tan sélo los que se quiere medir directamente.

La investigacion experimental es aquella en la que los participantes se asignan a
grupos con base en algun criterio determinado que suele llamarse variable de tratamiento. Por
ejemplo, si se quiere comparar los efectos de dos técnicas distintas para reducir el
comportamiento de desorden obsesivo compulsivo en adultos. La primera técnica incluye terapia
del comportamiento; la segunda no. Una vez que se han asignado los adultos a grupos y que
han concluido los programas, se buscara cualquier diferencia entre los dos grupos en cuanto a
los efectos de la terapia sobre el comportamientos obsesivo compulsivos. Puesto que quien
determina la asignacioén a grupos es el investigador, él o ella controlan totalmente a qué se
exponen los adultos.

Este es el entorno ideal para establecer una relacion de causa y efecto, porque se ha
definido con claridad la posible causa (si en realidad produce algun efecto) y se puede vigilar de
cerca lo que esta sucediendo. Pero lo mas importante es que se tiene control total sobre el
tratamiento.

En un estudio cuasiexperimental, no se tiene un grado tan alto de control, porque las
unidades de analisis estan asignadas indirectamente a los grupos (por clase social, género,
tipo de dafio, etc.) para los cuales se estan probando los efectos.

La distincién entre los métodos de investigacion experimentales y de otro tipo se redu-
ce al control de variables o factores. Los verdaderos disefios de investigacion experimental,
aislan y controlan todos los factores que podrian causar algun efecto, con excepciéon de
aguel que mas interesa.

Por ejemplo, Fleming, Klein y Corter (1992) examinaron los efectos de patrticipar en
un grupo de apoyo social contra la depresion, las actitudes maternales y el comportamiento
de las nuevas madres. Como parte del disefio experimental, los investigadores dividieron un
grupo de 142 madres en tres subgrupos. El grupo 1 recibié la intervencién, el grupo 2 recibi6
la condicion de no intervencion y el grupo 3 recibio una intervencion especial de "grupo por
correspondencia”. El punto clave aqui es la manipulacion (la palabra clave en los disefios
experimentales) de la condicion para cada uno de los tres grupos. Esta investigacion es

experimental, ya que el investigador determiné la participacion de los miembros de los
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grupos en el grupo de apoyo social en funcién del tratamiento mismo; mientras que en un
estudio cuasiexperimental el investigador no controla quién entra en cuél grupo.

La diferencia primaria entre la investigacion cuasiexperimental y la experimental es
que en la investigacion cuasiexperimental el investigador no tiene control total sobre
el criterio empleado para asignar participantes a grupos, pero en la investigacién experi-
mental si lo tiene. En la investigacion cuasiexperimental los participantes se asignan a
grupos con base en alguna caracteristica o cualidad que estas personas aportan al estudio.
Ejemplos de ello son las diferencias de sexo, edad, grado escolar, vecindario, tipo de trabajo
e incluso experiencias. Estas asignaciones a grupos ocurren antes de iniciarse el
experimento, y el investigador no puede controlar quién pertenece a cada grupo.

El uso méas importante del método cuasiexperimental es en los casos en que los
investigadores no pueden, con la conciencia tranquila, asignar a la gente a grupos y probar
los efectos de la pertenencia a grupos sobre algin otro resultado. Por ejemplo, los
investigadores interesados en los efectos del desempleo sobre los nifios no podrian alentar
a sus madres o padres a que renunciaran a su trabajo. Mas bien, buscarian familias en las
qgue los padres ya estan desempleados y luego realizarian la investigacion. Norma Radin y
Rena Harold-Goldsmith (1989) hicieron exactamente eso: compararon la relacion entre
padres e hijos para 17 padres sin empleo y 31 padres con empleo. Los investigadores
examinaron ademas otros factores, como la opinién que el padre tiene del papel masculino
en la familia, el hecho de que la madre trabaje, y la edad del nifio.

La investigacion cuasiexperimental también se denomina investigacién post hoc o in-
vestigacion después del hecho, porque la investigacion misma se efectla después de la
asignacion a grupos (como empleado o desempleado, desnutrido o con nutricion normal,
hombre o mujer). Puesto que la asignacion ya se ha realizado, el investigador tiene un alto
grado, pero no el grado maximo, de control sobre la causa de cualquier efecto que se estén
examinando. Para tener el grado mas alto de control, es preciso usar el método experi-
mental.

Estudios analiticos

Estudio de casos y controles: Este tipo de estudio identifica a personas con una
enfermedad (u otra variable de interés) y los compara con un grupo control apropiado que no
tenga la enfermedad. La relacion entre uno o varios factores relacionados con la enfermedad
se examina comparando la frecuencia de exposicidén a éste u otros factores entre los casos y

los controles. A este tipo de estudio que es de los mas utilizados en la investigacion se le
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podria describir como un procedimiento epidemiolégico analitico, no experimental con un
sentido retrospectivo, ya que partiendo del efecto, se estudian sus antecedentes, en el que
se seleccionan dos grupos de sujetos llamados casos y controles segun tengan o no la
enfermedad.

Los grandes temas que se deben abordar al realizar un estudio de casos y controles son
después de la definicion de caso, la seleccion de los controles y las fuentes de informacion
sobre la exposicion y la enfermedad.

Para la seleccion de los casos debe establecer de forma clara y explicita la definicion de
la enfermedad y los criterios de inclusion.

La seleccion del grupo control debe tener en cuenta que deben ser representativos de la
poblacién de donde provienen los casos. Los casos y los controles no deben entenderse
como dos grupos representativos de dos poblaciones distintas, sino como dos grupos que
proceden de una misma poblacion. Los controles deben ser comparables a los casos en el
sentido de haber tenido la misma probabilidad de haber estado expuestos.

Estudio de cohortes (o de seguimiento): En este tipo de estudio los individuos son
identificados en funcion de la presencia o ausencia de exposicion a un determinado factor.
En este momento todos estan libres de la enfermedad de interés y son seguidos durante un
periodo de tiempo para observar la frecuencia de aparicion del fenémeno que interesa. Si al
finalizar el periodo de observacién la incidencia de la enfermedad es mayor en el grupo de
expuestos, se podra concluir que existe una asociacion estadistica entre la exposicion a la
variable y la incidencia de la enfermedad.

Este tipo de estudio requiere que los participantes estén libres de la enfermedad al inicio
del seguimiento, de modo tal que la secuencia temporal entre exposicion y enfermedad se
pueda establecer mas claramente. A su vez este tipo de estudio permite el examen de
multiples efectos ante una exposicion determinada.

Los estudios de cohortes pueden ser prospectivos y retrospectivos dependiendo de la
relacion temporal entre el inicio del estudio y la presencia de la enfermedad. En los
retrospectivos tanto la exposicion como la enfermedad ya han sucedido cuando el estudio se
inicié. En los prospectivos la exposicién pudo haber ocurrido o no, pero desde luego lo que
aun no ha sucedido es la presencia de la enfermedad. Por tanto se requiere un periodo de

seguimiento en el futuro para determinar la frecuencia de la misma.
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Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es un proceso inductivo, interpretativo, iterativo y re-
currente, que no es aceptado por la mayoria de cientificos positivistas cuantitativos; sin
embargo, cuando se necesita profundizar en un problema y analizarlo con el fin de capturar
el fendmeno en forma holistica, el mejor enfoque es el cualitativo. Debido al poco apoyo que
se da a este tipo de investigaciones y a las criticas que reciben los profesionales que realizan
investigaciones cualitativas, se pone gran atencion a la validez y a la confiabilidad de los
datos. La epistemologia es subjetivista o fenomenoldgica, con tendencia al constructivismo;
se trata de otro paradigma que busca ahondar en el problema.

El proceso de la investigacion cualitativa: Criterios aplicados a las
investigaciones cualitativas

La investigacion cualitativa nace en el seno de las ciencias sociales como la antro-
pologia, la sociologia, la linguistica, la semiédtica y otras; se utiliza cuando existe la necesidad
de trascender y profundizar en los fendmenos en estudio y hacerlo en el medio donde estos
ocurren. El proceso de investigacion cualitativa se realiza cuando existen vacios del
conocimiento, o sea, cuando se sabe poco de un fendmeno, una experiencia o un concepto.
Los diversos conceptos y patrones surgen cuando se hace el andlisis de los datos y se
comparan con la teoria que sirve de guia al proceso de anlisis.

La muestra seleccionada en un estudio cualitativo se basa en la conveniencia y de-
pende del grado de interés del estudio; puede incluir a un maximo de 30 sujetos. La
metodologia seleccionada es menos estructurada que la investigacion cuantitativa. Se suele
aplicar la entrevista en profundidad, la observacion participante, diarios escritos, grupos
focales, entrevista a informantes claves, y otros (Driessnack, 2007).

Ademas, los investigadores que realizan estudios cualitativos se preocupan por lograr
buena informacion, por lo que aplican los criterios de credibilidad, transferibilidad y
confirmabilidad que tienen como fin aumentar la calidad y la objetividad de los datos.

La credibilidad se logra a través del uso de la observacion persistente y focalizada, la
comprobacién con los informantes a fin de contrastar la versidén que el investigador ha creido
detectar con la opinién del grupo de personas que tienen conocimiento del fenémeno en
investigacion.

La transferibilidad se refiere a la posibilidad de hacer ciertas inferencias légicas

sobre situaciones o poblaciones que sean muy similares a la estudiada.
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La comprobabilidad, equivalente a la confiabilidad, consiste en la comprobacion por
parte de un investigador externo de la adecuacion de la estrategia seguida de la calidad de la

informacion recolectada, la coherencia interna de los datos, la relacion entre estos y las

interpretaciones realizadas (Pineda, 1994).

Ejemplos de estudios cualitativos

Nombre del disefio

Problema

Propésito

Teoria
fundamentada

Un grupo de enfermeras
encuestadas manifiestan que
trabajan permanentemente 16
horas diarias.

Crear una teoria que revele el
efecto nocivo del estrés y el
esfuerzo fisico y mental de las
enfermeras.

Etnografia

¢Cual es el significado del
baile y la mdusica para el
pueblo garifuna?

Analizar el baile y la muasica para
identificar el significado cultural.

Estudio de caso

¢,Cuales son los sentimientos
gue tiene una familia que

Estudiar la dindamica familiar en
relacion con la expresion de sus

emigra hacia otro pais|sentimientos.
diferente?

Una comunidad enfrenta
problemas basicos estruc-

turales

Investigacion-accion Organizar la comunidad y, con la
ayuda de un experto, identificar
un problema prioritario para
solucionarlo

Analizar los logros cientificos y
los éxitos del Dr. Salvador
Moneada, como un ejemplo que
la juventud del pais deberia
seqguir.

Narracion ¢,Cual es la historia de vida de

un cientifico destacado?

Objetivos de la investigacién cualitativa

Con los objetivos de la investigacién cualitativa, el investigador busca profundizar en el
conocimiento, la comprensién y la interpretacién de situaciones y fenbmenos sociales, asi
como sefalar el significado de la conducta de los actores participantes. Ademas ayudar a
definir mejor el problema principal y a desarrollar acciones de intervencion al respecto, o a
transformar las situaciones o los fendmenos identificados.

Los objetivos del estudio cualitativo no se redactan antes del desarrollo de la inves-
tigacion; surgen a medida que el grupo participante discute y analiza la situacion, e identifica
un problema y planifica como resolverlo.

Para la construccién de este tipo de objetivos, se utilizan, ademas de los verbos

indicados en la investigacion cuantitativa, otros de significado mas amplio, por ejemplo:



124

analizar, reconocer, evaluar, socializar resultados, disefiar un plan de accién, monitorear
(Pineda, 1994).

El marco teodrico en los estudios cualitativos

En los estudios cualitativos los marcos teérico-conceptuales son generalmente in-
ductivos. El investigador cualitativo trata de identificar patrones, puntos en comun y
relaciones a través del estudio de casos y acontecimientos especificos. Cuando se hace el
analisis de la informacion, se procura pasar de la especificidad de los datos a la ge-
neralizacion abstracta, creando conceptos que sinteticen el fendmeno observado y lo
estructuren mediante explicaciones de la realidad.

No todos los investigadores tienen por objetivo crear marcos te6ricos como producto
de una explicacion conceptual propia, ya que hay investigadores que utilizan modelos
conceptuales existentes para la explicacion de sus estudios cualitativos (Polit y Hungler,
2000).

La hipdtesis de los estudios cualitativos

Las hipotesis no se formulan al inicio de las investigaciones cualitativas, mas bien
surgen a medida que se ejecuta la investigacion. Pueden ser modificadas, renovadas o

quedar descartadas conforme se avanza en el proceso de la investigacion.
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Tema 9: Sitio de la investigacién. Poblacion y muestra. Métodos de muestreo.

Sitio de la investigacion

La descripcion del area donde se va a realizar la investigacion es uno de los aspectos
que forman parte del disefio metodoldgico. Para seleccionar los sitios dénde va a realizar la
investigacion debera primero conocer si reanen las condiciones que hagan posible medir la
variable seleccionada (con sus indicadores) en la poblacién que se ha elegido. Asimismo se
debera asegurar la autorizacion, en las instituciones correspondientes, de modo de poder
realizar la investigacion y conocer los posibles horarios de acceso de acuerdo al problema en
estudio.

Toda esta informacion se obtendra disefiando un estudio exploratorio que consistira en
la preparacion de un formulario o guia con todos los aspectos que debe reunir el sitio que se
necesita para la investigacion. Dicha guia debe ser aplicada en las probables areas que se
elijan y puede contener por ejemplo; los siguientes aspectos:

- Institucién: hospital, centro de salud, escuela entre otros

- Dependencia: estatal, privado, mixto

- Complejidad: cuél es la complejidad del servicio/s?

- Poblacion: la cantidad de unidades es suficiente para el estudio?

- Posee las caracteristicas que se necesitan para la investigacion?

- Accesibilidad: tendra asegurado el acceso al sitio durante todo el periodo de
investigacion?

- Organizacion y funcionamiento: dias y horarios de funcionamiento, personas a
quiénes acudir para obtener autorizaciones

- Relevancia, prestigio de la institucion.

Lo anterior es una lista de algunas caracteristicas que pueden ser incluidas o que con
frecuencia es necesario detallar. No obstante, el investigador tiene libertad de incorporar
cualquier otra caracteristica que estime conveniente para que se entienda el contexto en que
se llevara a cabo la investigacion. Los aspectos a incluir, asi como la amplitud con que se
detallan sus caracteristicas, dependeran del tipo de investigacion, del tema que se estudia y
de las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo.

Como regla general puede decirse que la descripcion del area de estudio, debe
contener todos los aspectos que la diferencien de otras areas y que puedan ser de

importancia al realizar la investigacion y al interpretar los hallazgos. Como ejemplo, en una
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investigacion cualitativa de tipo etnogréfico, participativa o de accion, serd muy importante
considerar en la descripcidn del area, aspectos sobre la poblacion, sus costumbres, idioma y
cultura, entre otros. Estos aspectos, sin embargo, no necesariamente serian pertinentes en
un estudio cuantitativo, donde toma mayor relevancia una descripcion detallada de las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo la medicion de las variables.

El area de estudio esta determinada en gran medida por el universo y la muestra; la
magnitud del problema; la factibilidad de intervenir en la solucion del problema; la
disponibilidad de los recursos y el costo del estudio y las caracteristicas de la poblacién,
entre otros. Una vez obtenidos los resultados de esta investigacion exploratoria, se procede
a seleccionar el area que tenga mayor adecuacion para el estudio.

Poblacién y Muestra. Métodos de Muestreo

Se denomina poblaciéon o universo al conjunto de unidades (Individuos, elementos,
objetos, instituciones, etc.) En las que existe una caracteristica o condicion comun
susceptible de ser medida y a partir de las cuales se obtendran los datos. El tamafio de la
poblaciéon es el total de unidades que posee al momento del estudio; si este total es un
ndamero limitado de unidades (por ejemplo: nifios asistidos en un determinado Centro de
Salud, total de defunciones infantiles en un barrio, personal de enfermeria de un hospital), se
dice que la poblacion es finita.

Por su parte, una poblacion infinita es aquella que contiene una cantidad ilimitada o
muy grande de unidades (por ejemplo: personas infectadas por HIV).

En concordancia con los objetivos de la investigacion, se debe definir la poblacion bajo
estudio, lo cual esta representada por la poblacion a partir de la cual se obtendran los datos.
También es importante tener en cuenta la poblacion objetivo, que es aquella a la que se
desea generalizar los resultados del estudio. En la mayoria de los casos la poblacion bajo
estudio y objetivo son coincidentes. Por ejemplo: si se propone conocer la opinion de los
pacientes respecto a la atencion suministrada por el personal de enfermeria en una
institucion hospitalaria, la poblacion en estudio estara constituida por todos los pacientes
internados en la misma y en condiciones de responder durante el periodo fijado para el
estudio, pues son ellos quienes reciben esa atencion. En cambio si objetivo es conocer la
opinion de los pacientes y de los familiares respecto a la atencion de enfermeria que se
brinda en esa institucion, la poblacién incluira tanto a pacientes que puedan responder como

a los familiares.
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Para que una variable amerite ser investigada debe manifestarse en la poblacion con
distintas modalidades o con distintos valores. Si presenta una Unica modalidad o valor deja
de ser una variable y se transforma en una constante. Por ejemplo:

1. Si se decide investigar la “composicién del equipo para atencién cardiorespiratoria en
salas generales de hospitales de una ciudad” como variable principal de un estudio y
encuentra que todas disponen del mismo equipo, es aconsejable abandonar el
problema que involucra dicha variable. Quizas se podria realizar, en cambio, una
monografia sobre ese aspecto.

2. Si se pretende estudiar las actividades que realiza el personal de enfermeria durante
las cirugias de transplante cardiaco y, al realizar el estudio exploratorio, no se
encuentra ningan sitio donde se realice, o s6lo en una institucion realizan esta
intervencidn una o dos veces al afio, es aconsejable abandonar el estudio.

3. Tampoco se justifica realizar una investigacion para recoger solamente cifras que ya
han sido recopiladas por otras personas, como podria ser: nimero de intervenciones
quirargicas segun especialidad, o numero de auxiliares de enfermeria. Estos datos
servirian dentro de un contexto determinado y sélo para comenzar e identificar un
problema.

Cuando se realiza una investigacion, generalmente se pretende arribar a algun
conocimiento acerca de un conjunto de elementos o personas que comparten ciertas
caracteristicas. Por ejemplo: sobre los registros de enfermeria en los hospitales publicos, o
sobre los lactantes que concurren a control en un Centro de Salud. La totalidad de ellos
constituye una poblacién, pero en muchas ocasiones resulta impracticable o muy costoso el
estudio de toda la poblacién, es entonces cuando el investigador recurre a una porciéon de la
misma. Esta parte de la poblacion es lo que se denomina muestra. La correcta definicion de
poblacién es un requisito fundamental para obtener una muestra adecuada.

Conceptos basicos

Otro elemento que debe plantearse claramente en el disefio metodologico es la
poblacién o grupo de unidades en las que se realizard la investigacion. Al respecto, se

utilizan los términos "poblacion” y "muestra”, ambos relacionados entre si.

Poblacion: “Es el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion”
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Payad Camel lo define como la totalidad de individuos o elementos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada. Polit/Hungler , la
definen como toda la agregacion o cumulo de casos que cumple con un conjunto
predeterminado de criterios. El universo o poblacion puede estar constituida por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales, entre otros. El universo es el grupo de elementos al que se generalizaran los
hallazgos. Por esto es importante identificar correctamente la poblacion desde el inicio del
estudio y hay que ser especificos al incluir sus elementos. Como ejemplo se puede analizar
el caso de un estudio de las caracteristicas de las estudiantes de la carrera de enfermeria.
¢Podran incluirse las de estudios béasicos y post basicos? ¢Las que estan inscritas en la
carrera pero llevan sélo asignaturas de estudios generales? ¢Las de una escuela o las de
todas las escuelas del pais?

Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion con el fin posterior de generalizar los hallazgos al todo. Daniel define una
muestra probabilistica como aquella extraida de una poblacion de tal manera que todo
miembro de esta Ultima tenga una probabilidad conocida de estar incluido en la muestra. El
mismo autor a su vez plantea que de cualquier poblacién o universo de tamafio N, puede
extraerse un cierto nimero de muestras distintas de tamafio n. (Siempre y cuando el tamafio
de N sea lo suficientemente grande como para garantizar el muestreo). Es por esto que las
poblaciones pequefias en general se toman en su totalidad.

Unidad de anélisis u observacién: Son los elementos de la poblacién en que se mediran o
estudiaran las variables de interés.

Unidad de muestreo: Es el elemento utilizado para seleccionar la muestra. En muchos
casos la unidad de observacion y la de muestreo son la misma, pero hay casos en que no lo
son. Ejemplo: si se desea estudiar las infecciones respiratorias agudas (IRA) en nifios
menores de dos afios seguramente no se podra tener informacion sobre cuantos son, donde
viven, como se llaman, por lo que seria imposible extraer una muestra de nifios. El
investigador tendria que tomar una muestra de viviendas para poder llegar a los menores de
dos afos.

Muestreo: La Figura siguiente permite analizar algunos de los conceptos basicos del
muestreo. En primer lugar, si lo que se busca es estudiar algo en un grupo menor que el total
para luego generalizar los hallazgos al todo, esa parte que se estudia tiene que ser

"representativa” de la poblacién, es decir debe poseer las caracteristicas basicas del todo. Es
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evidente que la mejor forma de estar seguro de conocer el universo seria estudiandolo todo,

sin embargo, esto no siempre es posible o conveniente; por ejemplo, cuando el universo es

finito (cuando estd constituido por un numero delimitado o conocido de unidades o

elementos) puede surgir la imposibilidad de ser estudiado todo por ser el universo muy

grande, o0 por no contarse con los recursos suficientes. En el caso de un universo infinito

(cuando esta formado por una cantidad ilimitada de unidades), la imposibilidad de estudiarlo

todo surge por no conocerse su magnitud.

En general, en la investigacion se trabaja con muestras, y a pesar de que no hay

garantia de su representatividad, hay una serie de ventajas que se pueden destacar:

Permite que el estudio se realice en menor tiempo.

Se incurre en menos gastos.

Posibilita profundizar en el andlisis de las variables.
Permite tener mayor control de las variables a estudiar.

No obstante, dado que es una muestra, la misma no puede ser seleccionada

arbitrariamente. Los estudiosos de este campo han planteado algunas consideraciones que

deben
1.

tenerse presentes en el proceso de muestreo:

Tal como se menciond anteriormente debe hacerse una delimitacién cuidadosa de la
poblacién en funcion del problema, objetivos, hipétesis, variables y tipo de estudio,
definiendo cudles seran las unidades de analisis y las unidades de muestreo en caso
gue estas no sean iguales (familias, viviendas, manzanas, estudiantes, escuelas,
animales, u otros). Por ejemplo, en un estudio la familia o la vivienda puede ser la
unidad de muestreo, pero el jefe de familia puede ser la unidad de observacién. Como
se dijo antes, en la mayoria de los casos ambas unidades coinciden

Representativa cuando la muestra retne las caracteristicas principales de la poblacién
en relacion a la variable o condicion particular que se estudia. Notese que se dice
"caracteristicas principales”, ya que a veces es casi imposible pretender que esa
muestra reuna todas las caracteristicas o particularidades de la poblacion. La
representatividad de una muestra esta dada por su tamafio y por la forma en que el
muestreo se ha realizado. La muestra a seleccionar tiene que ser representativa de

esa poblacion para poder hacer generalizaciones validas.
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Conceptos, poblaciéon y muestra

Conjunto de elementos
que presentan una
caracteristica o condicién comiin
que es objeto de estudio

—————————— Parte de los elementos
o subconjuntos de una

poblacién que se selecciona
para el estudio de esa
i e i it i caracteristica o condicién
Generalizacién

Poblacion -~

de hallazgos

Algunos de los aspectos relevantes de la muestra y el muestreo a considerar son:

= Cualquier subconjunto de elementos de una poblacion es una muestra de ella.

= De cada poblacién puede extraerse un numero indefinido de muestras.

» Cuando se utiliza la muestra se pretende conocer las caracteristicas de la
poblacion.

» La muestra a estudiar, por lo tanto, debe tratar de reprensentar a la poblacién, pues
este es requisito fundamental para poder hacer generalizaciones validas para la
poblacion.

= Muestra "representativa” es aquella que redne en si las caracteristicas principales
de la poblacién y guarda relacion con la condicion particular que se estudia.

Tamafio de la muestra

Este es un aspecto que genera inquietud en los investigadores, especialmente los que
se inician en este campo. El tratado del muestreo es un tema profundo sobre el cual hay
mucho escrito y para lo cual se requiere conocimiento de la estadistica. Es necesario discutir
algunas consideraciones basicas a tener en cuenta al pensar sobre el tamafio de la muestra.

La tendencia de los investigadores que se inician es querer aplicar una formula que les
indique cual sera el nimero de sujetos que deben incluir en la muestra. Sin embargo, no es

esto lo mas importante. Una muestra, probabilistica o no, dependera de muchos aspectos
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como los recursos disponibles, la heterogeneidad de las variables y sujetos a estudiar, la
técnica que se emplee en el muestreo, el tipo de andlisis que se utilizara, el grado de
precision que deben tener los datos, entre otros.

Segun Fisher el tamafio de la muestra debe definirse partiendo de dos criterios: uno,
los recursos disponibles, que fijan el tamafio maximo de la muestra;, el otro, los
requerimientos del plan de andlisis que fija el tamafio minimo de la muestra. Con relacion al
primer criterio la recomendacion es siempre tomar la muestra mayor posible. La légica nos
indica que entre mas grande sea esta mayor posibilidad tendra de ser mas representativa y
menor sera el error de muestreo, el cual siempre existe. En cuanto al segundo criterio, Fisher
plantea que el tamafio de la muestra debera ser suficiente para permitir un analisis confiable
de los cruces de variables, para obtener el grado de precision requerido en la estimacion de
proporciones, y para probar si las diferencias entre proporciones son estadisticamente
significativas. Esto significa que es necesario tener presente al momento de decidir el tamafio
de la muestra el tipo de analisis y las técnicas estadisticas que se emplearan.

Si se planea hacer cruces de variables se recomienda no tener menos de 30 casos en
cada una de las subcategorias de las variables independientes principales. O sea, que si se
va a analizar un determinado efecto en hombres y mujeres tendria que tenerse como minimo
de 40 a 60 casos. Esto significa a su vez que la variabilidad, o sea la proporcidon de casos
gue se espera en cada subcategoria de la variable, tendria que ser considerada. Significa
también que cuando los fendmenos son homogéneos, las muestras requeridas seran mas
pequefias, y cuando la variabilidad es mayor se necesitaran muestras mas grandes.

Resumiendo, se puede destacar que lo importante no es la proporcion que la muestra
representa del total del universo, sino el tamafio absoluto de la muestra. Por ejemplo, si se
tiene una poblacion de 100 individuos habra que tomar por lo menos el 30% para no tener
menos de 30 casos, que es lo minimo recomendado para no caer en la categoria de muestra
pequefia. Pero si la poblacion fuese de 50.000 individuos, una muestra del 30% representara
15.000; 10% seran 5.000 casos y 1 % dara una muestra de 500. En este caso es evidente
gue una muestra de 1 % o menos podra ser adecuada para cualquier tipo de analisis que se
desee realizar.

Es necesario también alertar sobre el hecho de que una muestra grande no
necesariamente es representativa, pues esta cualidad depende de muchos otros factores y
no solo del tamafio. Es importante el disefio del muestreo, asi como la forma en que se

realizara en el campo.
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Tipos de muestreo

Segun Pardinas, el muestreo consiste en: Seguir un método, un procedimiento tal que hay que
escoger un grupo pequefio de una poblacion se pueda tener un grado de probabilidad de que ese
pequefo grupo efectivamente posee las caracteristicas del universo que estamos estudiando.

Muestreo se refiere al proceso utilizado para escoger y extraer una parte del universo o
poblacion de estudio con el fin de que represente al total.

Si bien es cierto que cualquier subgrupo de una poblacion constituye una muestra, no todos
son representativos de ella, y tampoco tienen la misma probabilidad de ser escogidos; es por ello que

se habla de las muestras probabilisticas y las no probabilisticas .

wewl Tipos de muestreo

Probabilistico No probabilistico
Aleatorio P Sl s ]
simple 'or conveniencia
Sistematico Por cuotas

Estratificado

Conglomerado

Muestreo probabilistico (aleatorio)

Para que un muestreo sea probabilistico es requisito que todos y cada uno de los
elementos de la poblacion tenga una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionada.
Kerlinger lo define asi: Es el método que consiste en extraer una parte (0 muestra) de una
poblacién o universo, de tal forma que todas las muestras posibles de tamafio fijo tengan la
misma posibilidad de ser seleccionadas .

Este autor considera que es mejor tomar diferentes poblaciones muestrales, dada la
dificultad de asegurar que una muestra extraida al azar es representativa o tipica de la
poblacion de donde se extrajo. No obstante, si se atienden algunos criterios se puede confiar
en que esa muestra es representativa de la poblacién. Hay diferentes formas de extraer una
muestra probabilistica. A continuacion se presentan algunas de las mas utilizadas.

Muestreo aleatorio simple: Este método es uno de los mas sencillos y tal vez el mas
utilizado; se caracteriza porque cada unidad tiene la probabilidad equitativa de ser incluida en

la muestra. En este tipo de muestreo hay varias modalidades. En una de ellas el



133

procedimiento es un tipo de "sorteo” o "rifa" (por ejemplo, colocando en un recipiente fichas o
tarjetas que contienen nombres 0 numeros que corresponden a cada unidad del universo); se
sugiere la siguiente secuencia de acciones:
1. Identifique y defina la poblacion bajo estudio.
2. Establezca el marco o estructura muestral, que consiste en la lista real de unidades o
elementos de la poblacion.

Determine el nimero que conformara la muestra.

Anote cada uno de los numeros individualmente y en secuencia en pedazos de papel

0 carton hasta completar el nimero que compone el universo y coléquelos en un

recipiente.

5. Extraiga una por una las unidades correspondientes a la muestra. Cada numero
indicara la unidad a formar parte de la muestra.

6. Controle periédicamente el tamafio de la muestra seleccionada, para asegurarse de
que tendra el nimero de unidades determinado.

Se reconoce como una desventaja de este método el hecho de que no puede ser
utilizado cuando el universo es grande, siendo aplicable solamente cuando la poblacién es
pequefia. Otra técnica utilizada en el muestreo aleatorio simple es hacer uso de la tabla de
nameros aleatorios; este método es mas rapido y practico. Esta tabla, tal como puede ser
vista, consta de numeros aleatoriamente distribuidos en varias columnas verticales y filas
horizontales, de los que se puede seleccionar cada unidad que contendra la muestra. El
procedimiento y la secuencia con que se hara la seleccion de las unidades muéstrales puede
variar, ya sea en forma vertical, horizontal, transversal o cualquier otra forma determinada
por el investigador; lo importante es que el orden a seguir debe definirse con antelacién.
Como punto de partida debe seleccionarse el nUmero de columnas que serdn necesarias
segun el tamafio del universo, asi como las columnas y la fila con las que se iniciara. Por
ejemplo, si se desea extraer de 500 fichas o historias clinicas una muestra de 100, se
tomaran numeros de tres digitos, ya que pueden ser elegidos desde 001 hasta 500. El
procedimiento sugerido es el siguiente:

1. ldentifique y defina la poblacion.
2. Establezca el marco o estructura muestral, que consiste en un listado real de las
unidades o elementos del universo.

Determine el nimero de unidades que constituird la muestra.

4. Asegurese de que cada una de las unidades del universo esté enumerada.
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5. Determine el orden en que hara uso de la tabla, la columna y la fila con que iniciara y
las subsiguientes. Puede hacer uso de cualquier combinacién, pero definida con
antelacion.

6. Proceda a la seleccion de las unidades muéstrales, listandolas de tal forma que se
determine facilmente cuando hay repeticion de nimeros, los que seran descartados y
sustituidos por otros.

7. Asegurese periodicamente de la cantidad de unidades que ha ido seleccionando hasta
completar su muestra. Puede optarse por extraer una cantidad de nameros superior
al tamafio de la muestra, para los casos en que sea necesaria la substitucién de
unidades no accesibles en el momento de la recoleccion de datos.

Este tipo de muestreo es menos costoso y requiere de menos tiempo que los otros.
Neupert comenta que al usar este método se debe tener la seguridad de que ese numero de
seleccion no presenta alguna caracteristica ciclica o periédica que haga que la muestra
pierda la representatividad deseada.

Cuadro 2

Tabla de mimeros aleatorios

| 2 3 4 S 6 7 § 9101112 13141516
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Muestreo Aleatorio Sistematico: Este tipo de muestreo es similar al aleatorio simple, en
donde cada unidad del universo tiene igual probabilidad de ser seleccionada, variando el
proceso de seleccion de la muestra. Las etapas que deben seguirse son las siguientes:

1. Determine el nimero de unidades que conformara la muestra.

2. Asegurese de la cantidad que integra la poblacion y que todas las unidades
estén enumeradas.

3. Calcule el denominado "numero de seleccidon sistematica”, que es el intervalo
numeérico que servira de base para la seleccion de la muestra. Este se calcula dividiendo
el total del universo (N) por la muestra (n).

4. Determine la unidad muestral por la que se iniciara la seleccién de la muestra; se debe
hacer al azar o sorteo, definiendo de esas cinco primeras unidades la cifra por la cual se
iniciara la seleccion.

5. Proceda a conformar la muestra. Si al realizar el sorteo le resulta el nimero 4 y dado
que el "numero de seleccidon sistematica" es 5, la primera unidad sera 4 y las
siguientes 9, 14, 19, y asi sucesivamente, hasta completar los 100 elementos.

Muestreo Estratificado: Este término proviene de la palabra "estrato”. El tipo de muestreo

asi designado se caracteriza por la subdivision de la poblacibn en subgrupos o estratos,

debido a que las variables principales que deben someterse a estudio presentan cierta
variabilidad o distribucion conocida que es importante tomar en cuenta para extraer la
muestra. Por ejemplo, si se desea realizar un estudio sobre presion arterial y se considera
que el sexo es un factor importante, se extraera una muestra en el grupo de sexo masculino

y otra en el grupo del sexo femenino. Debido justamente a que toma en cuenta la distribucion

de la variable en el universo, este tipo de muestreo logra mayor representatividad que otros.

Otro ejemplo seria el caso de un estudio para determinar la oferta y demanda de los
agentes de salud. Dado que estos generalmente se agrupan en personal comunitario, técnico,
auxiliar y profesional, y dado que se prevé encontrar diferencias, convendra tomar los cuatro
grupos como estratos. El tamafio de cada estrato puede ser el mismo para todos, o puede
variar en cada uno de ellos.

Esto es lo que se conoce como "muestreo estratificado proporcional”, cuando se toma
el porcentaje en cada estrato, segun sea el numero de unidades que contiene. Por ejemplo,
si se desea tomar una muestra de una poblacién en la que el 15% fuma y el 85% no, se
mantendra la proporcién, por cada 15 fumadores se incluiran 85 que no lo hacen. Cuando se

toma la muestra sin mantener la proporcion en que se da la distribucion de la variable en el
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universo, se habla de un "muestreo estratificado no-proporcional”. En el caso anterior se
puede tomar 50 personas fumadoras y 50 no fumadoras. Este tipo de muestreo es mas
conveniente cuando lo que se desea es hacer comparaciones entre los estratos. Al extraer
muestras de este tipo no conviene hacer muchos estratos debido a que ello complica el
andlisis estadistico posterior. Tampoco resulta conveniente estratificar en base a muchas
variables por la misma razon.

El proceso que se recomienda es el siguiente:

1. Determine o defina la poblacién que constituira la muestra.

2. Determine los estratos o subgrupos que haréd de esa poblacion, segun la variable que
se esta estudiando.

3. Asegurese del nUmero que compone cada estrato, que estén enumerados y que sean
facilmente identificables.

4. Calcule el porcentaje que constituira esa muestra. Calcule proporcionalmente el
namero de unidades que seleccionard de cada estrato segun el porcentaje
determinado.

5. Seleccione de cada estrato las unidades muestrales hasta tener la cantidad definida
de cada uno de ellos; puede hacerlo al azar simple (por sorteo o usando la tabla),
segun el procedimiento discutido anteriormente.

La secuencia anterior es aplicable en el caso de un muestreo estratificado
proporcional.
Muestreo por conglomerados: Este tipo de muestreo se usa en particular cuando no se
dispone de una lista detallada y enumerada de cada una de las unidades que conforman el
universo y resulta muy complejo elaborarla. Se denomina asi debido a que en la seleccién de
la muestra en lugar de escogerse cada unidad se procede a tomar los subgrupos o conjuntos
de unidades, a los que se llama "conglomerados". Aunque quiza por ello se tienda a creer
que es lo mismo que el estratificado, ambos se diferencian en que en los primeros los
subconjuntos se dan en la vida real o ya estan agrupados de esa manera (escuelas, fabricas,
bloques de casas y otros). En el de estratos el investigador decide las agrupaciones que
utilizara segun la posible variabilidad de los fenbmenos a estudiar. Otra diferencia es que en el
de estratos el investigador conoce la distribucion de la variable, no asi en el de conglomerado.

El proceso se inicia definiendo los conglomerados, y continda con la seleccion de los
subconjuntos a estudiar, 0 sea, que se realizan muestreos de conglomerados. De estos

seleccionados se procede a hacer el listado de las unidades que componen cada
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conglomerado, continuando posteriormente con la seleccion de las unidades que integraran
la muestra, siguiendo algunos de los métodos aleatorios indicados.

Si se desea hacer un estudio en las escuelas de educacion primaria sobre un
determinado fendémeno, inicialmente se selecciona las escuelas que se estudiaran. De esas
escuelas seleccionadas se determinan los grados o clases que deben ser incluidos y
posteriormente se escogen los alumnos, que seran las unidades de observacion, utilizando
uno de los métodos aleatorios.

Las inferencias que se hacen con base en una muestra por conglomerados no son tan
confiables como las que se obtienen de un estudio hecho por muestreo aleatorio.

Muestreo no-probabilistico

Este tipo de muestreo, también conocido como "muestreo por conveniencia“, no es
aleatorio, razén por la que se desconoce la probabilidad de seleccion de cada unidad o
elemento del universo. Esto hace que este método de extraccién de muestras no tenga la
credibilidad de que goza el muestreo probabilistico. Se caracteriza porque el investigador
selecciona la muestra siguiendo algunos criterios identificados para los fines del estudio.

Entre estos tipos de muestreo se citan el "intencional o deliberado"” y los
"accidentales o por comodidad". En los primeros el investigador decide, segun los
objetivos, los elementos que integrardn la muestra, considerando aquellas unidades
supuestamente "tipicas" de la poblacion que se desea conocer. En este caso el investigador
conoce la poblacién y las caracteristicas que pueden ser utilizadas para seleccionar la
muestra. En los accidentales, se toman los casos o unidades que estan disponibles en un
momento dado. Por ejemplo, en un estudio sobre opinidon de la mujer embarazada respecto a
la calidad de la atencién recibida, el investigador, selecciona en un consultorio externo a las
mujeres gque asistieron ese dia, segun salen del consultorio. Un investigador aprovecha para
llenar una encuesta sobre planificacién familiar al aplicarsela a un grupo de médicos reunidos
para participar en un taller de educacion sobre metodologia de la investigacion. Este es el
método mas deficiente entre los que aqui se mencionan.

El otro tipo es el muestreo "por cuota”, que consiste en que el investigador selecciona
la muestra considerando algunos fendmenos o variables a estudiar, como sexo, raza, religion,
area de trabajo, etc. El paso inicial consiste en determinar la cantidad o cuota de sujetos de
estudio a incluirse y que poseen las caracteristicas indicadas. Un ejemplo de esto son las
encuestas de opinién publica, en las que los encuestadores proceden a buscar las personas

hasta cubrir la cuota previamente fijada, sin preocuparse por areas geograficas, zonas u otro
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criterio. Otro ejemplo es el caso de una encuesta sobre trato humanizado al paciente, que se
decide aplicar a 10 pacientes en cada servicio, sin considerar que el nimero de pacientes es
diferente en cada uno de ellos.

En términos generales no se recomienda utilizar el muestreo no-probabilistico en las
investigaciones cuantitativas, debido a que por sus caracteristicas no permite calcular el error
de muestreo.

Consideraciones especiales para la investigacion cualitativa

Las diferencias entre la investigacion cuantitativa y la cualitativa quedan muy bien
evidenciadas en la légica que fundamenta el muestreo. En la investigacién cuantitativa el
muestreo se hace con el fin de escoger una parte de la poblacion en forma probabilistica, que
sea representativa de la misma y que permita hacer generalizaciones de la muestra al
universo. Debido a esto las muestras usualmente son grandes y escogidas en forma aleatoria.

En la investigacion cualitativa, la légica de la muestra se basa en estudiar a
profundidad algo a fin de que sea valido. Usualmente esto se hace en pocos casos
seleccionados en forma intencionada. Quinn Patton menciona una serie de estrategias
utiles al tratar de seleccionar muestras en estudios cualitativos. A continuacion se resumen
algunas de ellas:

» Muestreo de casos extremos o inusuales. El escoger casos con cualidades
especiales o diferentes a las del grupo en general, en algunas circunstancias puede
ser de gran utilidad para conocer a fondo ciertos temas. Por ejemplo, estudiar un
grupo de mujeres exitosas en la vida; un grupo de alumnos que se retiraron de X
carrera; un grupo de adultos mayores satisfechos de la vida; un grupo de personal
de salud motivado por el trabajo comunitario.

» Muestreo de casos que manifiestan con intensidad lo que se estudia. Se parece
al anterior, pero los casos, en vez de reflejar situaciones extremas o especiales,
manifiestan con gran intensidad el fenbmeno en estudio, sin llegar a ser casos
poco usuales.

» Muestreo de maxima variabilidad. En la muestra se incluyen las diferentes
posibilidades de las variables mas importantes. Por ejemplo, si se esta realizando
una evaluacion de las egresadas de una escuela de enfermeria y se estima que el
area geografica del desempeiio es importante, en la extraccion de los casos habria
gue asegurar incluir unas de area urbana, otras de area rural y unas del area semi-

urbana.
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Muestras homogéneas. En estos casos se busca incluir en la muestra un
subgrupo con caracteristicas similares a fin de estudiarlo a fondo. Por ejemplo, en
un estudio sobre violencia doméstica, puede ser que se incluyan mujeres jovenes,
menores de 20 afios, con poca escolaridad y que no trabajan. O un estudio sobre el
grado de autoestima que incluye a mujeres jovenes, que a su vez son madres
solteras.

Muestreo de casos tipicos. Con la ayuda de informantes claves se seleccionan
algunos casos "tipicos". Esta estrategia permite conocer lo que es normal o usual en
un grupo. Un ejemplo de esto seria el tomar una comunidad indigena y estudiarla
como caso tipico representativo de otras comunidades indigenas.

Muestreo estratificado intencionado. Al igual que el muestreo estratificado
utilizado en la investigacion cuantitativa, esta estrategia consiste en tomar los casos
agrupados segun alguna caracteristica. La diferencia es que en este caso, una vez
escogidos los estratos, los casos no se seleccionan en forma aleatoria Sino
intencionadamente.

Muestreo de casos criticos. Son casos que tienen un impacto discernible e
importante en los resultados de algo; se refiere a hechos que ocurren de manera
muchas veces imprevista, que alteran la rutina usual del trabajo o de la vida.
Ejemplos de este tipo de muestreo serian: tomar familias que han sufrido la muerte
de un hijo; hacer una observacién de la actuacion del personal al recibir uno o dos
casos de enfermos graves de cllera. Muestreo a base de criterios. En este tipo de
muestreo, primero se elaboran algunos criterios que los casos deben cumplir; luego
se escogen aplicando dichos criterios. Por ejemplo, en una investigacion sobre el
desempefio del equipo de salud en lo referente a atencion primaria, para la
seleccién de las personas a incluir en la entrevista grupal se decide que estas deben:
tener un minimo de dos afios de trabajo en un centro de salud; tener como funcion
principal la prestacion de atencion directa a la poblacion, y haber participado en
actividades de educacion permanente sobre atencion primaria.

Muestreo aleatorio intencionado. Consiste en escoger un nimero pequefio de
casos a incluir en el estudio con el fin de profundizar con ellos en el tema de
investigacion. Sin embargo, la eleccion de los casos se hace en forma aleatoria. Esto
se hace con el fin de darle mayor credibilidad a la informacién; no es un aumento en

la representatividad lo que se busca.
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= Muestreo de informante clave. En estos casos se escogen algunas pocas
personas por razones especiales como: su influencia politica en el asunto del cual
trata la investigacion; su grado de participacion en la toma de decisiones; su dominio
del tema en estudio; su disposicion para brindar informacion, entre otros. Previo a la
seleccion de las personas deben identificarse los subgrupos que segun criterios
establecidos constituyen los mejores informantes para el tema a tratar en la
investigacion. De cada uno de estos subgrupos se seleccionan algunas personas.

» Muestreo por conveniencia. Este método, al igual que en la investigacion
cuantitativa, consiste en seleccionar los casos que se encuentren disponibles o por
comodidad para el investigador. No es muy recomendado, pues refleja que el
investigador no ha dado mucho pensamiento a su estrategia para escoger los
sujetos o unidades de observacién. Ademas, casi siempre es posible idear algunos
criterios en base a los cuales se puede escoger la muestra.

En términos generales, todos estos tipos de muestreo utilizados para la investigacion
cualitativa tienen ciertas caracteristicas en comun. En primer lugar, el tamafio de la muestra
no es tan importante como en la investigacion cuantitativa. El tamafio de la muestra
depende de lo que se desee estudiar, de su propdésito, de lo que sera util, de lo que se
puede lograr segun el tiempo y los recursos disponibles. Segun Lincoln y Guba , en el
muestreo intencionado, el tamafio de la muestra es determinado por consideraciones
relacionadas con la informacion. Si el propdsito es maximizar la informacién, el muestreo
termina cuando deja de aparecer nueva informacion de las unidades de observacion. Este
es el principio de la "redundancia”.

Otra caracteristica de la muestra en un estudio cualitativo, es que lo que interesa es
contar con casos que posean y brinden la informacion requerida. Lo que se quiere es captar
informacion rica, abundante y de profundidad de cada caso seleccionado. Es por esto que
mucho del éxito de este tipo de investigacion dependera de la capacidad del investigador para

observar y para analizar e interpretar informacion .
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Tema 10: Definicion operacional de variables, escalas de medicion

Variable

Es una caracteristica que puede tomar diferentes valores (no necesariamente
numericos) en las distintas unidades de observacion. Por ejemplo, edad, sexo, tiempo de
evolucion de la diabetes, tipo de tratamiento administrado, etc. Las propiedades o
caracteristicas susceptibles de tomar distintos valores o intensidades es lo que se conoce
con el nombre de variables.

Una variable es una entidad abstracta que adquiere distintos valores, se refiere a una
cualidad, propiedad o caracteristica de personas o0 cosas en estudio y varia de un sujeto a
otro o en un mismo sujeto en diferentes momentos.

Las variables son rasgos o aspectos de un fenbmeno que permite algun tipo de
confrontacién con la realidad, ya sea en forma directa o indirecta. Las variables son los
aspectos del objeto de estudio que seran medidos

Cuando se refiere a que puede ser medido, quiere decir que puede asumir distintos
valores o lo que es lo mismo, que una variable se puede presentar en distinto estado en
cada unidad de analisis. Por ejemplo, si se estudia la variable ocupacién en un grupo de
madres, se registran los distintos tipos de respuestas a la pregunta ¢ Cual es su ocupacion?
Entre las que pueden ser: Empleada administrativa, Empleada doméstica, Modista, No tiene
ocupacién. Cada una de esas respuestas son las diferentes categorias de la variable
ocupacién, en las distintas unidades de analisis que son las madres. Entonces medir es
atribuir valores a una variable

La validez de una variable depende sistematicamente del marco teérico que
fundamenta el problema y del que se ha desprendido y de su relacién directa con la hipétesis
que la respalda.

Inicialmente se define las variables contenidas en la hipétesis en forma tedrica, luego
en forma empirica, lo cual recibe el nombre de indicadores de variables.

Factores a tener en cuenta en la elaboracion de una variable. En el proceso de
elaboracion de una variable es necesario tener en cuenta:

e La definicibn nominal - de la variable a medir
e La definicion real - 0 dimension de la variable

e La definicién operacional - 0 indicadores de la variable
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Finalmente se indica el indice, que no es otra cosa que el resultado de la combinacién
de valores obtenidos por un individuo o elemento en cada uno de los indicadores propuestos
para medir la variable.

Recibe el nombre de indice, y es por lo tanto el complejo de indicadores de
dimensiones de una variable, es decir, un indice es el indicador total de una variable
compleja y su diferencia especifica con el indicador se da en grados. indices: resultado de la
combinacion de valores

Clasificacion de variables

Si la variable presenta un atributo o cualidad se denomina cualitativa. Si la variable
presenta valores numéricos es cuantitativa.

Las variables cualitativas a su vez se clasifican en nominales, cuando sus categorias
no presentan ningun orden preestablecido (por ejemplo sexo: varon o mujer); y ordinales
cuando las categorias de la variable tiene un orden preestablecido (por ejemplo nivel de
instruccion: primario, secundario, universitario)

Dentro de las variables cuantitativas se distinguen dos tipos: las que pueden variar
s6lo en numeros enteros o en fracciones bien definidas sin valores intermedios, como por
ejemplo: Numero de hijos de una mujer: puede tener 1, 2, 3,...hijos; nunca 1,5 o 3,8 hijos.
Son por ello llamadas variables cuantitativas discontinuas o discretas. Las que pueden
variar en forma continua, como el contenido de hemoglobina en la sangre, la presion arterial,
estatura, edad, etc. Son llamadas variables cuantitativas continuas, estas pueden tomar
cualquier valor entre un méximo y un minimo.

Para determinar los grupos o categorias en la escala cualitativa basta con enunciar las

posibilidades que se presentan. Por ejemplo:

variable categorias

> Sexo e varon

e mujer
> Alfabetismo e alfabeto

e analfabeto
> Tratamiento e clinico

e quirdrgico
> Rendimiento e Bueno

e Regular

e Malo
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Para el caso de las variables cuantitativas discretas se deben definir los intervalos de
clase. Por ejemplo numero de cigarrillos fumados presenta los siguientes intervalos de clase:
O- 9: los que fuman menos de 10 cigarrillos
10-20: los que fuman desde 10 a 20 cigarrillos inclusive
+ 20: los que fuman mas de 20 cigarrillos

Mayor problema se presenta cuando se trata de escalas cuantitativas continuas pues
para determinar los intervalos de clases debemos tomar en cuenta varios aspectos:

e Siempre se pierde algo de informacion por el hecho de agrupar los datos.

e Es necesario definir con claridad los limites de estos grupos o intervalos de clase, de
modo que sepamos bien a qué intervalo pertenece una observacion individual. Estos
intervalos deben ser mutuamente excluyentes. Por ejemplo la variable edad, los
intervalos podrian ser: 0-4, 5-9, 10-14, 15-19, 20-24 afios, etc.

Datos: Son los valores observados o medidos de una variable y constituyen la informacion
disponible.

Proceso de operacionalizacion de una variable

Las variables que se investigan en un estudio quedan identificadas desde el momento
en que se define el problema. Este proceso de identificacion continla cuando se trabaja en el
marco teérico, momento en el que se identifican las variables secundarias y se
conceptualizan las mismas. Sin embargo, este nivel de definiciébn es abstracto y complejo;
usualmente no permite la observacién o medicion, por lo que se hace necesaria la derivacion
de variables mas concretas que permitan una medicion real de los hechos.

El proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano operacional de
denomina operacionalizacion y la funcién béasica de dicho proceso es precisar o concretar al
maéaximo el significado o alcance que se otorga a una variable en un determinado estudio.

Previo al planteamiento del proceso de operacionalizacion de variables, se hace
necesario discutir acerca de su conceptualizacion. Segun Good y Hatt los conceptos
representan el sistema tedérico de cualquier ciencia y son simbolos de los fendmenos que se
estudian. Ademas, indican que son construcciones ldgicas, creadas a partir de impresiones
de los sentidos, de percepciones, e incluso de experiencias bastante complejas y que no son
fenbmenos en si, es decir, estas construcciones légicas no existen fuera del marco de
referencia establecido.

Tamayo y Tamayo comenta que un concepto es un conjunto de instrucciones, que

permite la adquisicion de la misma experiencia que otros ya obtuvieron. Un concepto es una
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abstraccion obtenida de la realidad y por lo tanto, su finalidad se simplifica resumiendo una
serie de observaciones que se pueden clasificar bajo un mismo nombre. Otro autor dice que
un concepto es el pensamiento acerca de las propiedades esenciales de un objeto que lo
hacen semejante o distinto de otro objeto. Expresa de esta forma la suma del conocimiento
cientifico en una etapa del saber.

Estas definiciones sobre conceptos, aun cuando plantean diferentes enfoques, tienen
algunos elementos en comun, como el hecho que un concepto es general y abstracto, no
siendo posible la observacion de los fendmenos involucrados. Por ello es necesario llegar a
la operacionalizacion de las variables, lo que se traduce en el establecimiento de significados
para los términos del estudio y en el estipulacion de operaciones o situaciones observables,
en virtud de lo cual algo quedara ubicado en determinada categoria o sera medido en cierto
aspecto.

Dicha operacionalizacion se logra a través de un proceso que transforma una variable
en otras que tengan el mismo significado y que sean susceptibles de medicién empirica, para
lograrlo, las variables principales se descomponen en otras mas especificas llamadas
dimensiones. A su vez, es necesario traducir estas dimensiones a indicadores para permitir
la observacion directa. Algunas veces la variable puede ser operacionalizada mediante un
solo indicador, en otros casos es necesario hacerlo a través de un conjunto de indicadores.

Ejemplo del proceso de operacionalizacién de variables

Variables Accesibilidad a los servicios de salud

\ 4

A 4

Definicion Conceptual Mayor o menor posibilidad de tomar contacto con

los servicios de Salud para recibir asistencia

Variables contenidas en la definicion conceptual

Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad
Geogréfica Econémica Cultural
' v
Definicion operacional v v
Tiempo Cantidad de Conocimientos
medido en dinero que sobre la
horas y minutos gasta para atencion que
que tarda una recibir la se da en el
persona para atencion. o centro de
trasladarse de disponibilidad salud.
su domicilio al econdmica para Percepcioén del
centro de salud. cubrir ese gasto. problema de
salud.
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Definiciones Operacionales: Una definicion operacional constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o
menor grado (Reynolds, 1986,). En otras palabras, especifica qué actividades u operaciones
deben realizarse para medir una variable. Segun Kerlinger, una definicion operacional dice
que para medir o recoger datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto otro. Asi,
la definicion operacional de la variable "temperatura” seria en grados centigrados;
“inteligencia" se definiria operacionalmente como las respuestas a una determinada prueba
de inteligencia (por ejemplo: Stanford Binet o Wechsler); el conocido inventario Multifacético
de la Personalidad Minnesota (MMPI) es una definicion operacional de "la personalidad" de
adultos y adolescentes alfabetizados.

La variable ingreso familiar podria operacionalizarse al preguntar sobre el ingreso
personal de cada uno de los miembros de la familia y luego sumar las cantidades que cada
quien indicé. El atractivo fisico en un certamen de belleza se operacionaliza al aplicar una
serie de criterios que un jurado utiliza, para evaluar a las candidatas; los miembros del jurado
otorgan una calificacion a las contendientes en cada criterio y después obtienen una
puntuacion total del atractivo fisico.

Cuando el investigador dispone de varias opciones para definir operacionalmente una
variable, debe elegir la que proporcione mayor informacion sobre la variable, capte mejor su
esencia, se adecle mas a su contexto y sea mas precisa. O bien, una mezcla de tales
alternativas.

Los criterios para evaluar una definicion operacional son basicamente cuatro:
adecuacion al contexto, capacidad para captar los componentes de la variable de interés,
confiabilidad y validez. De ellos se hablara en el capitulo "Recoleccién de los datos" de este
mismo apartado (proceso cuantitativo). Una correcta seleccibn de las definiciones
operacionales disponibles o la creacion de la propia definicion operacional se encuentran
muy relacionadas con una adecuada la literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosa, se tiene
una gama mas amplia de definiciones operacionales para elegir o0 mas ideas para desarrollar
una nueva. Asimismo, al contar con estas definiciones, el transito a la eleccion del o los
instrumentos para recabar los datos es muy rapido, s6lo debemos considerar que se adapten

al disefio y a la muestra del estudio.
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Tabla 6.3 Ejemplos de definiciones conceptuales
Variable Definicion conceptual

Moral laboral Percepcion del grado en que los miembros de
una organizacion o departamento colaboran y
cooperan entre si, S¢ apoyan mutuamente
y mantienen relaciones de amistad y
comparerismo (intercambio psicolégico)
(Herndndez Sampieri, 2005).

 Inteligencia emocional Capacidad para reconoces y controlar nuestras
emociones, asi como manejar con mas
destreza nuestras relaciones (Goleman, 1996).

Aceleracion La aceleracion es ] razon entre el cambio de
velocidad y el intervalo en que esta ocurre
(Wikipedia, 2005).

Producto interno bruto Conjunto del valor de todos los bienes y servicios
finales producidos en una economia durante
un periodo determinado, que puede ser
trimestral o anual. El PIB puede ser
clasificado como nominal o real. En el
primero, los bienes y servicios finales son
valuados a los precios vigentes durante el
periodo en cuestion, mientras que en
el segundo los bienes y servicios finales se
valtian a los precios vigentes en un afio base
(CIDE, 2004).

Abuso sexual infantil La utilizacion de un menor para la satisfaccion
de los deseos sexuales de un adulto
encargado de los cuidados del nifio y/o
en quien éste confia (Barber, 2005).

La utilizacion de un menor de 12 anos o menos
para la satisfaccion sexual. El abuso sexual
en la nifiez puede incluir contacto fisico,
masturbacion, relaciones sexuales {inciuso
penetracion) y/o contacto anal u oral. Pero
también puede incluir el exhibicionismo,
voyeurismo, la pornografia y/o la prostitucion
infantil, (IPPE, 2000).

Comunicacion interpersonal diddica El intercambio de informacion psicoldgica entre
' dos personas que desarrollan predicciones
acerca del comportamiento del otro, basados
en dicha informacion, y establecen reglas
para su interaccion que sélo ellos conocen.

- Clima organizacional Conjunto de percepciones compartidas por los
empleados respecto a factores de su entorno
laboral (Hernandez Sampieri, 2005).
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En los estudios comunmente se tienen diversas variables y, por lo tanto, se formularan
varias definiciones conceptuales y operacionales.

Algunas variables no requieren que su definicion conceptual se mencione en el reporte
de investigacion, porque ésta es relativamente obvia y compartida. El mismo titulo de la
variable la define; por ejemplo, "género", "edad" "ocupacion”. Pero practicamente todas las
variables requieren una definicién operacional para ser evaluadas de manera empirica, aun
cuando en el estudio no se formulen hipétesis. Siempre que se tengan variables, se deben
definir operacionalmente. En el siguiente ejemplo se muestra una hipotesis con las
correspondientes definiciones operacionales de las variables que la integran. El cuestionario
de motivacién intrinseca seria desarrollado y adaptado al contexto del estudio en la fase del
proceso cuantitativo denominada recoleccion de los datos; lo mismo ocurriria con el
procedimiento para medir el "ausentismo laboral". Desde luego, también durante esta etapa

las variables llegan a ser objeto de modificacién o ajuste y, en consecuencia, también sus

definiciones.
EIEMPLO

Hi: “A mayor motivacion intrinseca en el trabajo, menor ausentismo.”

Variable = “Motivacion intrinseca en el “Ausentismo laboral.”
trabajo." l l

Definiciones “Estado cognitivo que refleja el “El grado en el cual un

conceptuales: grado en que un trabajador trabajador no se reporta
atribuye la fuerza de su a trabajar a la hora en que
comportamiento en el trabajo estaba programado para
a satisfacciones o beneficios hacerlo.”

derivados de sus tareas
laborales en si mismas.

Es decir, a sucesos que no
estdn mediatizados por una
fuente externa a las tareas
laborales del trabajador. Este
estado de motivacion puede
ser seiialado como una
experiencia autosatisfactoria.”

| l . l

Definiciones “Autorreporte de motivacion “Revision de las tarjetas de
gperacionales: intrinseca (cuestionario asistencia al trabajo durante
autoadministrado) del Inventario el ultimo trimestre.”

de Caracteristicas del Trabajo,
versién mexicana.”
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Por su posicion en una hipoétesis o correlaciéon, las variables se clasifican en variables
independientes, dependientes, e intervinientes.

» La variable independiente es aquella que explica, condiciona o determina el cambio en
los valores de la variable dependiente.

= La variable dependiente es el fendmeno o situacion explicados, o
sea, que esta en funcion de otra. Es el resultado esperado.

= La variable interviniente es el elemento que puede estar presente en
una relacibn entre la variable independiente 'y la dependiente, es
decir, que influye en la aparicién de otro elemento, en forma indirecta.

Ejemplo: "Los alumnos que estudian en grupo obtienen mejores calificaciones que los
qgue estudian individualmente”. En este caso la variable dependiente seria las calificaciones,
la independiente estudiar en grupo y podria existir variables intervinientes tales como trabajo
del alumno.

En sintesis se puede definir las variables como las caracteristicas en las cuales el
investigador esta interesado en estudiar. La identificacion de las variables a estudiar se
relacionara en forma directa con los objetivos planteados en la investigacion.

Una vez identificadas todas las variables necesarias para el desarrollo de la
investigacion, éstas deben ser definidas conceptual y operacionalmente.

La definiciobn conceptual de la variable esta relacionada con el marco tedrico que
sustenta la investigacion.

La definicion operacional de variables se refiere a como serd medida o clasificada la
caracteristica en la cual se esté interesado en estudiar. En el caso de variables cuantitativas
se debe definir la unidad de medida y si es necesario las categorias definidas de acuerdo a
los intervalos de la variable.

Ejemplos de definiciones operacionales de variables
Edad: sera medida en afios al momento del estudio.

Esta variable podria quedar definida operacionalmente solo con la unidad de medida,
si es que la investigacion no precisa ninguna dosificacion en particular.

Supongamos que la variable Edad, de acuerdo a las caracteristicas de una
investigacion en particular, fuese necesario clasificarlo en grupos, entonces la definicion

operacional de esta seria:
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Edad: serd medida en afios al momento del estudio. Se clasificar4 en nifios (menores de 14
afos), adolescentes (entre 14 y 20 afios), jovenes (de 20 a 30 afios) y adultos (mayores de
30 afios).

En el caso de variables cualitativas es necesario definir las categorias en las cuales
serd clasificada la variable. Por ejemplo:

Nivel de instruccion: sera considerado el mayor nivel de instruccion alcanzado, clasificado
en sin instruccion, primario, secundario, terciario o universitario.

En el caso que la variable se construya con indicadores, es decir a través de la
medicion u observacion de un conjunto de caracteristicas es necesario definir claramente
como se clasificaré la variable de acuerdo a las mismas. Ejemplo:

Tipo de vivienda: sera clasificada en precaria cuando presente alguna de las siguientes
caracteristicas: falta de agua potable, piso de tierra, falta de luz eléctrica. En el caso de no
presentar ninguna de estas caracteristicas seré clasificada como no precaria.

En muchos casos el investigador construye sus propias escalas para medir las
variables de interés y en este caso también debe definirse operacionalmente como va a
mediar la variable. Ejemplo

Nivel de conocimiento sobre normas de Bioseguridad: sera clasificada de
acuerdo al numero de respuestas correctas del cuestionario en: muy bueno (8-10 respuestas

correctas), bueno ( 6-7 respuestas correctas) y malo (menos de 6 respuestas correctas).
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TEMA N° 11: Validez del disefio de investigacion. Validez interna y externa
Validez interna de un experimento o estudio

El requisito que todo experimento debe cumplir es el control o la validez interna de la
situacion experimental. El término "control* tiene diversas connotaciones dentro de la
experimentacién. Sin embargo, su acepcibn mas comun es que, si en el experimento se
observa que una o mas variables independientes hacen variar a las dependientes, la
variacion de estas ultimas se debe a la manipulacion de las primeras y no a otros factores o
causas; y si se observa que una o0 mas independientes no tienen un efecto sobre las
dependientes, se puede estar seguro de ello. En términos més coloquiales, tener "control"
significa saber qué estd ocurriendo realmente con la relacion entre las variables
independientes y las dependientes.

Validez interna: Grado de confianza que se tiene de que los resultados del experimento se
interpreten adecuadamente y sean validos (se logra cuando hay control).

Experimentos con control e intento de experimento

Cuando hay control es posible conocer la relacién causal; cuando no se logra el
control, no se puede conocer dicha relacion (no se sabe qué esta detras del "cuadro blanco”,
quiza seria, por ejemplo: "X—Y", o "X Y"; es decir, que hay correlacion o que no existe
ninguna relacion). En la estrategia de la experimentacion, el investigador no manipula una
variable so6lo para comprobar la covariacion, sino que al efectuar un experimento es
necesario realizar una observacion controlada (Van Balen y Meyer, 1994).

Dicho de una tercera forma, lograr control en un experimento es contener la influencia
de otras variables extrafias en las variables dependientes, para asi saber en realidad si las
variables independientes que nos interesan tienen o no efecto en las dependientes. Es decir,
"purificamos” la relacién de X (independiente) con Y (dependiente) de otras posibles fuentes
que afecten a Y, y que "contaminen" el experimento. Aislamos las relaciones que nos
interesan. Si deseamos analizar el efecto que pueda tener un comercial sobre la
predisposicion de compra hacia el producto que se anuncia, sabemos que quizas existan
otras razones 0 causas por las cuales las personas piensen en comprar el producto (calidad,
precio, cualidades, prestigio de la marca, etc.). Entonces, en el experimento se debera
controlar la posible influencia de estas otras causas, para que asi se sepa si el comercial
tiene o no algun efecto. De lo contrario, si se observa que la predisposicion de compra es

elevada y no hay control, no se sabra si el comercial es la causa o lo son los demas factores.
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Lo mismo ocurre con un método de ensefianza, cuando por medio de un experimento
se desea evaluar su influencia en el aprendizaje. Si no hay control, no sabremos si un buen
aprendizaje se debio al método, a que los participantes eran sumamente inteligentes, a que
éstos tenian conocimientos aceptables de los contenidos o a cualquier otro motivo. Si no hay
aprendizaje no sabremos si se debe a que los sujetos estaban muy desmotivados hacia los
contenidos a ensefar, a que eran poco inteligentes o a cualquier otra causa.

De hecho, se busca el control aun para explicar situaciones cotidianas. Cuando
alguien nos atrae y tiene un gesto agradable hacia nosotros en un momento dado, pensamos
en la posibilidad de que también le resultamos atractivos y buscamos obtener "control" sobre
nuestra explicacién de por qué esa persona es asi con nosotros. Es decir, se busca descartar
otras posibles explicaciones para evaluar si la nuestra es o0 no la correcta. Se trata de
eliminar explicaciones como: "lo que sucede es que esa persona en si es muy cortés, muy
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amable”; “lo que ocurre es que esa persona quiere obtener algo de mi”; “tal vez le recordé a
alguien que le simpatizaba”; “fue casual su comportamiento"; "estaba de muy buen humor",
etcétera.

Ledn y Montero (2003) lo explican de este modo: Una vez comprobada la covariacion
y la antecesion (antecedente-consecuente), se debe poder descartar que existe otra variable
que, no formando parte del experimento, cambia al tiempo que lo hace la independiente y
pudiera explicar los cambios observados.

Cuando se desea saber si los mecanismos de control del estudio y el disefio global de
la investigacion son adecuados, debe utilizarse un método que evalle su validez interna y
externa. La validez interna se obtiene cuando puede mostrarse que los resultados sélo
obedecen al efecto de la variable independiente de interés y que no pueden interpretarse
como reflejo del efecto de variables extrafias. La validez externa, la cual se describe en el
siguiente apartado, se logra cuando los resultados pueden generalizarse con confianza a
situaciones externas al ambito especifico de investigacion.

Los mecanismos de control hasta aqui revisados constituyen en su conjunto
estrategias para mejorar la validez interna de la investigacion. Si el investigador no controla
las variables extrafias y atiende a las distintas alternativas para controlar el disefio del
estudio, habra motivo para poner en duda que las puntuaciones obtenidas en la medida

dependiente hayan sido resultado del efecto que ejercio la variable independiente.
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Factores que amenazan la validez interna

Los experimentos verdaderos detectan un alto grado de validez interna, pues el
empleo de procedimientos de control (manipulacion y distribucion aleatoria) permite descartar
la mayor parte de las posibles explicaciones alternas de los resultados. En el caso de los
disefios cuasi-experimentales, pre-experimentales o ex post facto, el investigador debe
siempre confrontar explicaciones contrarias de los resultados obtenidos; estas posibles
explicaciones alternas constituyen una amenaza para la validez interna y se han agrupado en
diversas clases.

Fuentes de invalidacion interna

Existen diversos factores que tal vez nos confundan y sean causa de que ya no
sepamos si la presencia de una variable independiente o un tratamiento experimental surte o
no un verdadero efecto. Se trata de explicaciones rivales frente a la explicaciéon de que las
variables independientes afectan a las dependientes. En un libro clasico de Campbell y
Stanley (1966) se definieron estas explicaciones rivales, las cuales han sido ampliadas y a
las que se han agregado otras en, referencias mas recientes (por ejemplo, Campbell, 1975;
Matheson, Bruce y Beauchamp, 1985; Christensen, 2000; Babbie, 2001; Creswell, 2005;
Mertens, 2005).

A estas explicaciones se les conoce como fuentes de invalidacion interna porque
precisamente atentan contra la validez interna de un experimento. Esta se refiere a cuanta
confianza tenemos en que sea posible interpretar los resultados del experimento y éstos
sean validos. La validez interna se relaciona con la calidad del experimento y se logra
cuando hay control, cuando los grupos difieren entre si solamente en la exposicion a la
variable independiente (ausencia-presencia 0 en grados o modalidades), cuando las
mediciones de la variable son confiables y vélidas, y cuando el andlisis es adecuado para el
tipo de datos que estamos manejando. El control en un experimento se alcanza eliminando
esas explicaciones rivales o fuentes de invalidacion interna. A continuacion se mencionan y
definen de acuerdo con Campbell y Stanley (1966), Campbell (1975), Babbie (2001),
Creswell (2005) y Mertens (2005)

1. Historia. Son acontecimientos que ocurren durante el desarrollo del experimento, que
pueden afectar a la variable dependiente y llegan a confundir los resultados
experimentales. Por ejemplo, si durante un experimento para analizar el efecto que
distintas formas de retroalimentacién en el trabajo tienen en la motivacion, considerando

dos grupos de obreros, a uno le aumentan el salario o se le reune y felicita por su
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desemperio en el trabajo mientras esta 1 llevandose a cabo el experimento y al otro grupo
no. Diferencias en la variable dependiente pueden atribuirse a la manipulacién de la
independiente o al acontecimiento que ocurrié durante el experimento.

Maduracién. Son procesos internos de los participantes que operan como consecuencia
del tiempo y afectan los resultados del experimento, tales como cansancio, hambre,
aburrimiento, aumento en la edad y cuestiones similares. Si a un grupo de nifios se le
expone a un nuevo método de aprendizaje por dos afos, los resultados pueden estar
influidos simplemente por la maduracion de los infantes durante el tiempo que persisti6 el
experimento. En un experimento quiza los sujetos se cansen y sus respuestas sean
afectadas por ello. Si tenemos dos grupos y la condicion experimental del primero implica
mucho mas tiempo que la del segundo, puede afectar esta fuente.

Inestabilidad. Poca o nula confiabilidad de las mediciones, fluctuaciones en las personas
seleccionadas o0 en los componentes del experimento, o inestabilidad auténoma de
mediciones repetidas aparentemente "equivalentes”. Imaginemos que en un experimento
sobre memorizacion se tienen dos grupos, y al sortearlos a uno le corresponde realizarlo
en un aula cerca de donde se efectia una remodelacion del edificio y al otro, en un aula
lejos de tal remodelacion. Ademas, si el experimento requiriera de elevada concentracion
por parte de los individuos que participan en él, pudiera ser que la concentracion de un
grupo fuera diferente de la del otro (a causa del ruido, del transito de personas, etc.), y
ello afectara la interpretacion de los resultados. Tal vez las diferencias en los grupos se
deban a variaciones en la concentracién y no a la variable independiente, o es posible
gue ésta si tenga un efecto; pero no podamos estar seguros de ello. No tenemos
confianza en los resultados.

Administracién de pruebas. Se refiere al efecto que puede tener la aplicacién de una
prueba sobre las puntuaciones de pruebas subsecuentes. Por ejemplo, si en un
experimento sobre prejuicio en el cual tenemos un grupo al que se le aplica una prueba
para detectar su nivel de prejuicio, luego se le expone a un estimulo experimental (que
supuestamente debe reducir el prejuicio), y después se vuelve a medir el prejuicio para
evaluar si disminuyé o no. Puede ocurrir que en las puntuaciones de prejuicio de la
segunda medicion (después del estimulo) influya la aplicacion de la primera prueba sobre
prejuicio (antes del estimulo). Es decir, la administracion de la primera medicion puede
sensibilizar a los participantes del experimento y, cuando respondan a la segunda prueba,

Sus respuestas estarian afectadas por esa sensibilizacion. Si disminuye el prejuicio y no
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hay control, no sabremos cuanto se debié al estimulo experimental o a la variable
independiente, y cuanto a dicha sensibilizacion.

Instrumentacion. Hace referencia a cambios en los instrumentos de medicion o en los
observadores participantes, los cuales son capaces de producir variaciones en los
resultados que se obtengan. Si la prueba del grupo experimental es diferente a la del
grupo de control u otro grupo experimental, puede intervenir la instrumentacién. Por
ejemplo, si queremos ver el efecto de dos diferentes métodos de ensefianza, a un grupo
lo exponemos a un método, y después aplicamos un examen de conocimientos para ver
la eficacia de cada método y comparar los resultados.

Si los examenes no fueran equivalentes podria presentarse esta fuente. Imaginemos

gue el examen de un grupo es mas facil que el examen del otro grupo, ¢cémo estaremos
seguros de que las diferencias en las puntuaciones de los examenes se deben al
estimulo (método de ensefianza) y no a que se trata de mediciones distintas?
Regresion estadistica. Se refiere a que a veces seleccionamos participantes sobre la
base de puntuaciones extremas y cuando son medidos por primera vez se encuentran en
valores muy altos o bajos en la variable que nos interesa, después tienden a regresar a
su estado normal, y en una segunda medicién obtienen valores no extremos; la
comparacién entre las dos mediciones indica un cambio, pero en realidad lo que ocurre
es que los medimos cuando su condicién en la variable era extrema.

En términos de Campbell y Stanley (1966): Se trata de un efecto provocado por una
tendencia que muestran los y las participantes seleccionados sobre la base de
puntuaciones extremas, al regresar en pruebas posteriores a un promedio en la variable
en la que fueron elegidos.

Por ejemplo, si pretendemos evaluar el efecto del liderazgo autocratico del profesor en
la ansiedad de los alumnos, y si primero aplicaramos al grupo una prueba de ansiedad,
para posteriormente exponerlo a un profesor autocratico y volver a medir su ansiedad. Y
los sujetos se encontraran bastante ansiosos durante la aplicacion de la primera prueba
(porque tienen un examen dificil al dia siguiente). Podria ocurrir que se observara que
estan "menos ansiosos" después de recibir la manipulacién, es decir, aparentemente el
profesor autocratico redujo la ansiedad. Pero en realidad lo que sucedio fue que durante
la segunda prueba estaban "retornando” a su nivel comun de ansiedad.

La regresion estadistica representa el hecho de que puntuaciones extremas en una

distribucion particular tenderdn a desplazarse (esto es, regresar) hacia el promedio de la
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distribucion en funcién de mediciones repetidas (Christensen, 2000). Entre una primera y
una segunda mediciones, las puntuaciones mas altas tienden a bajar y las mas bajas a
aumentar. En ocasiones, este fendmeno de regresion se presenta porque ambas
mediciones no estan perfectamente correlacionadas.

Seleccion. Puede presentarse al elegir a las personas para los grupos del experimento,
de tal manera que los grupos no sean equiparables. Es decir, si no se escogen los sujetos
de los grupos asegurandose su equivalencia, la seleccién resultaria tendenciosa. Por
ejemplo, en un experimento sobre métodos educativos, si en un grupo se incluye a los
estudiantes mas inteligentes y estudiosos; y en otro grupo a los estudiantes menos
inteligentes y estudiosos, las diferencias entre los grupos se deberan a una seleccion
tendenciosa, aparte del tratamiento experimental o variable independiente.

Mortalidad experimental. Se refiere a diferencias en la pérdida de participantes entre los
grupos que se comparan. Si en un grupo se pierde 25% de los participantes y en otro
grupo soélo 2%, los resultados se verian influidos por ello, ademéas de por el tratamiento
experimental. La pérdida de participantes puede deberse a diversas razones, una de ellas
es la desmoralizacién (Grinneli, Unrau y Williams, 2005), por lo que algunos autores la
incluyen como una fuente de invalidacion interna por si misma. Imaginemos un
experimento que utiliza como estimulo un programa de television antisocial que ha sido
visto por una tercera parte del grupo al que se le expondra, mientras que al otro grupo se
le expone a un programa prosocial que nadie ha visto. Condiciones agresivas, dolorosas,
de cansancio, etc., pueden provocar mortalidad diferencial en los grupos, y ésta puede
ocurrir no sélo por el experimento en si, sino por el tipo de personas que componen cada
grupo o por factores externos al experimento.

Interaccién entre seleccion y maduracién. Se trata de un efecto de maduraciéon que no
es igual en los grupos del experimento, debido a algun factor de seleccion. La seleccion
puede dar origen a diferentes tasas de maduracién o cambio autbnomo entre grupos. Por
ejemplo, si seleccionamos para un grupo a sujetos que acostumbran alimentarse a cierta
hora (12:00 pm) y para el otro, a personas que se aumentan a otra hora (3:00 pm), y el
experimento se lleva a cabo de 11:00 am a 2:30 pm, la seleccién tendenciosa puede
provocar un efecto de maduracion distinto en los dos grupos: hambre. Esto ocurriria si en
una convencién de una empresa multinacional experimentamos con mujeres ejecutivas
de distintos paises latinoamericanos (cuyo almuerzo o comida es a horas muy distintas), y

no tomamos en cuenta la interaccidbn que llegue a darse entre la seleccion y la
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maduracion.

Difusion de tratamientos experimentales. Se refiere a que los participantes de los
grupos experimentales y de control intercambien entre si informacion sobre la naturaleza
del experimento, en particular respecto al estimulo, lo cual podria "nublar” los efectos de
éste. Por ejemplo, si un grupo recibe dinero por participar y el otro no, si los integrantes
de este Ultimo grupo se enteran de que a sus compafieros les estan pagando, podrian
protestar y desconcertar a toda la muestra del estudio, lo cual afectaria al experimento. Si
en el caso de Naves y Poplawsky (1984) los estudiantes hubieran comentado a los
demas participantes que se les "aparecia" un deficiente mental y esta informacion se
difunde (se "corre la voz"), los siguientes participantes no actuarian con naturalidad y el
experimento resultaria un fracaso. Esta fuente resulta un riesgo cuando los grupos del
experimento mantienen cercania o contacto, pero se puede evitar eligiendo participantes
para la muestra que pertenezcan a diferentes segmentos (en el ejemplo, estudiantes de
diferentes carreras y semestres). Cuando se sospeche la presencia de la difusion de
tratamientos, conviene entrevistar a los participantes para evaluar el grado de
comunicacién entre grupos y sus consecuencias.

Actuaciones anormales del grupo de control. Consiste en que si el grupo testigo
conoce su condicién, se esfuerce en un grado superlativo con el fin de obtener
puntuaciones mas favorables en la variable dependiente. Por ejemplo, en un experimento
para probar un nuevo método educativo, los participantes del grupo que no aprenden por
medio de este método innovador, al deducir que se espera que ellos o ellas obtengan las
puntuaciones mas bajas, se esfuercen por encima de lo normal y sus calificaciones sean
elevadas. O bien, que se desmoralicen por que no reciben los beneficios del nuevo
meétodo educativo. Lo mismo podria ocurrir si a un grupo se le proporcionan incentivos
econdémicos y a otro no.

Otras interacciones. Es posible que haya diversos efectos provocados por la interaccion
de las fuentes de invalidacion interna. La seleccion pudiera interactuar con la mortalidad
experimental, la historia con la maduracion, la maduracion con la inestabilidad, etc.
También pueden afectar simultaneamente varias de estas fuentes y la validez interna se
deteriora aun mas. Cada vez que hay presencia de estas fuentes, sera mayor nuestra
incertidumbre con respecto a las causas que produjeron cambios en las variables
dependientes. Si no hubo cambios, no sabemos si se debié a que una o mas fuentes

contrarrestaron los posibles efectos del tratamiento. Por ejemplo, el método de
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enseflanza mas exitoso se utilizd con los sujetos menos motivados y el menos exitoso

con los mas motivados, lo cual provocoé que se compensaran ambos factores. De este

modo, no se podra saber como interpretar los resultados.

Asi pues, es necesario eliminar estas fuentes de invalidacion interna mediante el control
para conocer el efecto real de la variable independiente (o independientes) sobre la
dependiente (0 dependientes). Leon y Montero (2003) le denominan: "descartar causas
alternativas"”.

Los sujetos participantes y el experimentador como fuentes de invalidacién interna

Otra razdon que llega a atentar contra la interpretacion correcta y certera de los
resultados de un experimento es el comportamiento de los sujetos participantes. Es posible
gue ellos ingresen al experimento con ciertas actitudes, expectativas y prejuicios que alteren
su comportamiento durante el estudio. Por ejemplo, no colaborar y actuar negativamente,
hasta el punto de llegar a ser hostiles. Lo anterior debe tenerse presente antes y durante la
investigacién. Es necesario evaluar qué participantes pueden arruinar el experimento y
descartarlos, o procurar que en todos los grupos haya personas con actitudes positivas y
negativas (si quienes tienen actitudes negativas van a un unico grupo, la validez interna
estaria en problemas). Recordemos que las personas que intervienen en un experimento, de
una manera u otra, tienen motivos precisamente para esa participacion y su papel sera activo
en muchas ocasiones.

Ademas, el mismo experimentador o experimentadora pueden afectar los resultados
de la investigacion. El experimentador no es un observador pasivo que no interactda, sino un
observador activo que llega a influir en los resultados del estudio (Christensen, 2000). El
experimentador tiene una serie de motivos que lo llevan a realizar su experimento y con él
desea probar sus hipoétesis. Ello, consciente o inconscientemente, puede conducir a que
afecte el comportamiento de los sujetos en direccion de su hipotesis. Por ejemplo, dar
explicaciones mas completas a uno de los grupos. Hay que evitar lo anterior, y en varios
casos quien trate con los sujetos participantes no debe ser el experimentador, sino alguien
gue no conozca la hipétesis, las condiciones experimentales ni los propédsitos del estudio,
sino que solo reciba instrucciones precisas sobre lo que debe hacer y como hacerlo.

Los sujetos que participan en el experimento tampoco deben conocer las hipétesis ni
las condiciones experimentales; incluso, con frecuencia es necesario distraerlos de los
verdaderos propositos del estudio, aunque al finalizar se les deba dar una explicacion

completa del experimento. Cuando, por ejemplo, se analizan los efectos de medicamentos,
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los investigadores hacen creer a un grupo que se le estd administrando medicamentos
cuando en realidad no es asi, sino que se le da pildoras de azucar. Esto evita la influencia
que la expectativa de recibir medicamento pudiera tener en la variable dependiente. A esta
sustancia que no tiene efectos se le denomina "placebo”. Con métodos de instruccion, por
ejemplo, ocurre que el grupo que se habra de exponer al método innovador se ve influido por
el simple hecho de decirle que se trata de un nuevo método. Lo mismo con pruebas de sabor
de un producto alimenticio, programas de television, experiencias motivacionales, etc. Por lo
tanto, esto debe tomarse muy en cuenta.

Validez interna y disefio de investigacion: Los estudios cuasi-experimentales y ex post
facto son especialmente susceptibles a los factores de amenaza de la validez interna. Los
riesgos hasta ahora descritos (al igual que otros que suelen ser menos comunes en la
investigacion en el campo de la salud) representan explicaciones alternativas de los
resultados que compiten con la demostraciébn de la relacion causal entre las variables
independiente y dependiente. El propdsito de un disefio de investigacion de calidad consiste
en descartar estas posibles explicaciones alternativas.

Por lo general, en un disefio experimental adecuadamente realizado estos factores se
hallan bajo control, pero no por ello debe darse por sentado que el investigador ha de
ignorarlos. Por ejemplo, si no se mantiene la constancia de las condiciones en los grupos
experimental y control, los factores vinculados con la historia del experimento pueden
presentarse como una explicacion alternativa para cualquier diferencia de grupo. La
mortalidad representa una amenaza particularmente importante en el caso de los
experimentos verdaderos. En virtud de que el investigador opera de diferente manera con el
grupo experimental y con el control, los sujetos adscritos a cada uno pueden abandonar el
estudio en proporciones diferentes, posibilidad que resulta mayor cuando el tratamiento
experimental resulta doloroso, inconveniente o requiere tiempo, o si la condicion de control
es monotona o genera hastio. Cuando asi sucede, los sujetos que permanecen en el estudio
pueden diferir en importantes aspectos a los que lo abandonaron y, en consecuencia,
guedara nulificada la equivalencia inicial de los grupos.

Validez interna y analisis de datos: La mejor estrategia para incrementar la validez interna
de un estudio consiste en elaborar un disefio de investigacion eficaz que comprenda el uso
de mecanismos de control como los que se describieron al principio del presente capitulo.
Aun en los casos en que esto es posible (y desde luego también cuando no lo es), es

altamente recomendable analizar los datos para establecer la naturaleza y alcance de
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cualquier sesgo posible. Una vez que se detecta un sesgo, la informacion resultante puede
contribuir a interpretar los resultados de los andlisis sustantivos y, en algunas ocasiones,
sera posible controlar los sesgos mediante procedimientos estadisticos.

El investigador debe caracterizarse por su capacidad autocritica y considerar por
anticipado todas las posibilidades de sesgo que puedan estar asociadas al disefio de
investigacion que haya elegido y, a continuacion, buscar de manera sistematica prueba de su
existencia (con la esperanza, claro esta, de no encontrarla). En lo que sigue, se desarrollan
algunos ejemplos de cémo proceder.

Los sesgos de seleccién constituyen la amenaza a la validez interna mas usual, razén
por la cual deben examinarse siempre que sea posible. Hacerlo entrafia, por lo comudn,
comparar a los sujetos en funcién de las mediciones resultantes de la pre-prueba, tan pronto
como éstas se han recabado. Por ejemplo, si se estudiara el indice de depresion en mujeres
que han dado a luz por cesérea, a diferencia de las que tuvieron un parto vaginal, la forma
idonea para evaluar el sesgo de seleccion consistiria en comparar el nivel de depresion de
ambos grupos durante el embarazo. Si se observaran diferencias significativas antes del
parto, las diferencias posparto deberan interpretarse considerando las diferencias iniciales (o
bien, controlandolas). En los disefios que sélo comprenden un levantamiento de datos,
posterior a la intervencion, o en los estudios ex post facto trans-secuenciales, no obstante,
qgue el investigador carece de informacién previa acerca de la variable dependiente, debe
tratar de identificar sesgos de seleccion mediante la comparacion de los grupos con respecto
a las principales variables antecedentes, como edad, sexo, raza, estrato social, estado de
salud, y asi sucesivamente. Las diferencias de grupo que se detecten deben controlarse
siempre que ello sea posible (mediante el andlisis de covarianza), o al menos ser tomadas en
cuenta en la interpretacion de los resultados. Analizar los sesgos de seleccion resulta
necesario aun cuando se haya distribuido aleatoriamente a los sujetos, pues ninguna
garantia hay de que ello proporcionara grupos perfectamente comparables.

Cuando el disefio de investigacion supone diversos momentos de recoleccion de
datos, el investigador debera analizar los sesgos atribuibles al desgaste, comparando a los
sujetos que completaron y no completaron el estudio en funcion de la medicién inicial de la
variable dependiente o de otras caracteristicas que se hayan medido en el primer
levantamiento de datos.

En los disefios basados en mediciones repetidas, la historia (segun se ha definido

antes) representa una potencial amenaza, pues el evento externo afecta de diferente manera
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a los sujetos ubicados en los distintos ordenamientos del tratamiento, amén de que
constituyen en si entidades con antecedentes historicos diferentes. El andlisis sustantivo de
los datos entrafiaria comparar el comportamiento de la variable dependiente en el
tratamiento A con el de B, mientras que el analisis para obtener evidencia de los sesgos se
realizaria mediante la comparacion de los sujetos adscritos a los distintos ordenamientos (p.
ej., en la secuencia A-B contra la secuencia B-A). Si surgen diferencias manifiestas entre
ambos ordenamientos, habra evidencia de que los ordenamientos constituyeron un factor de
sesgo.

En suma, los intentos para incrementar la validez interna de un estudio no concluyen
cuando la estrategia de disefilo ha sido establecida. El investigador debe buscar otras
oportunidades para comprender (y tal vez corregir) los diversos factores que puedan
amenazar la validez interna.

Validez Externa
Un experimento debe buscar, ante todo, validez interna, es decir, confianza en los

resultados. Si no se logra, no hay experimento "puro”. Lo primero es eliminar las fuentes que
atentan contra dicha validez. Pero la validez interna es sélo una parte de la validez de un
experimento; en adicion a ella, es muy deseable que el experimento tenga validez externa.
La validez externa se refiere a qué tan generalizarles son los resultados de un experimento
a situaciones no experimentales, asi como a otros participantes o poblaciones. Responde a
la pregunta: ¢lo que encontré en el experimento a qué tipos de personas, grupos, contextos y
situaciones se aplica?

Por ejemplo, si hacemos un experimento con métodos de aprendizaje y los resultados
se generalizan a la ensefianza cotidiana en las escuelas de educacion elemental (primaria)
del pais, el experimento tendra validez externa; del mismo modo, si se generalizan a la
ensefianza cotidiana de nivel infantil, elemental y secundaria (media), tendra aun mayor
validez externa. Asi, los resultados de experimentos sobre liderazgo y motivacion que se
extrapolen a situaciones diarias de trabajo en las empresas, la actividad de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, incluso el funcionamiento de los
grupos de nifios y jévenes exploradores (boy scouts), son experimentos con validez externa.

La validez externa se refiere a la posibilidad de generalizar los resultados de la
investigacion a otros entornos o muestras. Los estudios rara vez se llevan a cabo para
descubrir relaciones entre variables para un grupo de personas en un momento determinado,

antes bien, su objetivo suele consistir en poner al descubierto relaciones perdurables cuyo
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conocimiento pueda emplearse para mejorar la condicion humana. Si se descubre que una
determinada intervencion de salud es Uutil, otros desearan adoptar los procedimientos
respectivos. Por consiguiente, siempre es importante establecer si la intervencion funcionara
en otro entorno y con pacientes distintos. El investigador debe adoptar el habito de
preguntarse en qué poblaciones, ambientes y condiciones pueden aplicarse los resultados
del estudio.

Fuentes de invalidacion externa

Existen diversos factores que llegan a amenazar la validez externa, los mas comunes

son los siguientes:

1. Efecto reactivo o de interaccién de las pruebas: Se presenta cuando la
preprueba aumenta o disminuye la sensibilidad o la calidad de la reaccién de los
participantes a la variable experimental, lo cual contribuye a que los resultados obtenidos
para una poblacién con preprueba no puedan generalizarse a quienes forman parte de
esa poblacion pero sin preprueba (Campbell y Stanley 1966). Babbie (2001) utiliza un
excelente ejemplo de esta influencia: en un experimento disefiado para analizar si una
pelicula disminuye el prejuicio racial, la preprueba podria sensibilizar al grupo
experimental y la pelicula lograr un efecto mayor del que tendria si no se aplicara la
preprueba (por ejemplo, si se pasara la pelicula en un cine o en la television). Esto es,
gue la pelicula soélo surtiria efecto cuando se administra la preprueba.

2. Efecto de interaccion entre los errores de seleccion y el tratamiento
experimental: Este factor se refiere a que se elijan personas con una O varias
caracteristicas que hagan que el tratamiento experimental produzca un efecto, que no se
daria si las personas no tuvieran esas caracteristicas. Por ejemplo, si seleccionamos
trabajadores bastante motivados para un experimento sobre productividad, podria ocurrir
gue el tratamiento soélo tuviera efecto en este tipo de trabajadores y no en otros
(Unicamente funciona con individuos sumamente motivados). Ello se resolveria con una
muestra representativa de todos los trabajadores o introduciendo un disefio factorial, y
una de las variables fuera el grado de motivacion

A veces este factor se presenta cuando se reclutan voluntarios para la realizacion de
algunos experimentos.

3. Efectos reactivos de los tratamientos experimentales: La "artificialidad" de
las condiciones puede hacer que el contexto experimental resulte atipico, respecto a la

manera en que se aplica regularmente el tratamiento (Campbell, 1975). Por ejemplo, a
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causa de la presencia de observadores y equipo, los participantes llegan a cambiar su
conducta normal en la variable dependiente medida, la cual no se alteraria en una
situacion comun donde se aplicara el tratamiento. Por ello, el experimentador tiene que
ingeniarselas para hacer que los sujetos se olviden de que estan en un experimento y no
se sientan observados. A esta fuente también se le conoce como "efecto Hawthorne", por
una serie de experimentos muy famosos desarrollados —entre 1924 y 1927— en una
planta del mismo nombre de la Western Electric Company, donde al variar las
condiciones de iluminacion se obtenian incrementos en la productividad de los
trabajadores, pero por igual al aumentar la luz que al disminuirla y, mas bien, los cambios
en la productividad se debieron a que los participantes se sentian atendidos (Ballantyne,
2000; Mayo, 1933).

4, Interferencia de tratamientos multiples: Si se aplican varios tratamientos a un
grupo experimental para conocer sus efectos por separado y en conjunto (por ejemplo, en
infantes ensefiarles hébitos higiénicos con un video, mas una dinamica que implique
juegos, mas un libro explicativo); incluso, si los tratamientos no son de , efecto reversible,
es decir, si no es posible borrar sus efectos, las conclusiones solamente podran hacerse
extensivas a los infantes que experimenten la misma secuencia de tratamientos, sean
multiples o la repeticibn del mismo. En torno a esta fuente, Mertens (2005) sefiala:
Cuando los y las participantes reciben mas de un estimulo, resulta complejo saber cual de
los tratamientos o combinaciones de éstos logran el cambio en la(s) variable (s)
dependiente (s). Asimismo, puede presentarse la interferencia de tratamientos multiples
cuando diversos estimulos se aplican al mismo tiempo y no se dispone de suficientes
grupos.

5. Imposibilidad de replicar los tratamientos: Cuando los tratamientos son tan
complejos que no pueden replicarse en situaciones no experimentales, es dificlil
generalizar éstas.

6. Descripciones insuficientes del tratamiento experimental: En ocasiones, el
tratamiento o los tratamientos experimentales no se describen lo suficiente en el reporte
del estudio y, por consecuencia, si otro investigador desea reproducirlos le resultard muy
dificil o imposible hacerlo (Mertens, 2005). Por ejemplo, sefialamientos tales como: "la in-
tervencion funciondé” no nos dice nada, es por ello que se debe especificar en qué
consistié tal intervencién. Las instrucciones deben incluirse, y la precision es un elemento

importante.
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7. Efectos de novedad e interrupcién: Un nuevo tratamiento puede tener
resultados positivos simplemente por ser percibido como novedoso, o bien, lo contrario:
tener un efecto negativo porque interrumpe las actividades normales de los participantes.
En este caso, es recomendable inducir a los sujetos paulatinamente al tratamiento (no de
manera intempestiva) y esperar a que asimilen los cambios provocados por éste
(Mertens, 2005).

8. El experimentador: Que también lo consideramos una fuente de invalidacion
interna, puede generar alteraciones o cambios que no se presentan en situaciones no
experimentales (Mertens, 2005). Es decir, que el tratamiento solamente tenga efecto con
la intervencion del experimentador.

9. Interaccion entre la historia o el lugar y los efectos del tratamiento
experimental: Un experimento conducido en un contexto en particular (tiempo y lugar),
en ocasiones no puede ser duplicado (Mertens, 2005). Por ejemplo, un estudio que se
efectie en una empresa en el momento en que se reestructuran departamentos (donde
algunos quizd se mantengan, otros se reduzcan y hasta ciertos departamentos
desaparezcan). O bien, un experimento en una escuela secundaria, realizado al tiempo
gue su equipo de futbol obtiene un campeonato nacional. Asimismo, en ocasiones los
resultados del experimento no pueden generalizarse a otros lugares o ambientes. Si se
lleva a cabo una investigacion en una escuela publica recientemente inaugurada y que
cuenta con los maximos avances tecnoldgicos educativos, ¢podemos extrapolarlos
resultados a todas las escuelas publicas de la localidad? A veces el efecto del tratamiento
lo tenemos que analizar en distintos lugares y tiempos (Creswell, 2005).

10. Mediciones de la variable dependiente : Puede suceder que un instrumento
no registre cambios en la variable dependiente (ejemplo: cuestionario) y otro si
(observacion). Si un experimento utiliza un instrumento para recolectar datos, y de este
modo sus resultados puedan compararse, otros estudios deberan evaluar la variable
dependiente con el mismo instrumento 0 uno equivalente (lo mismo en situaciones no
experimentales).

Para lograr una mayor validez externa es conveniente tener grupos lo mas parecidos
posible a la mayoria de las personas a quienes se desea generalizar, y repetir el
experimento varias veces con diferentes grupos (hasta donde el presupuesto y los costos
de tiempo lo permitan). También, desde luego, tratar de que el contexto experimental sea

lo méas similar al contexto que se pretende generalizar. Por ejemplo, si se trata de
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métodos de ensefianza resultaria muy conveniente que se usen aulas similares a las que
normalmente utilizan los participantes y que las instrucciones las proporcionen los
maestros de siempre. Claro que a veces no es posible. Sin embargo, el experimentador
debe esforzarse para que quienes participan no sientan, o que sea lo menos posible, que
se esté experimentando con ellos.

Validez externa y muestreo

En términos estrictos, los resultados de un estudio s6lo pueden generalizarse a la
poblacion de sujetos de la cual se seleccion6 una muestra aleatoria. Si el investigador
estudiara los efectos de un nuevo tratamiento terapéutico para heroinébmanos, tal vez podria
comenzar con una poblacion de adictos atendidos en una clinica o centro de desintoxicacion
y, a partir de tal poblacion, elegir una muestra aleatoria de sujetos que participen en el
estudio. A continuacion asignaria aleatoriamente a los sujetos a una de dos o mas
condiciones, en el supuesto de que un disefio experimental fuese viable. Si los resultados
revelan que el nuevo tratamiento es altamente efectivo para reducir las recidivas en la
muestra, ¢podria deducirse que el tratamiento resultara igualmente benéfico para todos los
adictos en Estados Unidos? Por desgracia, la respuesta es no. La poblacion de
heroinbmanos en tratamiento en un determinado centro quiza no sea representativa de
cualquier adicto, pues la institucion en cuestion puede atender exclusivamente a usuarios de
drogas provenientes de ciertos grupos étnicos, estratos socioeconémicos o rangos de edad,
de modo que es posible que el tratamiento solo resulte efectivo con individuos de las mismas
caracteristicas.

A este respecto, conviene recordar la distincion que hace Kempthorne (1961) entre
poblacién accesible y poblacién blanco. La primera esta compuesta de sujetos disponibles
para un estudio determinado. En el ejemplo, la poblacion accesible la determinarian todos los
heroindbmanos que reciben tratamiento en un centro o clinica. Cuando la muestra de la
poblacion accesible se ha seleccionado mediante un procedimiento aleatorio, no es dificil
generalizar los resultados al grupo en cuestion.

Por su parte, la poblacion blanco representa el grupo total de sujetos que interesan al
investigador y con respecto a los cuales cabe generalizar razonablemente los resultados.
Este segundo tipo de generalizacion implica muchos mas riesgos y no puede hacerse con la
misma confianza que las generalizaciones a la poblacion accesible. La adecuacion y utilidad
de este tipo de inferencia dependen en gran medida de la similitud entre las caracteristicas

de las dos poblaciones. En razén de ello, el investigador debe estar consciente de las
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caracteristicas de la poblacién accesible y definir la poblacién blanco de manera tal que
resulte similar a la misma. En el ejemplo del tratamiento para heroindbmanos, la poblacion
accesible puede constar, en su mayor parte, de hombres caucasicos de 20 a 29 afios de
edad que ingresaron de manera voluntaria al programa y que viven en la ciudad de Nueva
York. Aunque fuese deseable generalizar los resultados a todos los farmacodependientes,
seria mas seguro definir la poblacion blanco como los hombres caucasicos, jévenes, que vi-
ven en un medio urbano y que acuden voluntariamente a tratamiento.

Validez Externa y Validez Interna

En circunstancias ideales, el investigador busca disefiar estudios sélidos en lo que a la
validez interna y externa se refiere. Sin embargo, en algunos casos sucede que los requisitos
para garantizar un tipo de validez pueden interferir con la posibilidad de lograr la segunda.

A modo de ejemplo, se considerara al investigador que emplea el principio de
homogeneidad con el fin de incrementar la validez interna de su estudio. De este modo,
controla las variables extrafias mediante la seleccion de una muestra homogénea respecto a
tales variables, pero habra limitado su capacidad para generalizar los resultados del estudio
a toda la poblacién de su interés.

El conflicto entre validez interna y externa también puede observarse en otro ejemplo.
Si el investigador ejerce un alto grado de control en el estudio, manteniendo las condiciones
constantes con objeto de garantizar la maxima validez interna, el ambiente de la
investigacién puede tornarse en extremo artificial y amenazar la posibilidad de generalizar los
resultados a entornos mas naturales. Por este motivo es necesario introducir, con frecuencia,
suficientes controles al tiempo que se mantiene cierto apego a la realidad.

Cuando la validez interna y externa se contraponen, suele ser preferible decidirse por
lograr una mayor fortaleza de la primera. De hecho, se ha propuesto que los resultados que
carecen de validez interna, tampoco pueden tener validez externa. En otras palabras, seria
poco razonable generalizar los resultados cuando éstos no son, en si, susceptibles de
interpretacion. Si se precisa, no obstante, tomar una decision de compromiso, el concepto de
réplica resulta de suma importancia, pues cabe confiar en mayor medida en los hallazgos de
un estudio si se demuestra que los resultados pueden replicarse en otros ambientes y con
nuevos sujetos.

Sugerencias para incrementar el control de la investigacion

El control de los efectos que ejercen las variables extrafias es un factor clave en la

mayor parte de los estudios cuantitativos, en virtud de que los resultados suelen ser
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ambiguos cuando hay factores externos o caracteristicas intrinsecas de los sujetos que

confundan la relacion entre las variables dependientes e independientes. A continuacion se

presentan algunas sugerencias para incrementar el control de la investigacion:

Si no es posible lograr que las condiciones sean constantes, el investigador debera
considerar el control de los factores externos mediante algunas de las mismas estrategias
que se recomiendan para controlar las caracteristicas intrinsecas de los sujetos. Por
ejemplo, si se sospecha que la recoleccion de datos en diferentes horas del dia influye en
la medicion de la variable dependiente, pero no es posible recabarlos a la misma hora,
quizad los sujetos podrian asignarse de manera aleatoria a sesiones matutinas vy
vespertinas.

Aunque no siempre es sencillo lograr que las condiciones sean constantes,
particularmente en los estudios clinicos, resulta posible tomar diversas medidas al
respecto. Por ejemplo, en el caso de los experimentos o cuasi-experimentos, ademas de
contar con protocolos estandares, conviene adiestrar a las personas que recabaran los
datos, asi como al personal responsable de practicar la intervencion. También debe
controlarse hasta qué punto se apegan a los protocolos.

En este capitulo se han descrito varias estrategias para controlar la principal fuente de
variables extrafias: los propios sujetos. Las diferentes estrategias no se excluyen
mutuamente y siempre es conveniente recurrir a diversos métodos cuando ello sea
posible. Por ejemplo, los métodos de control estadistico, como el andlisis de covarianza,
pueden utilizarse aunados al agolpamiento aleatorio o al apareamiento. Por otra parte, el
andlisis de covarianza aumenta la precision del disefio cuando se ha hecho una
distribucion aleatoria de los sujetos.

Un disefio de investigacion poderoso representa la primera y mejor defensa contra los
factores que amenazan la validez interna; en segundo lugar se cuenta, como ya se ha
dicho, el anélisis mismo de los datos. Por consiguiente, el investigador debe disefiar el
estudio de forma tal que le permita analizar la mayor parte de los sesgos, lo cual se
traduce en la necesidad de considerar con atencion las variables que habran de medirse.
En la medida de lo posible, debera recabarse la informacioén acerca de las caracteristicas
de los sujetos que se presuma tienen un fuerte impacto sobre el comportamiento de la
variable dependiente. En los estudios longitudinales conviene medir, asimismo, las

variables que pudiesen relacionarse al desgaste (atricidn).
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Desde luego, las variables extrafias que deben someterse a control varian de un estudio
a otro, pero pueden, no obstante, ofrecerse algunos lineamientos para identificar aquéllas
gue deben medirse en cada caso. La variable que en primera instancia ha de medirse y
controlarse, antes que se introduzca la independiente, es la propia variable dependiente.
Las principales variables demogréficas (edad, grupo étnico, sexo, estudios realizados,
nivel de ingresos, estado civil) casi siempre deben medirse pues se relacionan con
muchas otras variables de naturaleza social o psicoldgica, entre las que se cuentan la
disposicion a participar y permanecer en el estudio. Cuando la variable dependiente es
biofisioldgica, resulta importante medir el estado de salud, los medicamentos que se
administran, los ante-cedentes de hospitalizacion, y asi sucesivamente. Las variables
extrafias idiosincrasicas deben identificarse mediante la revision de bibliografia sobre el
tema de interés.

El mejor método para evitar la atricibn en los estudios longitudinales radica en la
aplicacion de determinados procedimientos para localizar nuevamente a los sujetos. La
atricion suele ocurrir debido a la incapacidad del investigador de volver a encontrar a los
sujetos y no a que éstos se nieguen a continuar en el estudio. Existen diversos métodos
complicados (y costosos) para rastrear a los sujetos, pero el mas sencillo y efectivo
consiste en obtener determinada informacion de contactos del sujeto en cada recoleccion
de datos. Esta informacion puede incluir al menos nombre, domicilio y nimero telefénico
de dos o tres personas cercanas al sujeto (madre, padre, hermanos o amigos intimos),
quienes probablemente sabran cémo entablar contacto con el sujeto si éste cambia de
domicilio, de trabajo o de escuela, entre dos momentos de recoleccién de datos.
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Unidad 4: RECOLECCION DE DATOS

Tema 12: Instrumentos para la recoleccidon de datos en investigaciones cuantitativas y

cualitativas: cuestionario , guia de observacion y planillas de recoleccién de datos.
Técnicas para larecoleccion de datos.

Como parte del disefio metodoldgico es necesario determinar y planear los métodos y
las técnicas de recoleccion de datos, asi como el tipo de instrumento que se utilizara, para lo
que deberan tomarse en cuenta todas las etapas anteriores, especialmente los objetivos, las
variables y el disefio de la investigacidon. A este aspecto debe darse la importancia debida, ya
que la elaboracién de un adecuado instrumento, determina en gran medida la calidad de la
informacion, siendo esta la base para las etapas subsiguientes y para los resultados

logrados.

La calidad de la investigacion no depende solamente de la seleccion del esquema
adecuado de investigacién sino también del resultado de los procedimientos de medida
empleados. Es fundamental tener perfectamente identificado qué es lo que se quiere medir.
La especificacion de qué se va a medir, es un requisito previo a la decision de como va a ser
medido. Los datos pueden ser recogidos de muy diversas formas, las mas utilizadas en
enfermeria son observacion de conductas, cuestionarios o entrevistas, examen de informes
existentes ( revision documental ) entre otras.

Los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, deben producir una
informacion libre de errores sistematicos, una informacién valida, confiable y precisa. Cada
instrumento resulta adecuado para reunir un cierto tipo de datos, y en algunos casos, el
investigador se ve obligado a emplear distintos tipos de instrumentos para recoger la
informacién que le permita hallar la solucion o descripcion del problema. En consecuencia,
debe poseer considerables conocimientos acerca de una amplia variedad de técnicas e
instrumentos. Por lo tanto es necesario que sepa con exactitud qué clase de datos puede
proporcionar cada uno de ellos, cuales son sus ventajas y limitaciones, las premisas en que
se fundamenta su empleo y el grado de validez y confiabilidad que poseen. Por otra parte el
investigador debe desarrollar una gran habilidad para la construccion y la aplicacion de tales
instrumentos, asi como para la interpretacion de los datos que ellos producen.

Es importante, después de realizada la operacionalizacién de la variable y de los

términos de los objetivos, analizar cuidadosamente los distintos indicadores a fin de escoger
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el instrumento mas apropiado para investigarlos. Sin embargo, se debe destacar que la
decision sobre las técnicas a emplearse esté sujeta a otro factor: factibilidad o practicabilidad
en cuanto a disponibilidad de recursos humanos, materiales y financieros.

Los instrumentos deben proporcionar informacion que pueda ser procesada y
analizada sin mayores dificultades. Ademas tiene que preverse su presentacion: cuadros
simples o de doble entrada. Cualquier instrumento puede recibir severas criticas. Muchos de
los inconvenientes de los instrumentos se superan si se los elabora con cuidado, de acuerdo
a las exigencias y requisitos de cada uno y si se los aplica o administra de manera eficaz a
los sujetos que corresponda.

Para la seleccién de los instrumentos o técnicas que el profesional investigador
implementara en su investigacion es necesario evaluar las siguientes dimensiones:
Estructura: es imprescindible precisar el grado de estructuracion que se requiere. Hay
instrumentos que presentan una estructura bien definida y predeterminada, con preguntas de
opciones totalmente cerradas que indican con precision qué informacion debe obtenerse y de
gqué modo. Los métodos cuantitativos trabajan generalmente con procedimientos
estructurados, aunque en ocasiones y para algunas areas especificas , admiten combinacion
con técnicas semi-estructuradas.

Cuantificacién: sera necesario que se especifique si se busca informacioén cuantitativa a la
gue se puede analizar mediante la estadistica, o se busca informacion mas rica en detalles,
sin importar que no pueda ser sistematizada, las investigaciones cuantitativas procuran
obtener informacién precisa en este sentido, ya sea que se haya planteado problemas de
cuantificacion o comparacion. La elaboracion de instrumentos de este tipo requiere que el
investigador tenga en claro en el momento de la operacionalizacion, la escala mas
conveniente con la que va a medir las variable.

Intromisién del investigador: plantea problemas tanto técnico- metodolégico como éticos.
Deben existir pocas cuestiones tan debatidas como esta, en lo que hace a los métodos, las
técnicas y los instrumentos . De hecho, la presencia del investigador vy la utilizacion de
instrumentos generan cierto grado de distorsion inevitable en la informacién recolectada. La
cuestién central es que grado de distorsion se esta dispuesto a aceptar, o es inevitable
aceptar. La respuesta a esta cuestion conforma un nuevo factor del cual depende la eleccion

del instrumento.
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Objetividad: esta implica decidir si se busca obtener informacion objetiva o subjetiva. En
cuanto a esta dimension, las investigaciones cuantitativas procuran informaciones objetivas,
mientras que las cualitativas, subjetivas.

Cuestionario

Es uno de los instrumentos mas comunes que se utilizan para la recoleccién de datos,
ya sea en su modalidad autoadministrada o entrevista, en las investigaciones descriptivas.

La entrevista como técnica de recoleccion de datos se utiliza para obtener
informacion de individuos o grupos. En la entrevista una persona ( encuestador ) solicita
informacion de otra (informante o sujeto investigado ) para obtener datos sobre un hecho o
fenémeno o problema determinado. Presupone, pues, la existencia de dos personas y la
posibilidad de interaccién verbal. En la modalidad autoadministrada debe contener una
presentacion escrita ya que no existe interaccion verbal como en el caso de la entrevista .

Entre las técnicas que se emplean para recoleccion de datos de una investigacion,
esta la observacion que es util cuando se mide acciones o desempefio de personas para lo
cual se emplea una guia de observacion y cuando la técnica se usa para cotejar existencia
de elementos materiales se utiliza una guia o lista de cotejo. También se puede utilizar una
planilla de recoleccién de datos para aquellos casos en que los datos sean obtenidos de
una fuente secundaria como es el caso de las historias clinica

Pasos que se recomiendan para la elaboraciéon de instrumentos

Una vez que han sido definidas las variables y sus indicadores, y que se ha decidido
sobre el disefio y el tipo de informacion que se requiere, se toma la decision sobre el tipo de
instrumento que se utilizard en la recoleccion de datos. En su elaboracién puede ser (util
seguir algunos pasos que se explican a continuacion:
Paso 1: Determinar la informacion que se debe recolectar. Un punto de partida
importante para la elaboracion de los instrumentos es el analisis de los objetivos, de las
hipotesis y de las variables del estudio, pues son estos aspectos los que determinan la
informacion que se necesita y el tipo de instrumento que se requiere.
Paso 2: Decidir sobre el tipo de fuente donde se obtendré la informacién. En este
momento es necesario establecer si la fuente de informacién requerida es primaria o
secundaria.
Paso 3: Decidir cual serd la unidad a la que se aplicara el instrumento. Una vez
determinada la fuente, es necesario especificar quiénes brindaran la informacién o de donde

se obtendra la misma. En los estudios donde solo existe una unidad de observacion (aquella
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en que se mediran las variables o la que brindara la informacién), este paso no constituye
problema alguno. Sin embargo, hay casos en los que pueden haber varios informantes o
varias unidades de observacion. Es ahi donde es util determinar para cada variable su
respectiva fuente de informacion.

Paso 4. Considerar las caracteristicas importantes de la unidad de observacion o
sujeto con relacién al instrumento. Antes de iniciar la elaboracion del instrumento es
indispensable precisar las caracteristicas del grupo de individuos al cual sera aplicado. Esto
se hace con el fin de tomar en consideracion en el instrumento aspectos condicionantes de la
fuente de informacion, tales como nivel educativo, cultura, accesibilidad, aceptacion del
estudio, entre otros.

Paso 5: Determinar el tipo de instrumento mas indicado segun los pasos anteriores. En
este momento ya el investigador tiene mejor capacidad para determinar el método, la técnica
y el tipo de instrumento que se necesita.

Paso 6: Elaborar las preguntas o items. Partiendo de la informacién que se necesita segun
el paso numero 1, y tomando en consideracion todo lo analizado y definido en los pasos
siguientes, se puede proceder a elaborar los items o las preguntas correspondientes.

Paso 7: Determinar la estructura del instrumento. En este momento se pueden establecer
las caracteristicas generales del instrumento, asi como las areas o secciones que debe
tener.

Paso 8: Disefar el instrumento. El paso siguiente es dar forma al instrumento, o sea que
se procede a la construccién del mismo.

Paso 9: Probar el instrumento. Tal como se ha planteado en otras unidades o secciones de
este libro, todo instrumento debe ser sometido a prueba, pues es lo que nos permitira
determinar su calidad o mejorarlo cuando asi lo amerite.

Paso 10: Revisar y reproducir el instrumento. Una vez probado el instrumento se puede
pasar a realizar su revision y adecuacion previo a su tiraje definitivo.

¢, Qué es un cuestionario?

El cuestionario es un conjunto de preguntas diseifladas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacién. Se trata de un plan
formal para recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion.

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables que se van a medir.
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El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.
Un disefio inadecuado conduce a recabar informacion incompleta, datos imprecisos y, por
supuesto, a generar informacién poco confiable.

Criterios basicos para el disefio de un cuestionario

Antes de iniciar la elaboracion de un cuestionario, es necesario tener claros los
objetivos y las hipétesis o preguntas de investigacion que impulsan a disefiar el cuestionario.
Ademas, es preciso tener cierta seguridad de que la informacion podra conseguirse usando

los métodos de que se dispone y requiere el objeto de estudio.

ERACIONES PARA EL DISENO DE UN CUESTI

N

400N 2
Naturaleza de la informacion que
—+ se busca (ejemplos; cantidad, "_
complejidad; accesibilidad).

7\

v v

NS \/
Medios a traveés de los cuales se Naturaleza de los respondientes
aplicara el instrumento que aportaran informacion
(entrevista personal, encuesta 0 (caracteristicas de los sujelos u
telefonica, por correo, internet, objetos de la investigacion)
etcétera).
|
7\ | ~\

Guia para elaborar un cuestionario
Dada la importancia que tiene el cuestionario en un proceso de investigacion cientifica,
pues es uno de los recursos mas utilizados (a veces el Unico) para obtener la informacion de
la investigacion, a continuacion se presenta una guia general de los aspectos que deben
tenerse en cuenta en la elaboracion de un cuestionario. Estos aspectos son:
1. Tener claros, el problema, los objetivos y la hipétesis o las preguntas de la
investigacién que va a realizarse, ya que la informacién por obtener mediante el
cuestionario debe responder a tales aspectos, es decir, la razon de ser de la

investigacion.
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Conocer las caracteristicas de la poblacion objeto del estudio. El cuestionario debe
tener presentes las caracteristicas socioculturales de las personas por encuestar.
Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de recoleccion de
informacion sobre un mismo tema de la investigacion que va a realizarse. Esto,
segun Herndndez y colaboradores, sirve para utilizar un cuestionario ya existente
una vez estandarizado o como orientacion para preparar uno nuevo.

En caso de no existir un cuestionario previo que sirva como base para elaborar el
propio, es necesario comenzar por determinar el formato de preguntas y
respuestas que conformaran el cuestionario. Esta etapa consiste en determinar el
tipo de preguntas que van a emplearse en la encuesta. Basicamente, existen tres
tipos de preguntas: abiertas, cerradas y de respuesta a escala.

Preguntas de tipo abierto: Este tipo de preguntas le permiten al encuestado
contestar en sus propias palabras, es decir, el investigador no limita las opciones
de respuesta. Las preguntas de tipo abierto ofrecen diversas ventajas para el
investigador. Permiten que las personas entrevistadas indiquen sus reacciones
generales ante un determinado aspecto o rasgo. Por ejemplo, ¢,qué ventajas, si es
que las hay, ofrece el uso del Internet en el mundo actual? Ademas, propician la
obtencion de informacién abundante o pueden sugerir posibilidades que no se
incluyen en las preguntas cerradas.

Las preguntas abiertas también plantean ciertas desventajas: se dificulta el
proceso de edicién y codificacion, asi como la interpretacion de los patrones de
datos y las frecuencias de las respuestas. El encuestador muchas veces se ve en
la necesidad de hacer interpretaciones de las respuestas para ubicarlas en alguna
categoria de clasificacion, lo cual podria originar sesgos por parte del
entrevistador, ademas de que no resultan muy adecuadas para los cuestionarios
autoadministrados.

Preguntas de tipo cerrado: son preguntas que le solicitan a la persona
encuestada que elija la respuesta en una lista de opciones. La ventaja de este tipo
de preguntas es que se elimina el sesgo del entrevistador, que es muy comun en
las preguntas de tipo abierto; ademas, son faciles de codificar y se obtienen
respuestas muy concretas. Las preguntas de tipo cerrado se subdividen en dos

clases: preguntas dicotomicas y preguntas de opcion multiple.
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Preguntas dicotomicas: el tipo mas sencillo de preguntas cerradas es el de

opcion dicotdmica, como las siguientes:

¢, Conoce la marca de automoviles BMW? (...)Si (...)No
¢ Tiene casa propia? (...)Si (...)No
¢,Ha comprado alguna vez loteria? (...)Si (...)No
¢ Ha visitado Japon alguna vez? (...)Si (...)No

En ocasiones se agrega una opcion neutra o la opcion "sin opiniébn/no sabe" a
las preguntas dicotémicas; en otras, los entrevistadores anotan NS por "no sabe" o
NR por "no responde”, cuando la opcién neutra no se incluye en el cuestionario.
Para algunos investigadores, las preguntas dicotdmicas incurren en un error de
medicion considerable. Como las alternativas estan polarizadas, se omite la gran
diversidad de posibilidades entre las opciones extremas.

Preguntas de opcién multiple: como todas las preguntas de tipo cerrado, las
preguntas de opcién mdultiple proporcionan informacién limitada, y se le pide al
entrevistado que indique la alternativa que exprese su opinién o, en algunos
casos, es necesario indicar varias opciones.

A continuacion se dan algunos ejemplos de preguntas de opcion mdultiple.
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En un estudio orientado a medir la calidad del servicio, la pregunta
seria:

Como se observa en los ejemplos anteriores, cada tipo de pregunta
cerrada representa desventajas especificas. En el caso de la forma di-
cotémica, las respuestas no comunican la intensidad de los sentimien-
tos del entrevistado. En algunas situaciones, la intensidad no es
aplicable; por ejemplo:
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La pregunta mdultiple con respuesta cerrada tiene dos desventajas adicionales: se

requiere mayor tiempo para elaborar la pregunta y se generan una gran diversidad de

respuestas posibles. Otra desventaja relacionada con cualquier lista es el sesgo de posicion:

los individuos suelen elegir la primera o la Ultima opciones, sin prestar atencion a las

intermedias o, al contrario, dar mucha atencién a las intermedias.

5.

Preguntas con respuesta a escala: son aquellas preguntas basicamente
dirigidas a medir la intensidad o el grado de percepcion respecto de un rasgo o
una variable por medir; usualmente se les conoce como escalas de medicion de
actitudes, entre las cuales la mas comun es la escala de Likert.

Se trata de afirmaciones que se orientan a obtener respuestas de tipo:

Totalmente de acuerdo (TA) e, 5
Parcialmente de acuerdo (PA). e 4
Indiferente (D) 3
Parcialmente en desacuerdo (PD)eeeei 2
Totalmente en desacuerdo (TD)eeeee e, 1

Una vez que se ha decidido el tipo o los tipos especificos de preguntas y los
formatos de respuesta, la siguiente tarea consiste en redactar las preguntas. Al
respecto, deben considerarse los siguientes aspectos:

Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los encuestados. La falta de
claridad implica confusiones y ambigliedades; por ejemplo, ¢compra algun
producto en este almacén? Esta pregunta es confusa, pues no delimita la
frecuencia ni el tipo de productos.

Se deben evitar las preguntas tendenciosas. Una pregunta resulta tendenciosa
cuando le presenta al entrevistado una clave para orientar su repuesta; por
ejemplo, ¢considera usted que el gobierno debe estimular el consumo de bienes
nacionales aunque éstos sean de menor calidad que los importados con el
propésito de evitar el desempleo?

Es necesario elaborar preguntas especificas para cada una de las variables que
se van a medir, con la finalidad de evitar confusiones; por ejemplo, ¢qué opinion
tiene del precio y de la calidad de los productos de la marca JP? En este caso, es
importante redactar una pregunta para conocer la actitud respecto del precio y

otra para la calidad; pero no una sola pregunta para ambas variables, ya que el
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encuestado podria responder a una variable y no a las dos. Ademas, es tas
preguntas generan inconformidad en el encuestado porque podria opinar sobre
cada variable por separado y no disponer del espacio suficiente.

Segun Malhotra:

e Las preguntas no deben redactarse de manera que la respuesta sea dependiente
de suposiciones implicitas acerca de lo que sucedera como consecuencia del
contenido de la pregunta; por ejemplo, ¢esta a favor de un presupuesto
equilibrado, si genera un incremento en el impuesto sobre el ingreso personal?

e Elaborar preguntas adaptando el lenguaje a las caracteristicas de los
entrevistados.

e Evaluar la pertinencia de la pregunta. ¢ Realmente es necesaria la pregunta? Esto
se logra contrastando la pregunta con los objetivos de la investigacion.

e Evaluar si el encuestado puede y quiere aportar la informacién que se le solicita.

6. Establecer el flujo y la estructura del cuestionario. Una vez redactadas las
preguntas, es importante darles orden. El cuestionario tiene que iniciar con
informacion referente a las caracteristicas sociodemograficas y econémicas que
permitiran clasificar a los entrevistados.

En relacion con el flujo de items o preguntas, se recomienda:

¢ Iniciar con preguntas sencillas e interesantes.

e Formular primero las preguntas de tipo general.

¢ Incluir las preguntas que se consideren mas dificiles en la parte intermedia del
cuestionario.

e Clasificar las preguntas por temas afines o subtemas, de manera que el
encuestado se concentre en un solo tema o aspecto cada vez que se desplace
por el cuestionario.

7. Efectuar una evaluacion previa del cuestionario. El objetivo primario de la
prueba anterior es corroborar que el cuestionario posea los criterios de
confiabilidad y de validez. Esto se logra si se somete el cuestionario al juicio de
expertos en la elaboracién de instrumentos de medicion y recoleccion de datos,
asi como de especialistas en el tema objeto de estudio, y la realizacion de una
prueba piloto aplicando el instrumento a una pequefia muestra de la poblacion

objeto de la investigacion.
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8. Elaborar el cuestionario definitivo teniendo en cuenta las observaciones del

jurado y la experiencia de la prueba piloto.

\ T

Tener claridad respecto de problema,
objetivos e hip6tesis de la investigacion.

R

Conocer las caracteristicas de la poblacion

objeto de estudio.
N\

Indagar sobre la existencia de cuestionario
previo sobre el tema de estudio.

R

* Determinar el tipo de preguntas que se
van a formular.

 Elaborar las preguntas y ordenarlas.

» Elaborar el cuestionario inicial y
probarlo.

* Redactar el cuestionario definitivo. /\J

)

7\

7\

Grafica 8.2

¢Una o varias preguntas para medir una variable?

En ocasiones solo basta una pregunta para recolectar la informacion necesaria sobre
la variable a medir. Por ejemplo, para medir el nivel de escolaridad de una muestra basta con
preguntar: ¢Hasta qué afo escolar curs6? o ¢cual es su grado maximo de estudios? En otras
ocasiones se requiere elaborar varias preguntas para verificar la consistencia de las
respuestas. Por ejemplo, el nivel de ingresos familiar se mide cuestionando a los miembros

de la familia que trabajan: ¢aproximadamente cuél es su nivel mensual de ingresos? y
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preguntando a la "cabeza o jefe de ésta": ¢ cuantos focos eléctricos tiene aproximadamente
en su casa?. Ademas de preguntar sobre propiedades e inversiones, etcétera.

Al respecto, es recomendable hacer solamente las preguntas necesarias para obtener
la informacion deseada o medir la variable. Si una pregunta es suficiente, no es necesario
incluir mas. No tiene sentido. Si se justifica hacer varias preguntas, entonces es conveniente
plantearlas en el cuestionario. Esto ultimo ocurre con frecuencia en el caso de variables con
varias dimensiones o componentes a medir, en los cuales se incluyen varias preguntas para
medir las distintas dimensiones. Se tienen varios indicadores.

Prueba piloto

Esta prueba consiste en administrar el instrumento a personas con caracteristicas
semejantes a las de la muestra objetivo de la investigacion. Se somete a prueba no solo el
instrumento de medicion, sino también las condiciones de aplicacion y los procedimientos
involucrados. Se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items funcionan de
manera adecuada, se evalla el lenguaje y la redaccion. Los resultados se utilizan para
calcular la confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez del instrumento de medicién. La
prueba piloto se realiza con una pequefia muestra (inferior a la muestra definitiva). Los
autores aconsejamos que cuando la muestra sea de 300 o més se lleve a cabo la prueba
piloto con entre 30 y 60 personas, salvo que la investigacion exija un nGmero mayor.

Por ejemplo, Hernandez Sampieri (2005) sometidé el cuestionario del clima
organizacional a una prueba piloto en dos muestras de 30 y 32 participantes
respectivamente. La confiabilidad inicial de estas pruebas fue de 0.91 y 0.92.

En ocasiones, el instrumento se somete a varias pruebas y se va depurando
paulatinamente. Nafiez (2001), gener6 una primera versién de su escala del sentido de vida
(conformada por 135 reactivos), la aplico a un grupo y realizé ajustes sobre los resultados;
posteriormente, una segunda version (180 items) fue administrada a otro grupo piloto similar
al primero; se volvieron a efectuar cambios en el instrumento, hasta que llegé a una version
final, la cual contenia 99 reactivos.

Cabe sefialar que cuando se desarrolla un nuevo instrumento, es conveniente incluir
un elevado nimero de items, para elegir a los que mas contribuyan a confiabilidad, validez y
objetividad de éste. Desde luego, sin excedernos, sin caer en redundancias excesivas, el
numero o cantidad de reactivos debe ser manejable. La inclusion de cada item debe estar
justificada (Mertens, 2005). Por ello, se recomienda que la generacion de reactivos se

realice mediante varias sesiones con expertos (Gall, Gall y Borg, 2003), los cuales pueden
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ser profesores universitarios, consultores de empresas y especialistas que uno conozca.
Cuando no encontramos expertos, entonces nuestra revision de la literatura tiene que ser
exhaustiva y profunda. Recalcamos que para ello es conveniente consultar el CD anexo en
este tema.

Como ya se comento, la prueba piloto evalGa todo el procedimiento de medicion, por
ejemplo, en el experimento de Naves y Poplawsky (1984), se evalu6é la conducta de
aceptacion-evitacion de los participantes hacia el supuesto individuo con capacidad mental
distinta (que recordemos era un actor) mediante observacion. Cada interaccion se filmé y
se analizé. Durante la prueba piloto se descubrié que la iluminacion era insuficiente y no se
podian registrar ciertas conductas no verbales, entonces se mejoro.

Parte fundamental de la prueba piloto consiste en charlar con los participantes para
recoger sus opiniones con respecto al instrumento y al contexto de aplicacion (por ejemplo,
lo consideran largo o corto, comprensible o no, etc.). Una vez, al comenzar una prueba piloto
de un instrumento para evaluar al superior inmediato, uno de los sujetos inquirid: "En el
cuestionario se pregunta sobre nuestro jefe, pero, ¢a cual de ellos se refieren? Porque en
estos momentos en el area de produccion tenemos dos superiores, el de siempre, nuestro
supervisor regular; pero como estamos fabricando un nuevo modelo de automavil, también
tenemos un superior de este otro proyecto”. Sin la prueba piloto, al levantar los datos no se

hubiera sabido a qué superior se referian, la confusion hubiera sido inevitable.
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Tabla 9.10 Comparacion de las principales formas de administracion /(
de cuestionarios

Presupuesto o

coste (fuente Profundidad de ™
Método de Tasa de que origina el Rapidez con que los datos
administracién respuesta mayor gasto) se administra obtenidos
Autoadministrado Media Medio (pago de Media Alta
(individual) recolectores)
Autoadministrado Alta Bajo (sesiones) Rapido Alta
(grupal)
Autoadministrado Baja Bajo por correo Lenta Alta
{envio correo o postal {envios) ‘
pagqueteria) Medio por paque- {
. teria (envios) e B
Autoadministrado Baja Bajo (disefio elec- Media Alta Cualquier tamaiio,
por correo elec- trénico) k ’ razonable :
trénico o pdgina
web i 4
Entrevista Alta Elevado (pago a Media Alta Cualquier tamaio
personal entrevistadores razonable
¥y gastos de
3 viaje)
Entrevista telefo- Alta Bajo (llamadas Rapido Baja Corto
nica telefonicas
locales y entre-
vistadores)

Observacion
No todos los autores de libros sobre métodos y técnicas de investigacion social

emplean el término con el mismo alcance. Unos lo utilizan en sentido amplio, designando
todos o buena parte de los procedimientos de recoleccion de datos. Asi por ejemplo, éste es
el alcance que Duverger le da a la expresion, dentro del siguiente esquema de clasificacion
de las técnicas de observacion:
e Observacion documental:
o andlisis de documentos
o analisis del contenido
e Observacion directa extensiva:
o encuesta por sondeos
e Observacion directa intensiva:
o las entrevistas
o los tests y la medicion de actitudes
o la observacion participante
Un alcance similar le da Pardinas; bajo la denominacion de tipos y técnicas de
observaciéon cientifica de la realidad, designa la observacion de fendmenos sociales, la
observacién heuristica, la observacion para comprobacién o disposicion de hipdétesis,

observacion documental, observacion monumental y observacién de conductas,
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Otros autores hacen referencia a la observacion como una de las técnicas de
recopilacion de datos y de captacion de la realidad socio-cultural de una comunidad o de un
grupo social determinado. En este caso, el término se utiliza en el sentido mas corriente: una
0 mas personas observan lo que ocurre en una situacion y registran lo que acontece. Con
este alcance, que es el que le damos en el libro, la observacion se entiende en sentido
estricto, como observacion directa.

Para quienes se inician en el estudio de los métodos y técnicas de investigacion social
es importante tener en cuenta los diferentes alcances con que se utiliza el término para no
incurrir en confusiones en cuanto al significado de la palabra.

En qué consiste la técnica de observacion

La observacion cientifica es busqueda deliberada, llevada con cuidado vy
premeditacion, en contraste con las percepciones casuales, y en gran parte pasivas, de la
vida cotidiana.(Abraham Kaplan), da una nocion de observacion vélida para todas las
ciencias. Desde el punto de vista de las técnicas de investigacion social, la observacion es un
procedimiento de recopilacion de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos
para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente en el contexto real en
donde desarrolla normalmente sus actividades.

Mediante la observacion se intentan captar aquellos aspectos que son mas
significativos de cara al fendmeno o hecho a investigar para recopilar los datos que se
estiman pertinentes. La observacion abarca también todo el ambiente {fisico, social, cultural,
etc.) donde las personas desarrollan su vida. Sin embargo, se puede mirar sin observar, para
que la observacion tenga validez desde el punto de vista metodoldgico, esto es, para que sea
sistematica y controlada, es menester que la percepcion sea intencionada e ilustrada:
intencionada o deliberada, porque se hace con un objetivo determinado; ilustrada, porgue va
guiada de algun modo por un cuerpo de conocimiento.

Caracteristicas de la observacion

De lo dicho hasta aqui pueden deducirse las notas o caracteristicas esenciales de la
técnica de observacion. Segun Sierra Bravo pueden distinguirse las siguientes:

o Ser un procedimiento de recogida de datos que se basan en lo percibido por los
propios sentidos del investigador. Con ello se diferencia de la investigacion
documental y por cuestionario y entrevista, que se fundan en las percepciones
contadas de palabra o por escrito.

o Consistir en el estudio de fendbmenos existentes naturalmente o producidos
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espontaneamente y no provocados artificialmente como en los experimentos
puros.

o Ser un examen de fenbmenos o0 acontecimientos actuales tal como son o tienen
lugar en la realidad del momento presente y no sobre hechos o acontecimientos
pasados.

o Que se realice con fines socioldgicos, y con arreglo a los requisitos exigidos por la
investigacion socioldgica cientifica, segun su naturaleza descriptiva o explicativa.
Esta condicion distingue la observacion sociologica de la realizada con otros fines,
incluso cientificos, no sociolégicos.

Elementos que conforman la observacién en cuanto técnica de investigacion
Ahora bien, en toda observacion, cualquiera que sea la ciencia que utilice este

procedimiento, existen cinco elementos fundamentales.

a. El sujeto el observador

b. El sujeto lo que se observa

c. los medios los sentidos, especialmente vista y oidos

d. los instrumentos los medios que sirven de apoyo a la observacion

e. el marco teorico el cuerpo tedrico que sirve de guia para la observacion

Algunas normas y recaudos para realizar una observacién sistemética y
controlada

Para que una observacién -en cuanto procedimiento de recogida de datos tenga
validez cientifica, no puede reducirse a un simple mirar las cosas, ni a una vulgar y corriente
comprobacion de lo que sucede.

Ciertamente, el observador es el principal factor o elemento. Digamoslo como una
perogrullada: debe tener capacidad de observar. Ahora bien, ¢ qué recaudos se han de tomar
para mejorar la capacidad de observacion, o bien, para garantizar, en la medida de lo
posible, la validez de las observaciones?, ¢ qué sugerencias practicas se pueden hacer en un
curso o libro de iniciacion a las técnicas de investigacion social para desarrollar dicha
capacidad?. Uno de los principales problemas de esta técnica es el peso de la ecuacion
persona! del observador, por lo tanto reviste gran importancia todo aquello que ayude a
aumentar la validez y contabilidad del observador, no en el sentido ético sino técnico-
cientifico.

No hay por qué suponer que la capacidad de observar es innata. La experiencia

acumulada acerca de la practica de esta técnica nos muestra la necesidad de tomar ciertas
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precauciones y tener en cuenta algunas normas practicas para realizar una observacion

sistemética y controlada. Helas aqui:

a. Utilizar la observacién con un objetivo bien determinado dentro del proceso de la
investigacion a realizar. Antes de iniciar el trabajo sobre el terreno es menester haber
establecido el qué y para qué de la observacion como un aspecto del qué y para qué de
la investigacion.

b. Necesidad de explicitar el marco teérico referencial que servird para orientar la
realizacion de las observaciones sobre el terreno: ningun investigador social o trabajador
social que esté realizando una investigacion va al campo como una "tabla rasa" en la cual
se van anotando las observaciones de una manera mas o menos mecénica. Advertimos
gue esta orientacidbn o marco teérico no siempre ayuda a la observacion; no es extrafio
gue muchos se esfuercen por introducir la realidad en sus esquemas o no vean mas alla
que los conceptos o0 categorias de su ciencia, lo cual termina por interponerse entre el
observador y la realidad.

c. De acuerdo con lo anterior, es necesario tener una lista de guia o control acerca de los
aspectos que se pretenden investigar, aunque ésta sera siempre una lista abierta en
todas direcciones pues, una vez en el terreno, aparecen elementos que no se habian
previsto inicialmente. Esta guia de observacion sera muy variable seguin el grado de
estructuraciéon de fa investigacion; en los estudios exploratorios es necesario que la guia
sea mas flexible.

d. Determinar los instrumentos a utilizar para el registro de informaciones y datos (estos
medios podran variar o ajustarse una vez en el terreno).

e. Resolver los problemas préacticos, tales como traslado al lugar, alojamiento, elementos
gue se deben Nevar, material de trabajo, etc.

f. Realizar el trabajo de manera responsable y sistematica; si las tareas de observacion
se tornan como un formulismo, o se hacen de manera fragmentaria y rutinaria, se resta
validez a los resultados. El trabajo de observacion exige un cierto nivel de tensién vital y
de energia para estar atento a la observacién y para crear y mantener las interacciones
sociales que exige el trabajo de campo.

g. Como actitud fundamental se necesita de una «comprension simpatica» para entender
debidamente a otras personas, sentimientos, reacciones, emociones 0 experiencias
intelectuales o religiosas que el investigador social no ha experimentado o sentido. Es

evidente que un espiritu sensible, un caudal de amplia simpatia y un sentimiento de
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fraternidad humana, unidos a la dimension y variedad de la experiencia, forman parte de
un buen observador.

El observador procurara incorporarse sin llamar la atencién, con una manera natural
de actuar, evitando suspicacias y actitudes de superioridad; ha de respetar, asimismo, las
convenciones sociales del grupo o comunidad con la que ha de trabajar.

Ya en el terreno, habrd que buscar a algunas personas claves que serdn como
«puentes» o «introductores» hacia el resto del grupo o comunidad.

Cuando sea necesario se dara a la gente una explicacién de las tareas que se van a
realizar.

Se ha de desarrollar la capacidad de utilizar indicios y percepciones, a partir de
«pequefos detalles»; como no se puede observar «todo», es importante registrar las
«impresiones multiples» obtenidas por el investigador de campo en sus observaciones,
especialmente para que sus interpretaciones sean pertinentes. Cada una de estas
«impresiones», leves, imparciales, imprecisas, ayudan a la comprensién del todo.

Las observaciones se deben poner por escrito lo antes posible, ya que no siempre se
pueden tomar las notas en el momento.

. Por ultimo, un aspecto importante en el uso de la observacion, conforme la realizan los
antropolégicos, es el de asegurar los medios de control para la validez y fiabilidad de
los datos registrados.

Modalidades de la observacion

Segun sean los medios utilizados para la sistematizacion de lo observado, el grado de

participacion del observador, el nimero de observadores y el lugar donde se realiza, la

observaciéon puede adoptar diferentes modalidades:

* Segun los medios utilizados:
o observacion no estructurada
o observacion estructurada
* Segun el papel o modo de la participacion del observador:
o observaciéon no participante
o observacién participante
* Segun el numero de observadores:
o observacion individual

o observacion en equipo
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* Segun el lugar donde se realiza:

o observacion efectuada en la vida real (trabajo de campo)
o observacion efectuada en laboratorio
a. Segun los medios utilizados para sistematizar lo observado

El grado de estructuracion de la observacion puede ser muy variado segun sean los
medios que se utilicen para sistematizar lo que se observa, de aqui la distinciébn que suele
hacerse entre observacion no estructurada y observacién estructurada.

La observacion no estructurada, denominada también observacion asistematica,
ordinaria, simple o libre, consiste en reconocer y anotar los hechos a partir de categorias o
guias de observacion poco estructuradas. En general, todo investigador o trabajador de
campo esté efectuando continuamente una observacion no estructurada, de ahi que podria
considerarse como el punto de partida de la investigacién social, ya que el contacto e
impregnacion con la realidad plantea problemas y sugiere hipoétesis.

Sin embargo, cuando nos referimos a la observacion no estructurada, hacemos
referencia a los procedimientos de observacion de escasa sistematizacion aunque también
se utilice el término para designar, como hemos dicho antes, la observacién que hace todo
investigador social por el hecho de estar inserto en una realidad social. Puede, ademas
llamarse de ese modo lo que realiza toda persona por el solo hecho de estar en el mundo y
entrar en contacto con los fenébmenos sociales.

La observacion puede ser también el procedimiento adecuado para cierto tipo de
investigaciones como el estudio hecho por E. C. Hughes, «Recontre des deux mondes»,
sobre el contacto entre canadienses-franceses y canadienses-ingleses. Es un medio rapido
de captacion de la realidad, ampliamente utilizado en ciertas emergencias sociales,
circunstancias en las que se justifica ampliamente. Pero la observacion, no estructurada tiene
un peligro de tipo general; que nos dé la sensacion de que sabemos mas de lo que en
realidad hemos visto. Los datos son tan reales y vividos y nuestros sentimientos acerca de
los mismos son tan fuertes que a veces confundimos la fuerza de nuestras emociones con la
extension de nuestros conocimientos.

Cabe sefialar que este tipo de observacion no es totalmente espontaneo y casual -de
ahi que la denominacién de observacién no controlada nos parezca incorrecta puesto que un
minimo de intencidn, de organizacion y de control se impone en todos los casos para llegar a
resultados valederos; por lo menos hay que saber, en lineas generales, qué se quiere

observar y a partir de ahi el observador tiene amplia libertad para escoger lo que estima
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relevante a los efectos de la investigacion propuesta (obviamente esto presenta una seria
desventaja por la dosis de subjetividad no controlada que lleva consigo).

La observacion estructurada, llamada también observacion sistematica, apela a
procedimientos mas formalizados para la recopilacién de datos o la observacion de hechos,
estableciendo de antemano qué aspectos se han de estudiar.

En una observaciéon no estructurada, el investigador puede decidir estudiar un grupo
y, mas concretamente, su dinamica interna; en este caso, el observador puede tener
esquemas mas o menos elaborados acerca de lo que ha de merecer particular interés para
su observacion, pero no dispone de cuadros de observacion.

En cambio una observacion estructurada ha de reunir una serie de requisitos:

o establecer los objetivos de la observacion

o delimitar y definir el campo de observacion, escogiendo los aspectos que se

estiman mas relevantes en funcién de lo que se quiere estudiar

o especificar las dimensiones de los aspectos seleccionados (variables empiricas

e indicadores de estas dimensiones)

o escoger los instrumentos a utilizar

registrar de forma precisa y responsable.

Con una y otra modalidad suelen utilizarse distintos medios que acrecientan
notablemente la capacidad de observacién y de control: cuadros, anotaciones, listados,
escalas y dispositivos mecanicos {cinta magnetofénica, maquina fotogréafica, fumadora, etc.).
La diferencia entre una y otra modalidad no esta dada tanto por e! mayor o menor uso de
instrumentos como por el grado de estructuracién de las categorias de analisis.

b. Segun el papel o modo de participacion del observador

Considerada la observacion desde otra perspectiva -el grado de contacto del
observador con la realidad estudiada y el modo de participacion-, se puede hablar de
observacion no participante y observacion participante.

La observacion no participante consiste en la toma de contacto del observador con la
comunidad, el hecho o grupo a estudiar, pero permaneciendo ajeno a la situacion que
observa. El caracter externo y no participante de este tipo de observaciéon no quita que ella
sea consciente, dirigida y ordenada hacia la finalidad propuesta. De lo contrario, la sola

pasividad no permitiria recoger la informacion pertinente.
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Al procedimiento utilizado en este caso por el observador, que es mas espectador que
actor, podemos denominarlo con Duverger «observacidn-reportaje» por su similitud con la
técnica empleada por los periodistas, aun-que en las ciencias sociales tiene un caracter mas
sistematico. Este modo de observar es «muy apropiado para el estudio de las reuniones,
manifestaciones, asambleas, congresos, etc., y en general para la observacion de las
actividades periddicas de los grupos mas que para el estudio de su estructura y vida
cotidiana» (5). Precisamente la no participacion soélo permite percibir los aspectos mas
externos de la vida social.

La observacion participante u observacion activa consiste en la participacion directa
e inmediata del observador en cuanto asume uno 6 mas roles en la vida de la comunidad, del
grupo o dentro de una situacion determinada. Se ha definido como la técnica por la cual se
llega a conocer la vida de un grupo desde el interior del mismo, permitiendo captar no solo
los fendmenos objetivos y manifiestos sino también el sentido subjetivo de muchos compor-
tamientos sociales, imposibles de conocer y menos aun de comprender- con la observacién
no participante.

Se distinguen dos formas de observacién participante:

o de participacion natural, cuando el observador pertenece a la misma comunidad

0 grupo gue se investiga

o de participacion artificial, cuando el observador se integra en el grupo con el

objeto de realizar una investigacion.

A este tipo de observacion Duverger la denomina «observacion antropologica» en
razén de la semejanza con los procedimientos utilizados por los antropdlogos en el estudio
de las llamadas «sociedades primitivas». Sin embargo, esta modalidad de la observacién ha
sido utilizada en el estudio de las comunidades pertenecientes a los paises llamados
civilizados.

c. Segun el numero de observadores

La tarea de observacion puede ser realizada individua! o colectivamente. La
observacion individual, como indica su denominacion, es la que realiza una sola persona.
Corno es obvio, en este caso la personalidad de! investigador se proyecta sobre lo
observado, con el consiguiente riesgo de provocar una distorsion por las limitadas
posibilidades de control.

Por su parte, la observaciéon en equipo o colectiva puede realizarse de diferentes

formas:
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o todos observan lo mismo, con lo cual se procurara corregir las distorsiones que
pueden provenir de cada investigador en particular

o cada uno observa un aspecto diferente

o el equipo recurre a la observacién, pero algunos miembros emplean otros
procedimientos

o se constituye una red de observadores, distribuidos en una ciudad, region o pais;
se trata de la técnica denominada observacion masiva u observacion en masa.

d. Segun el lugar donde se realiza

De ordinario, las observaciones se efectian en la vida real; los hechos se captan tal
como se van presentando, sin preparacion. No se convoca una reunion de la comision
directiva de una cooperativa 0 de una asociacion de vecinos para observar como actua el
grupo; cuando se realiza una reunion se efectta la observacion.

La observacion de laboratorio tiene en cierto modo un caracter artificial, dentro de esta
categoria esta comprendida la observacidén de pequefios grupos: el trabajo de Lewin, Lippit y
While, «Patterns of agres/ve behavior in experimental//ly and created social climates», es un
ejemplo clasico. Los laboratorios sociales de Lewin, bajo la forma de seminarios, tienen el
mismo caracter.

Ventajas de la técnica de observacion

En sus modalidades mas sistematicas y estructuradas, la técnica de observacion
posee una serie de ventajas respecto de otros procedimientos de recopilacion. Helas aqui

expuestas de forma resumida:

a. Se puede obtener informacion independientemente del deseo de
proporcionarla y de la capacidad y veracidad de las personas que integran el
grupo o comunidad a estudiar.

b. Los fendmenos se analizan con un caracter de totalidad y, aunque no sea
posible aprehender todos los resultados de las interpelaciones y otros;
aspectos, se trata de un procedimiento que permite estudiar los hechos o
fenomenos dentro de una situacion contextual.

C. Los hechos se estudian en lo posible sin «intermediarios», con lo cual se evitan
posibles distorsiones por parte de los informantes, provenientes de que estos
no pueden proporcionar datos en forma correcta (falta de correspondencia entre

el pensamiento y la palabra) o no quieren hacerlo (falta de correspondencia
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entre la palabra y la accion). No se descarta la utilizacion accidental de
intermediarios. Los fendmenos se estudian en el momento en que ocurren (en
vivo y en directo); con ello se evitan en parte las deformaciones de los hechos
gue hay que recordar o la inseguridad de la expresién verbal.

Sin embargo, esta técnica presupone «una gran agudeza, comprension e intuicion, y
su manejo es evidentemente dificil. Por otra parte, sus resultados son en apariencias menos
rigurosos, puesto que en su mayor parte escapan a la cuantificacion»

Dificultades y limites de la observacion

En el nacimiento mismo de la sociologia, las dificultades y limites de la observacion ya
fueron planteados por uno de sus fundadores, Herbert Spencer. Este sefialé en los primeros
capitulos de su obra las complicaciones que implica la observacion de la realidad social. Los
fendbmenos sociales, decia, no son perceptibles de manera directa sino integrandolos en
parametros de espacio y tiempo; existen barreras, que establece la emocionalidad del
observador, para poder realizar una observacion correcta, unido a que la biografia personal
se proyecta tanto en la observacion como en las inferencias que se hacen a partir de ella.

a. La primera dificultad y limitacion de la observacion se deriva de lo que algunos
antropdlogos han denominado «la ecuacion personal», o sea, la proyeccién del
observador sobre lo observado. En efecto, el observador no es una maquina que
registra de manera neutra, aséptica y desapasionada todo lo que se pone bajo su
mirada; es alguien que interroga una realidad desde su propia biografia, al margen
de sus propdsitos, de los instrumentos utilizados para lograr el maximo de
objetividad.

Spencer explica la proyeccion del observador sobre el objeto o situaciones que

observa con las siguientes consideraciones:

e Cortar todos los vinculos de sus relaciones de raza, pais y ciudadania, abandonar
en su totalidad los intereses, gustos, prejuicios, supersticiones originadas en él por
la vida de su propia sociedad y de su tiempo; observar todos los cambios por los
que pasaron las sociedades y todos aquéllos por los que estan pasando sin
referirse a la nacionalidad, credo o bienestar personal, eso es lo que el hombre
medio no puede hacer en absoluto, y el individuo excepcional sélo en forma muy

imperfecta.



191

Por su parte, los psicélogos han realizado muchos experimentos y experiencias que
demuestran los condicionamientos y limitaciones de la ecuacion personal para realizar una
observacion objetiva de la realidad. He aqui una de ellas que sirve de ejemplo.

Durante una de las sesiones de un congreso de psicologia que se efectuaba en

Gotinga, un hombre entré6 precipitadamente en el salon perseguido por otro que

portaba un revélver. Enseguida se entablo una breve lucha en el centro del local, se

escuchd un disparo y ambos hombres se apresuraron a salir aproximadamente veinte
segundos después de haber entrado en el salon. De inmediato, el coordinador de la
sesion exigio de los presentes que escribieran una relacion de todo lo que habian
presenciado. Aun cuando en ese momento los observadores no lo sabian, todo el
incidente habia sido arreglado previamente, ensayado y fotografiado. De los cuarenta
informes presentados, s6lo uno tenia menos de 20% de errores relativos a los hechos

principales, catorce tenian de un 20 a un 40% de errares y veinticinco mas de un 40%

de errores. El rasgo distintivo mas importante fu« que, en mas de la mitad de los

relatos, aproximadamente un 10% de los detalles contados fueron pura invencion.

Estos pobres resultados fueron obtenidos a pesar de que las circunstancias eran

favorables, ya que todo el incidente fue de corta duracion y lo suficientemente

interesante como para llamar la atencion, ademas de que todos los detalles fueron
escritos de inmediato por personas acostumbradas a la observacion cientifica, ninguna
de las cuales estuvo directamente envuelta en el asunto. Este tipo de experimento es
realizado muy a menudo por los psicélogos y casi siempre produce resultados simi-

lares .

Este ejemplo con que ilustramos el problema explica por si mismo una de las
dificultades-y limitaciones de la observacion como procedimiento para la recopilacion de
datos. Importa recordar aqui lo que dijimos en el capitulo sobre la «actitud cientifica como
estilo de vida» acerca de la capacidad de observacion y la necesidad de ser consciente de
los 6/35 y de los efectos de la «ecuacion personal», que se proyecta en la observacion por la
tendencia a dar mas importancia a unos aspectos que a otros.

b. Ademas de ello es necesario adquirir la capacidad de distinguir entre los hechos
observados y la interpretacion de esos hechos; la posibilidad de hacer
comprobaciones facticas es muy limitada, de ahi que de ordinario se esta
interpretando, y con frecuencia se confunde la interpretacién de los hechos con

l6sensenos mismos (los conceptos que tenemos de la realidad no se corresponden
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necesariamente y siempre con la realidad misma) «con demasiada frecuencia
existe la tentacion de anotar solamente la interpretacion, por el sencillo hecho de
que parece encerrar un mayor significado. No obstante, es mejor costumbre para
la investigacion separar las dos cosas y relacionarlas mediante un indice de
contrareferencia .

c. Otra de las dificultades de esta técnica es la posible influencia del observador
sobre la situacion que es motivo de investigacion. En el caso de un grupo puede
introducir una nueva dinamica, provocando comportamientos atipicos, inhibiciones,
exhibicionismo, etc., provocados por la presencia del observador.

d. Existe ademas el peligro de hacer generalizaciones y extrapolaciones no
validas a partir de observaciones parciales o no representativas del conjunto.

Por otra parte, cabe sefalar que la capacidad de observar exige aprendizaje y
ejercicio; se puede mirar todo y no observar nada. ¢ Qué se quiere ver?, ¢qué es significativo
y qué es accidental?, ¢qué es esencial y qué es accesorio?, he aqui algunas dificultades,
gue no siempre se superan para que !a observacion tenga validez cientifica.

Técnicas de Observacion y trabajo social

La técnica de recopilacion de datos més utilizada para las investigaciones efectuadas
en funcion de programas de accién inmediata ha sido y sigue siendo la encuesta (en sus
modalidades de entrevista y cuestionarios). La observacion en estos casos suele ser
considerada un procedimiento poco preciso y demasiado impresionista. Para quienes
piensan de ese modo, no deja de haber razones fundadas en hechos: se pretende a veces
tener un adecuado conocimiento de la realidad", cuando so6lo se han hecho observaciones

superficiales 0 pocos sistematicas.

Sin embargo, el método de encuesta tiene grandes limitaciones para el trabajo social
(véanse en el capitulo 12 nuestras consideraciones sobre las dificultades y limites de la
encuesta); si bien haremos mencion de algunas limitaciones con relacion a la investigacion
social, éstas parecen ser mayores cuando se trata del trabajo social. Creemos que, para la
accion social, las técnicas de observacion -con todos los riesgos que le son inherentes-
merece-rian mayor atencion en funcion de los programas de accion. Y, cuanto mas
«sumergida» es la situacién de la gente con que se trabaja, tanto mayor la conveniencia de
usar de la observacién en lugar del procedimiento tradicional de efectuar encuestas. He

agui algunas razones, en que fundamos nuestra afirmacion:
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La gente de baja situacion socioeconOmica estd harta de ser conejillo de
experimentacion; hemos comprobado -por la convivencia con ellos que
contestan en las encuestas lo que buenamente les parece o lo que estiman
conveniente para aprovecharse de su situacion, desfavorable o insatisfactoria. A
partir de estos resultados se pueden hacer muchas elucubraciones y las
computadoras pueden hacer muchos «cruces» de datos, pero los resultados

so6lo sirven para que el investigador tenga un medio de vida.

El supuesto de que la cultura es verbal -supuesto en que se apoya la
encuesta— es falso en lo que se refiere a ciertos estratos sociales que tienen
una gran limitacion para expresar su pensamiento y en los cuales la interaccion

verbal se reduce a una minima expresion.

El trabajo social exige encontrar métodos, como ya hemos indicado, que
permitan resolver los problemas al mayor ritmo posible y al menor costo (hay

«lujos» que no nos podemos permitir en los paises en vias de desarrollo).

LISTA DE COTEJO

S IVICI O e Fecha: .....cccvvvvenienl.

Amoblamiento Si No

Escritorio

3 sillas

Camilla comun

Armario

Materiales para traccion Si No
esquelética

Aparato de Braun

Vendas marina y de gasa

Taladro eléctrico con
prolongador

Clavos Kichner (varias
medidas)

Elementos para anestesia
local, etc.
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Técnica para la colocacién de la sonda
nasogastrica

Sl

1° vez
NO

2°vez

Sl

NO

e Prepara la bandeja con los elementos

e Le explica al paciente en que consiste la
técnica

¢ Coloca al paciente en posicion semifowler

¢ Se coloca los guantes

¢ Retira prétesis dental, si las hubiere

e Examina los orificios nasales

e Mide la longitud a introducir de la sonda

e Lubrica la sonda nasogastrica y comienza a
introducirla

¢ Le pide al paciente que tome agua

e Comprueba si la sonda se encuentra en el
estébmago

e Comprueba la permeabilidad de la sonda

¢ Realiza la fijacion de la sonda

¢ Realiza el registro del procedimiento

PLANILLA DE RECOLECCION DE DATOS

PESO
EDAD SEXO TIPO DE
Ne | H.C. i AL
ACTUAL CARDIOPATIA
M| F NACER

PESO
ACTUAL

ESTADO
NUTRICIONAL
ACTUAL

SINDROME
DE DOWN

=)

A

EDAD
MATERNA

PATOLOGIAS MATERNAS

HTA

DBT

OTRAS

NING
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CUESTIONARIO

1. Edad del nifio......... Meses NO e
2. Sexo del nifio [...] Masculino [...] Femenino
3. ¢ Qué tipo de lactancia materna emplea para su hijo?

[...] Exclusiva

[...] Artificial

[...] Mixta
4. ¢ Recibe alimentacion extra lactea? [...] Si [...] No
5. Edad de la madre......... Afos

6. ¢ Cual es el nivel de instruccion de la madre?
[...] Sin instruccién
[...] Primario incompleto
[...] Primario completo
[...] Secundario incompleto
[...] Secundario completo
[...] Terciario o Universitario
7. ¢ Usted trabaja fuera del hogar?
[...]SI — ¢ Cuantas horas? [...] Menos de 4hrs.
[...]NO [...] De 4 a 8hrs.
[...] Mas de 8 hrs.
8. Cuidados higiénicos brindados por la madre durante la internacion
a. ¢Qué tipo de tipo de pafal emplea?
[...] Descartable
[...] De tela con bombacha de goma
[...] De tela sin bombacha de goma
b. ¢Con qué frecuencia diaria le cambia el pafial?
[...] Menos de tres veces
[...] De tres a cinco veces
[...] Mas de cinco veces
c. ¢ Qué elementos higiénicos utiliza para limpiar la zona del pafial?
[...] Solo Agua
[...] Agua y jabon
[...] Aceite
[...] Toallas humedas
d. ¢ Utiliza alguno de estos elementos como complemento de la higiene?
[...] Talco
[...] Fécula de maiz
[...] Otras
[...] Ninguna
9. ¢Elnifio presentd diarrea durante la Ultima semana?
[...] Si [...] No
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Tema 13: Fiabilidad y validez de los instrumentos de medicion.

Las cualidades mas importantes de un buen instrumento de medicion, son la
confiabilidad y validez. Raul Rojas Soriano propone que después de disefiados los
instrumentos, se realice una prueba preliminar o prueba piloto o prueba de campo con la
finalidad de identificar algunos items o aspectos que pudieran resultar poco claros en el

momento de su administracion.

La prueba se puede llevar a cabo en una muestra relativamente pequefa, cuyas
caracteristicas sean similares a las de poblacion objeto de estudio, pero nunca en los
mismos sujetos a estudiar ( cuidar validez interna: efecto pre-test).

En esta fase se pretende conocer como funciona el instrumento en forma individual y
en conjunto. Mediante la prueba de campo o piloto se buscara

- Qué preguntas o items estan mal formulados

- Cuales resultan incomprensibles

- Si es correcto el ordenamiento y la presentacion de las preguntas o items.

- Oftros aspectos especificos ( a cada instrumento )

Las observaciones sobre estas pautas se realizardn mientras se prueba el instrumento
para que posteriormente sean sometidos a discusion y reajuste. A veces son necesarias
hasta dos pruebas para disponer de un instrumento idoneo que permita captar la informacién
requerida.

La revisién y correccién del instrumento quizas retrase su aplicacion definitiva, pero
ello es preferible que intentar enmendar los errores durante el trabajo de campo.

Subrayamos que la prueba del instrumento es un requisito indispensable para
evitar informacion distorsionada, pero no es suficiente para garantizar que los datos que se
recopilen sean objetivos pues puede suceder que en el momento de la aplicacién definitiva
se presenten otras circunstancias que limiten la recoleccion de datos pertinentes para
alcanzar los objetivos planteados.

Durante el estudio piloto, preguntas que parecen claras y directas al personal
encargado de la investigacion, pueden presentar dificultad en los encuestados por su
ambigiedad, por su complejidad de comprensién o, simplemente, por aportar informacién
estéril o indtil. Esta verificacion previa puede indicar la necesidad de introducir modificaciones
en las instrucciones para la aplicacion del instrumento asi como en la forma de redaccion de

algunos items.
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Respecto a la confiabilidad de los instrumentos Claire Selltiz y Col., sugiere algunas
formas de aumentarla. La fiabilidad o confiabilidad de los instrumentos de medidas puede
ser aumentada, con frecuencia, tomando las precauciones debidas con relacién a las fuentes
de error. Asi, las condiciones bajo las cuales se aplica el procedimiento o instrumento puede
ser estandarizado en alto grado en ocasiones, atendiendo o controlando el ambiente en
cuanto a ruidos, temperatura, presencia de observadores, privacidad, etc., si tales factores
son considerados importantes. Las alteraciones no deseables en la administracion del
instrumento pueden ser minimizadas utilizando solamente personal suficientemente
preparado, instruido, motivado y descansado. Puede exigirse que los sujetos que van a ser
entrevistados U observados lo sean solamente cuando se hallan en buen estado de salud,
suficientemente descansados, y — en el caso de la encuesta — después de haber sido
tomadas las precauciones para asegurar que habra “rapport” (relacion - comunicacion ).

A continuacion se sefiala algunas consideraciones en relacion con el personal a
cargo de larecoleccion de datos.

De acuerdo al numero de integrantes de la muestra y al tipo de instrumento a aplicar
podrd ser necesaria la colaboracion de un equipo de personas que se encarguen de la
recoleccion de datos. En este caso el responsable de la investigacion debera preparar al
equipo mencionado con la autoridad proveniente de su dominio de las técnicas de trabajo y
de sus cualidades humanas de mando.

Ezequiel Ander Egg en las consideraciones sefiala que todo el equipo debe poseer
una actitud cientifica acompafada de un don de gente que facilite la comunicacion con otras
personas y le ayude a afrontar las situaciones criticas ( falta de interés, no colaboracion,
otros) que puede encontrar en su trabajo. La preparaciéon general minima que se requiere
para ser miembro del equipo mencionado es haber cursado estudios de nivel secundario.

En cuanto a la preparacion especifica se pueden sefalar algunos aspectos
esenciales:

e Conocimiento basico sobre Metodologia de la Investigacion

e Entrenamiento practico en la aplicacion de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

e Conocimiento del instrumento que se utilizara y de las instrucciones pertinentes,

ademas de un cierto conocimiento del problema a estudiarse.
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e Responsabilidad profesional: motivandolos mediante una toma de conciencia de la
importancia de su trabajo ( interés de la investigacion, papel que deben
desempeiiar, servicio que se espera de ellos, otros ).

Durante el entrenamiento, los encuestadores u observadores, deben recibir
instrucciones detalladas acerca de los procedimientos, y tener la oportunidad de practicar en
situaciones imaginarias. Los entrevistadores deben ser instruidos para no hacer preguntas
capciosas 0 expresar sus propias opiniones. Los observadores deben ser instruidos de tal
forma que todos ellos informen de la misma manera ante un determinado hecho o aspecto de
conducta.

Segun la indole de la investigacién pueden requerirse caracteristicas especiales en los
encuestadores: especializacion profesional, sexo, edad entre otras. Aunque se podrian
sefialar muchas méas recomendaciones, también es fundamental que se tenga en cuenta la
remuneracion adecuada (motivacion ) de los encuestadores.

Al elaborar los instrumentos de recoleccion de datos es necesario analizar en qué
forma dicho instrumento de medicion cumple con la funcion para la cual ha sido disefiado.
Este analisis debe realizarse antes de iniciar la recoleccion de datos, lo que permitira
introducir las modificaciones necesarias previas a su aplicacion.

Las caracteristicas que deben poseer los instrumentos de medicién son multiples; sin
embargo, hay dos requisitos que por su relevancia son fundamentales, ya que si los
instrumentos no los llenan, los datos tendran limitaciones importantes. Estas cualidades son:
confiabilidad y validez.

El término confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para arrojar datos o
mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer, o0 sea, la exactitud de la
medicion, asi como a la consistencia o estabilidad de la medicion en diferentes momentos.

Se dice que un instrumento es confiable si se obtienen medidas o datos que
representen el valor real de la variable que se esta midiendo y si estos datos o medidas son
iguales al ser aplicados a los mismos sujetos u objetos en dos ocasiones diferentes, o en el
mismo momento pero aplicando diferente instrumento, o al ser aplicados por diferentes
personas. Por ejemplo, se dice que una prueba es confiable si, al administrarla a una
persona en condiciones similares en dos ocasiones se obtienen resultados semejantes, o si
el mejor estudiante en la primera aplicacién de una prueba también obtiene la nota mas alta
en la segunda o si una madre al aplicarle un instrumento sobre lactancia materna contesta de

igual manera al ser aplicado el cuestionario por el encuestador y luego por el supervisor.
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Al elaborar instrumentos es necesario tener en cuenta las recomendaciones para

aumentar la confiabilidad; algunas de estas se mencionan a continuacion:

Aplicar las reglas generales de elaboracion de instrumentos, de tal forma que se
eliminen los errores de medicién (preguntas ambiguas, espacios inadecuados
para registrar la respuesta, lenguaje no claro para el que brinda la informacion,
entre otros).

Aumentar el nUmero de preguntas sobre determinado tema.

Elaborar instrucciones claras que orienten el llenado o utilizacion de
los instrumentos.

Aplicar los instrumentos o realizar las mediciones en condiciones
similares.

Realizar un control adecuado durante la recoleccion de datos.

Evaluar la confiabilidad de los instrumentos previo a su aplicacion definitiva, lo
cual puede llevarse a cabo como parte de la prueba de campo. Algunas formas de
realizar esto es aplicando el instrumento y luego validando las respuestas a todo
el formulario (0 a ciertas preguntas seleccionadas) en un segundo momento;
preguntando algo de dos maneras diferentes y luego comparando si las
respuestas coinciden; aplicando el instrumento por diferentes personas y luego

comparando las respuestas obtenidas por ambos.

La validez es otra caracteristica importante que deben poseer los instrumentos de

medicion, entendida como el grado en que un instrumento logra medir lo que se pretende

medir. Un ejemplo: cuando una prueba para evaluacién del aprendizaje mide el grado en que

han sido alcanzados los objetivos educacionales establecidos previamente, esta prueba es

valida.

Esta caracteristica se considera fundamental para un instrumento, pues es requisito

para lograr la confiabilidad. La situacion opuesta no es necesariamente cierta, es decir, un

instrumento puede ser confiable sin ser valido. De modo que, si se desea determinar el grado

de conocimiento de un grupo de estudiantes sobre epidemiologia basica y la prueba contiene

una gran cantidad de preguntas sobre el enfoque de riesgo (que no es tratado en

epidemiologia basica), la prueba se considera confiable porque seria constante en resultados

bajos, pero no valida por cuanto no mide lo que se desea.
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Hay muchas formas de determinar y aumentar la validez de un instrumento, sin
embargo, para efectos practicos se considera que lo mas importante es construir los
instrumentos una vez que las variables han sido claramente especificadas y definidas, para
gue sean estas las que se aborden en el instrumento y no otras. También se puede recurrir a
la ayuda de personas expertas en el tema que se esta investigando para que revisen el
instrumento, a fin de determinar si cumple con la finalidad establecida. Asimismo, es
importante que las preguntas o items del instrumento sean lo mas claras posibles. Otra forma
de valorar la validez, es utilizando un segundo método o instrumento para medir la variable y
luego comparar los resultados.

Como una forma de mejorar la calidad de un instrumento se recomienda efectuar una
prueba del mismo en condiciones similares a las del estudio y en una poblacién o parte de
ella que posea las mismas caracteristicas de la muestra del estudio. A continuaciéon se
plantean algunas consideraciones a tener en cuenta al planear y realizar la prueba de un
instrumento:

e La prueba se realiza con varios fines: verificar la calidad de las preguntas en términos de
su grado de comprension, la adecuacion de las opciones de respuesta, la disposicion de
las personas a responder, el tiempo que requiere la entrevista o el llenado del formulario,
la confiabilidad del instrumento al determinar el grado de concordancia entre las
respuestas al obtener la informacion en dos momentos diferentes y la claridad de las
instrucciones.

e El nimero de personas en que debe realizarse la prueba no tiene que ser muy grande, lo
importante es que tome en cuenta la diversidad de la muestra. Por ejemplo, si el estudio
sera realizado en &rea urbana y rural, la prueba debe realizarse con personas de ambas
zonas.

e La prueba del instrumento debe ser realizada con un grupo de personas o en situaciones
similares a las del estudio. Sin embargo, no es conveniente que sujetos que han
participado en la prueba sean incluidos en la muestra definitiva de la investigacion,
debido a que esto puede introducir sesgos, pues ya las personas conoceran de que se
trata, lo que puede influir en sus respuestas.

e En ocasiones puede ser necesario realizar mas de una prueba del instrumento,
especialmente en aquellos casos en que en la primera prueba resulten muchas

necesidades de cambios.
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e Una vez que se ha realizado la prueba, las observaciones deben ser sometidas a
discusion entre el grupo de investigadores, encuestadores y todos los que tienen algo
que aportar. Luego deben ser incorporados al instrumento las modificaciones

consideradas pertinentes y necesarias.
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Unidad 5: ANALISIS DE DATOS.

Tema 14: Métodos para el analisis de los datos en investigaciones cualitativas y
cuantitativas. Analisis descriptivo

Una vez recogidos los datos es necesario organizarlos sobre la base de algun criterio
l6gico y conveniente. No se puede extraer conclusion alguna de una masa caoética de hechos
aislados. Solo mediante un arduo esfuerzo intelectual, puede el investigador organizar los
hechos de modo que éstos transmitan con precision sus ideas. Ahora debe presentar la
informacion recogida, los datos brutos, en la forma mas conveniente como para que revelen
los resultados de cada variable estudiada.

Las tablas o cuadros y los gréficos, disefiados y elaborados correctamente, es decir,
en forma concreta, ordenada, breve, completa y simple, pueden transmitir la informacién con
mayor eficacia que muchos enunciados y formulaciones. Se recurre a los graficos solo
cuando ellos permiten que el lector comprenda con mayor claridad y rapidez las ideas y
relaciones mas importantes. Es preferible no incluir graficos demasiado complejos, confusos
o0 construidos de manera descuidada.

Las tablas y graficos bien elaborados se explican por si mismos, son completos y tan
claros que no hay necesidad de recurrir a detalladas explicaciones (a veces repeticiones)
adicionales. La exposicidon que las secunda debe sefialar generalizaciones que se extraen de
la tabla para poner de manifiesto una informacion importante relacionada con el problema en
estudio. Se pueden destacar los datos relevantes de las variables en estudio pero no hay que
repetir la informacién que debe poder visualizarse facilmente en las tablas o gréaficos.

Para que el lector tenga una idea fiel de la informacién recogida deben incluirse en la
tabla, los nimeros absolutos y relativos correspondientes.

Ahora bien, los datos reunidos, por si mismos, no responden a los objetivos
planteados, a menos que se les dé significado analizandolos e interpretandolos en funcion
exclusiva del problema en estudio. Los métodos estadisticos pueden ayudarle —en
ocasiones- a la interpretacion inicial de algunos resultados pero el significado, la
interpretacion final es de su exclusiva responsabilidad.

Presentacion Tabular

La tabla es una forma de presentacibn de datos estadisticos arreglados

sistematicamente con el fin de facilitar la descripcidn y analisis de los hechos. Por lo tanto, no

es un fin en si misma sino simplemente un medio para mostrar la informacion.
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Por lo general, en una investigaciéon o en cualquier trabajo donde se presentan datos,
cada tabla que se construye tiene como objetivo contestar alguna pregunta bien precisa.
formulada al definir los objetivos del trabajo.

En cuanto a su estructura, hay diferentes tipos de tablas, dependiendo de lo que se
desea mostrar. No obstante en todas ellas hay ciertos elementos comunes detallados a
continuacion:

1. Titulo: asi como toda persona tiene un nombre para identificarse, la tabla debe tener
titulo que indique su contenido, universo a que pertenecen los datos, variable que se
presenta, fecha de obtencion de la informacion y lugar. Este titulo debe ser breve, completo y
preciso por lo cual contendra solamente la informacion indispensable para satisfacer dichos
requisitos. El titulo debe responder a las preguntas "qué se presenta”, "como se clasifican las
unidades de observacion”, por ejemplo nacidos vivos segun edad de la madre, pacientes
segun diagnéstico, diagndéstico segun sexo, etc., "donde y cuando fueron obtenidos los
datos". Hay casos especiales en donde no es necesario ajustarse estrictamente a todas
estas pautas o en el que deben agregarse otros elementos, por ejemplo cuando se presentan
varias tablas cuyos datos se han obtenido en el mismo lugar y en el mismo periodo de
tiempo. Esta informacion aparecera en el texto del trabajo y no serd necesario repetirla en
cada tabla. Se ubica con preferencia en la parte superior de la tabla por ser el lugar méas
visible.

Ejemplo: Nacidos vivos segun edad de la madre. Tucuman 2017.

2. Un esqueleto o armazon: es un par de rectas perpendiculares entre si que se cortan
cerca del extremo izquierdo y superior respectivamente lo que indica que existen en ella filas
y columnas que deberan ser encabezadas por los titulos, los cuales nunca pueden faltar ya
gue de lo contrario no se sabria a que se refieren las cifras contenidas en la tabla.

3. Un cuerpo constituido por los casilleros encerrados por el esqueleto y que contendra
los datos a presentar (frecuencias).

4. Totales: se acostumbra colocarlos en la ultima fila y/o columna.

5. Frecuencias absolutas: se refiere a la cantidad de datos que se observan en cada
categoria de la variable.

6. Frecuencias relativas (porcentajes): que relacionen las cifras parciales con el total
generalmente se colocan al lado del numero absoluto. Puede calcularse sobre los totales
verticales o los horizontales dependiendo del objetivo de la tabla. (No siempre es

obligatorio).
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7. Notas explicativas: a veces es necesario hacer alguna aclaracién con respecto a cifra
(con relacion a la fuente de obtencion u otras caracteristicas). En ese caso debe colocarse
un asterisco u otra llamada que se explicara al pie de la tabla. Al final de la tabla se debe
colocar la Nota sobre la fuente de los cuales se obtuvieron los datos la cual indica el origen
de los datos.

Tipos de Tablas: se tendra distintos tipos de tablas, segin se presenten los datos
clasificados de acuerdo con una 0 mas caracteristicas. Estas caracteristicas (variables) o
criterios de clasificacion pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa.

Segun el numero de variables que se presentan: se clasifican en tablas de
clasificacion simple si se presenta una variable y su distribucion de frecuencias, por ejemplo
el total de alumnos segun la edad, ya que ésta es la Unica caracteristica que se ha tomado
en cuenta. Si en una tabla se presentan los datos de dos o mas variables se denominan
tablas de clasificacion cruzada. Las tablas de dos o mas clasificaciones permiten relacionar
distintos fendmenos. Sin embargo, las combinaciones de mas de tres caracteristicas/ forman
las tablas complicadas y a veces incomprensibles.

Ejemplo de tabla simple.

Tabla N° 1: Alumnos de la materia Investigacion en Enfermeria segun edad.
Escuela de Enfermeria UNT. Afio: 2016.

Edad N° %
20-24 21 18%
25-29 36 31%
30-39 39 34%
40-49 11 10%
50 o mas 8 7%
Total 115 100%

Ejemplo de tabla de clasificacién cruzada:

Tabla N° 2: Rendimiento Académico de los alumnos de la materia Investigacion en
Enfermeria segun situacion laboral. Escuela de Enfermeria UNT. Afio: 2016.

Rendlm[ento Trabaja No trabaja | Total
académico

Muy Bueno 20 24 44
Bueno 34 10 43
Regular 13 14 28
Total 67 48 115

Segun el objetivo de la tabla se clasifican en: tablas de referencia cuando el propadsito es solo

presentar datos (distribucion de frecuencias absolutas y relativas), y tablas analiticas cuando
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el proposito es analizar relaciones entre variables (tablas de clasificacion cruzada). En las
tablas analiticas se hace esta clasificacion, donde cada unidad de analisis se clasifica de
acuerdo a dos o mas categorias de las variables de interés simultaneamente e interesa
analizar la relacion entre ambas, esto da origen a las tablas de asociacion si las dos variables
son cualitativas y a tablas de correlacion si las dos variables son cuantitativas.

En el caso particular de tener una tabla con dos criterios de clasificacion existen
diferentes maneras de calcular los porcentajes que dependen del proposito de presentar la
tabla, es decir, qué es lo que se quiere mostrar. Si el propdsito es mostrar la distribucion
conjunta de dos variables, se deberia tomar como base para calcular los porcentajes el total
de individuos observados. Si el propdsito es comparar la distribucién de una variable en dos
0 mas grupos, por ejemplo edad de los internados en los servicios de clinica médica y
cirugia, los porcentajes deberian calcularse usando el total de individuos en cada grupo.

Mas alla de sélo algunos principios basicos, es muy dificil si no imposible, dar reglas
precisas para la construccion de tablas. Globalmente una tabla es un arreglo de los datos de
una manera concisa y facil de leer.

Construccion de Graficos

Los datos presentados en tablas pueden representarse graficamente permitiendo una
rapida impresién visual del conjunto. Aun con una adecuada construccion de una tabla, este
método de presentacion de los datos algunas veces da dificultades al lector, especialmente a
aguel que no esta familiarizado con la informacion cuantitativa. La presentacion de la misma
informacion mediante un grafico, a menudo, provee de considerable ayuda. Hay muchas
clases de gréficos, pero el conocimiento de algunos tipos generales, sera suficiente en una
primera etapa del aprendizaje sobre este tema.

La eleccion del tipo de grafico depende fundamentalmente de qué es lo que se
pretende mostrar con el mismo y del tipo de variables que se quiera representar, como asi
también dependo de las preferencias personales.

Para cumplir con este proposito un grafico necesita satisfacer ciertos requisitos como:

. Ser auto explicativo, sencillo, justificarse.

. No contener demasiada informacion.

. Tener un disefio atractivo pero sin deformar los hechos.

. Ser adecuado al tipo de escala en que estan clasificados los datos.

. No es conveniente usar graficos tridimensionales.
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Tipos de Gréficos

Asi como cada tabla que se elabora para presentar datos trata de contestar una
pregunta, cada grafico tiende a responder mejor la pregunta, por lo tanto, debemos definir
ese proposito para elegir el mas adecuado. El tipo de gréafico esta condicionado por el tipo de
variable que se analice.

Gréfico circular: Este tipo de grafico se utiliza para presentar datos de tablas simples,
distribuciones de frecuencias correspondientes a variables cualitativas. Este grafico no refleja
la informacion del orden entre las mismas en caso de una variable ordinal. Este grafico
resulta particularmente adecuado cuando la variable es dicotomica. Tiene de inconveniente
gue no muestra con claridad proporciones o grupos muy pequeios, por lo tanto no debe
utilizarse en caso que la variable presente demasiadas categorias. La frecuencia en
porcentaje de cada categoria se representa mediante un sector circular cuyo angulo es
proporcional a dicha frecuencia, es decir a mayor frecuencia le corresponde un sector circular
de mayor angulo.

Gréfico de Barras Simples: Para presentar datos clasificados en escala cualitativa y
cuantitativa discretas se utiliza el grafico de barras o columnas, son rectangulos en los cuales
la longitud indica la magnitud o frecuencia de cada grupo. Cuando el gréfico presenta varias
barras, las mismas deben ordenarse de menor a mayor o inversamente. El orden depende
del objetivo. en el caso de variables cualitativas ordinales, el orden de las barras corresponde
al orden preestablecido de las categorias.

Las barras pueden representarse tanto en forma horizontal como vertical. Una norma
para determinar la orientacién de las barras es que estas se tracen verticalmente, si ello no
impide escribir debajo de las mismas la leyenda correspondiente a cada una, en caso
contrario se representaran horizontalmente. No importa cual sea la posicién de las barras, el
eje de las frecuencias debe comenzar en cero. Es necesario notar que en el eje de la
frecuencia se puede representar tanto la frecuencia absoluta, es decir el niamero de
individuos, como la frecuencia relativa en porcentajes. La leyenda explicativa no debe ser
escrita en los extremos finales de las barras ni dentro de ellas, pues esto dificultaria la
comparacion. El ancho de las barras, debe ser mayor que los espacios dejados entre ellas.
Gréafico de Barras Segmentadas: Ademas de las barras simples podemos usar un grafico
de barras segmentadas, en el cual cada barra representa el total de observaciones y se

divide en el nimero de grupos que exista.
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Gréfico de barras proporcionales: Se trata de un gréfico de barras segmentadas en el cual
cada barra representa el 100% de las categorias y se divide proporcionalmente en el numero
de grupos que exista. Este tipo de grafico se usa principalmente para mostrar la relacion o
asociacion entre dos variables cualitativas y en algunos casos cuantitativas discretas o
continuas cuando el nimero de valores o intervalos de clases considerado es pequefio. El
resulta particularmente apropiado cuando el propdsito es mostrar que una de las variables es
un posible factor de riesgo para la otra.
Gréfico de barras agrupadas: Este tipo de grafico representa tablas de clasificacion
cruzada, donde se presenta la relacion entre 2 variables. Se usa para mostrar la distribucion
conjunta de dos variables cualitativas y en algunos casos cuantitativas discretas o continuas
cuando el numero de valores o intervalos de clases considerado es pequefio, y para
representar la distribucion de una variable cualitativa en dos o mas grupos.

Cuando los datos estan clasificados en escala cuantitativa continua se debe usar
el histograma o el poligono de frecuencia.
Histograma: El histograma es un grafico formado por rectangulos, uno por cada grupo o
intervalo de clase, que van unidos entre si, debido a las caracteristicas de continuidad de la
escala. Este grafico es usado exclusivamente para variables cuantitativas continuas. En su
superficie total muestran el total de individuos que corresponden a cada grupo. Esta
superficie estd dada por la altura (que representa la frecuencia de aparicion del suceso) en el
caso de que la base sea igual a 1. Esto sucede cuando las divisiones de la escala son
diagrama donde los intervalos de clase se representan en el eje horizontal y sobre ellos se
grafican rectangulos adyacentes con areas iguales a las frecuencias de los intervalos de
clase. Asi, el area total de los rectangulos resulta igual N (nUmero total de observaciones) en
caso de usar las frecuencias absolutas, y resulta igual al 100% cuando se usa las relativas
expresadas en porcentajes. La altura de cada rectangulo se logra dividiendo la frecuencia del
intervalo de clase por la longitud o amplitud de dicho intervalo. Cabe destacar que si todos
los intervalos de clase tienen la misma longitud, entonces la altura de los rectangulos
resultarian iguales o proporcionales a las frecuencias observadas. Cuando los intervalos no
son iguales el histograma debe ajustarse.
Poligonos de Frecuencias: Otra manera de representar graficamente las variables
cuantitativas continuas es a través de un Poligono de frecuencia, el cual resulta de unir los
puntos medios de cada grupo de clasificacion frente a la frecuencia respectiva. El poligono

se cierra uniendo su primero y ultimo punto con la linea base del gréafico. De esta manera el
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area del poligono resulta aproximadamente igual al area del histograma que se obtendria si
para los datos se adoptara tal tipo de representacion. Es particularmente util para comparar
distribuciones de este tipo de variables para dos o mas grupos. Cuando los grupos a
comparar son de tamafio diferente, las frecuencias absolutas deberan convertirse en
frecuencias relativas porcentuales
Graficos de correlacion: En el caso de analizar la relacion entre dos variables cuantitativas
se utilizan los gréaficos de correlacion, los datos se representan en un grafico de puntos en
que cada uno de ellos se ubica segun las dos coordenadas. Los dos ejes representan las
escalas a diferencia de los casos anteriores en que solo la abscisa estaba graduada con la
escala. Aqui cada individuo esta representado por un punto determinado por las
perpendiculares levantadas en los ejes en los valores correspondientes. Es importante
destacar que en este tipo de grafico la frecuencia sélo puede ser observada por la posicidon
de los puntos ya que no hay eje para distribucion de frecuencia.
Gréficos lineales de Series de tiempo: Se usan para mostrar la evolucion o magnitud de un
fendbmeno a través del tiempo. Se construyen uniendo los puntos cuyas coordenadas son la
frecuencia (ordenada) y la unidad de tiempo de observacién (abscisa).
Graficos semilogaritmicos: Cuando se quiere comparar dos 0 mas conjunto de datos, en
muchos casos es mas importante mostrar cambios relativos que los cambios absolutos de la
variable en cuestion. Esto es especialmente cierto cuando los valores que se desea
comparar tienen valores muy diferentes, en tales situaciones se puede seguir otras técnicas,
entre ellas, la mas utilizada consiste en usar una escala diferente para el eje vertical (escala
logaritmica) y esto se consigue muy facilmente con el uso una computadora.

En este tipo de graficos, en el eje de las coordenadas se utiliza una escala logaritmica
y en el eje de las abscisas una escala aritmética. Esta caracteristica permite representar
conjuntamente cantidades pequefias y muy grandes en el mismo dibujo.
Sin embargo, este tipo de gréafico es especialmente util cuando se examinan series de datos
en un periodo de tiempo y estamos mas interesados en los cambios relativos (tasas) que en
los valores absolutos.

Las ventajas del grafico semilogaritmico son:
a) Una linea recta indica una tasa que se ha mantenido constante en el tiempo.
b) La pendiente de la linea indica una tasa de incremento o de decrecimiento.

C) Dos o0 mas lineas paralelas indican idénticas tasas de incremento o de crecimiento.
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Otras formas de representacion grafica son: Mapas, Piramides de Poblacion,
Pictogramas.

Los mapas se utilizan para mostrar la distribucion geogréfica de una caracteristica. Su
repeticion para distintos periodos permite visualizar si han ocurrido modificaciones a través
del tiempo. La confeccién de este grafico es muy sencilla y consiste en sombrear o colorear
distintas areas de un mapa de acuerdo con la magnitud de la caracteristica. Como regla se
debe tener en cuenta que cuando se utiliza sombreado el mas oscuro corresponde a los
valores mas altos.

Para representar la composicion de una poblacion por sexo y edad la Pirdmide de
Poblacion permite la comparacion de cada grupo de edad para ambos sexos. La pirdmide se
construye sobre dos ejes perpendiculares. A la izquierda del eje vertical se representan los
datos correspondientes a la poblacion masculina y a la derecha los correspondientes a la
femenina. En el eje vertical se marcan los distintos grupos de edades, en forma reciente
hacia arriba, y sobre el horizontal figuran las escalas de frecuencias, una para los varones y
otras para las mujeres; haciendo coincidir el cero con la interseccidn de los dos ejes resultan
una serie de rectangulos horizontales que van disminuyendo su longitud a medida que
correspondan a edades avanzadas.

En ciertas ocasiones se desean presentar datos en forma simple y agradable, por
ejemplo, para representar la poblacion se utilizan dibujos de bolsas de distintos tamafios,

etc., estos dibujos son los llamados Pictogramas.
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Resumen de los Gréaficos comunmente utilizados para presentar los distintos tipos de

variables

Objetivo Naturaleza de la variable  |Tipo de grafico
Distribucion de Circular
fre(_:uenma una sola Cualitativa Barras simples
variable Pictogramas

Histograma

Continua . :
Poligono de frecuencia

Distribucion de

frecuencia dos variables |cyalitativa Barras agrupadas
Barras segmentadas

Barras agrupadas
Continua Barras segmentadas
Poligono de frecuencia

Relacion entre dos

; L Barras agrupadas
variables Cualitativa grupac
Barras proporcionales
. Gréaficos lineales
Continua

Diagrama de dispersion

Variacién con el tiempo o

cuantitativa Lineales Semilogaritmicos
la edad

Andlisis cuantitativo: estadistica descriptiva

El analisis estadistico constituye un método para presentar la informacion cuantitativa
en forma significativa y comprensible. Sin la ayuda de la estadistica, los datos cuantitativos
recolectados proyecto de investigacién podrian resultar —algo asi como una masa cadtica de
nameros, procedimientos estadisticos capacitan al investigador para reducir, resumir,
organizar, evaluar, interpretar y comunicar la informaciéon numérica.

La estadistica quiza intimide a algunos estudios, pero puede servir de consuelo saber
que requiere talento matematico para utilizar o entender el analisis estadistico. Para aplicar e
interpretar la mayor parte de la estadistica basica solamente la destreza en aritmética basica
y habilidades l6gicas de pensamiento. En este libro de texto no se pone énfasis en el
razonamiento teérico ni en la derivacion matematica de las operaciones estadisticas. De

hecho, también se insiste en los procedimientos de computo, en virtud de que éste no es un
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libro de estadistica y porque, en esta era de computadoras y calculadoras, es muy raro que
los célculos se realicen de manera manual. Se hace, en cambio, hincapié en cémo utilizar
apropiadamente las estadisticas en diferentes situaciones de investigacion y en como
entender su significado una vez que han sido aplicadas.

Usualmente, la estadistica se divide en descriptiva e inferencial. La estadistica
descriptiva se utiliza para describir y sintetizar datos; los promedios y porcentajes son un
ejemplo de estadistica descriptiva. En la actualidad, cuando tales indices se calculan a partir
de los datos de una poblacion, se les denomina parametros, mientras que a los indices
descriptivos de una muestra se les llama estadisticas. La mayor parte de las preguntas
cientificas se refieren a los pardmetros de una poblacion, pero los investigadores suelen
partir del calculo de estadisticas para estimarlos. Cuando se emplean las estadisticas para
hacer inferencias o sacar conclusiones acerca de una poblacion se incursiona en el area de
la estadistica inferencial. No obstante, debe revisarse primero el concepto de niveles de la
medicion

Distribuciones de frecuencia

Los datos cuantitativos en bruto que aun no se analizan ni organizan resultan
abrumadores. No es posible siquiera discernir tendencias generales sino hasta que se aplica
algun orden o estructura.

Un conjunto de datos puede ser descripto por completo en términos de tres

caracteristicas: la forma de la distribucion de los valores, la posicion o tendencia (Central y
no central) y la variabilidad.
Formas de distribucion: Una distribucion de valores numéricos como los desplegados en
un poligono de frecuencias, puede asumir un numero casi infinito de formas. Sin embargo,
algunos aspectos generales de la forma pueden ser objeto de una descripcion verbal. Asi, se
dice que una distribucion es simétrica si, al plegarla sobre si misma, sus dos mitades se
superponen con exactitud. En otros términos, las distribuciones simétricas constan de dos
mitades que representan una mutua imagen especular. Con datos reales, es muy raro que
las distribuciones sean tan perfectamente simétricas, cuando se trata de caracterizar la forma
de una distribucién, a menudo las discrepancias menores se ignoran.

Por lo comun, las distribuciones asimétricas se describen como sesgadas; su
caracteristica distintiva es que el pico se encuentra descentrado y una cola es mas larga que
la otra. Esta clase de distribuciones suelen identificarse en términos de la direccion del

sesgo. Cuando la cola mas larga apunta a la derecha, se dice que la distribucion presenta un
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sesgo positivo. Por el contrario, si la cola apunta a la izquierda, se dice que el sesgo es
negativo.

Algunas distribuciones se encuentran con tal frecuencia que han dado lugar al uso
generalizado de términos especiales para designarlas. De particular interés en el analisis
estadistico es la distribucion conocida como distribuciéon normal (también denominada curva
campaniforme). La distribucion normal es simétrica, unimodal y no demasiado puntiforme.
Se ha encontrado que muchos de los atributos psicologicos y fisicos del ser humano se
aproximan a una distribucion normal. Entre otros ejemplos, cabe citar la estatura, la
inteligencia, la edad de la menarca y la fuerza de presion. La distribucién normal juega un
papel central en la estadistica inferencial.

Tendencia central: Las distribuciones de frecuencias son un importante medio para el
ordenamiento de un conjunto de datos en bruto y para esclarecer los patrones de grupo. Sin
embargo, diversos objetivos de investigacion requieren menos el conocimiento de los
patrones de grupo que un resumen completo de las caracteristicas de los grupos. A este
respecto, es mas probable que un indice sea representativo del caracter tipico de una
muestra cuando proviene del centro de una distribucion y no de alguno de sus extremos;
tales indices reciben el nombre de tendencia central. Aunque los legos emplean, por lo
general, el término promedio como sinénimo de tendencia central, los investigadores raras
veces lo utilizan no sélo porque resulta ambiguo, sino porque ademas existen tres tipos de
promedios o indices de tendencia central de uso comun: la moda, la mediana y la media.
Cada uno de ellos puede utilizarse como indice para representar un conjunto total de
mediciones.
¢ Moda: La moda representa el valor numérico que ocurre con mayor frecuencia en una
distribucion. Es la mas simple de las medidas de tendencia; central pues, en realidad,
no se calcula, sino que; se determina mediante la inspeccion de una distribucion de
frecuencias.. En los informes de investigacion, es muy raro que moda se utilice como
el Unico indice de tendencia central; si bien representa un método facil y rapido para
determinar a simple vista cual es resultado mas frecuente, resulta inapropiada para
ulteriores célculos y, ademas, inestable, lo cual significa que tiende a fluctuar
ampliamente de una muestra a otra, aunque éstas provengan de la misma poblacién.
e Mediana: La mediana es el punto en una escala numérica arriba y por abajo del cual
cae el 50% de los caos. Una caracteristica distintiva de la mediana es que no toma en

cuenta los valores cuantitativos de los puntajes individuales, pues representa sélo un
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indice de la posicion promedio en una distribucién de nameros. De igual modo, no se

ve afectada por los valores extremos, debido a esta propiedad, la mediana suele

preferirse como indice de tendencia central cuando la distribucion aparece sesgada o

cuando se busca un valor tipico para variables medidas en una escala ordinal o

superior.

e Media aritmética: La media es el punto en la escala de valores equivalente a la suma
de los puntajes dividida entre el nUmero total de casos. La media es el indice de
tendencia central que suele referirse como “promedio”. A diferencia de la mediana, el
valor de cada uno de los puntajes si afecta a la media. Sin lugar a dudas, la media es
la medida de tendencia central cuyo empleo se halla mas extendido. Muchas de las
pruebas de significancia estadistica se basan en la media. Cuando los investigadores
trabajan con mediciones proporcionales o intervalares, la media casi siempre es el
valor estadistico que se informa, antes que la mediana o la moda.

Comparacion de la moda, la mediana y la media: De los tres indices de tendencia central,
la media es el mas estable. Si se extrajeran varias muestras de una poblacién dada, las
medias variarian o fluctuarian menos que las modas o medianas. En virtud de su estabilidad,
la media constituye la estimacion méas confiable de la tendencia central de la poblacion.

La media aritmética representa el indice mas apropiado en situaciones en que el
interés se centra en el desempefio combinado o total de un grupo. Si una escuela de
enfermeria deseara comparar dos grupos de estudiantes en términos de sus calificaciones
en una prueba de méritos en enfermeria a nivel nacional, lo indicado seria calcular las
medias respectivas. Sin embargo, en ocasiones el interés primario es conocer el valor tipico,
en cuyo caso seria preferible elegir la mediana. Asi, por ejemplo, si se pretendiera conocer el
nivel de bienestar econémico de los ciudadanos mexicanos, se obtendria una impresién
deformada del estado financiero del individuo tipico si se considerara la media. En este caso,
la media podria inflarse por la riqgueza de una escasa minoria. Por el contrario, la mediana
reflejaria en forma mas realista el nivel econdmico de una persona.

Cuando una distribucion de valores es simétrica y unimodal, los tres indices de
tendencia central coinciden; sin embargo, en las distribuciones sesgadas, sus valores
difieren. El nivel de medicion es importante para determinar qué medida de tendencia central
es la mas apropiado para describir una variable.

Variabilidad: Las medidas de tendencia central no proporcionan una vision total de una

distribucion. Dos conjuntos de datos con medias idénticas podria diferir en diversos aspectos.
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Por sefalar sélo alguno, dos distribuciones con una misma media podrian ser distintas en

cuanto a su forma: podrian, por ejemplo, estar sesgadas en direcciones opuestas. En esta

seccion, la atencion se centrara en el grado de dispersion de los datos. La variabilidad de dos

distribuciones puede ser diferente, aun cuando las medias sean idénticas. En consecuencia,

para describir una distribucibn de manera adecuada se necesita una medicion de la

variabilidad que exprese la magnitud en la que los resultados se desvian unos de otros. Entre

los diversos indices que se han desarrollado, los mas comunes son el rango, el rango

semicuartil y la desviacion estandar.

Rango : El rango o espectro de una determinada distribucion es, simplemente, la
diferencia entre el valor mas alto y el mas bajo. En una escala de valores, el rango
indica la distancia entre los valores mas bajo y mas alto. La principal virtud del rango
es la facilidad con que se calcula. No obstante, las deficiencias del rango como indice
de variabilidad sobrepasan esta modesta ventaja. El rango se fundamenta en sélo dos
valores, por lo cual resulta un indice bastante inestable, esto es, tiende a fluctuar de
manera considerable entre dos 0 mas muestras que se extraigan de una misma
poblacion. Otra dificultad con el rango es que ignora por completo las variaciones de
los resultados ubicados entre los dos extremos. Por este motivo, el rango se utiliza
sobre todo como un indice descriptivo grueso y se informa por lo comdn junto con
otras medidas de variabilidad, mas no en su lugar.

Rango semicuartil: En una seccién anterior se describié la mediana como el punto
por debajo del cual queda el 50% de los casos. De hecho, puede calcularse el punto
por debajo del cual queda cualquier porcentaje de los casos. El rango semicuartil se
calcula con base en los cuartiles de una distribucion; el cuartil superior (Q3) es el
punto debajo del cual cae el 75% de los casos, en tanto el cuartil inferior (Q1) es el
punto debajo del cual queda el 25%.* El rango semicuartil (RSC) es la mitad de la
distancia entre Q1 y Q3, es decir: RSC = Q3 — Q1. El rango semicuartil indica la mitad
del rango de valores dentro del cual se ubica el 50% de los mismos. En virtud de que
este indice se basa en los casos intermedios y no en los valores extremos, resulta
mucho mas estable que el rango.

Desviacion estandar: Cuando se tienen datos de variables cuantitativas, la medida
de variabilidad que se utiliza con mayor frecuencia es la desviacion estandar. Como la

media, la desviacién estandar toma en cuenta todos y cada uno de los valores de la
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distribucion. La desviacion estandar resume el valor de desviacién promedio de los
puntajes individuales de una muestra con respecto a la media. Un indice de
variabilidad responde al requerimiento de contar con alguna forma de cuantificacion
del grado de desviacion entre un conjunto de valores. La desviacion estandar se basa
en las diferencias entre valores; de hecho, el primer paso para calcularla consiste en
computar el valor de desviacion de cada sujeto. Un valor de desviacion es la
diferencia entre un punto individual y la media. Puesto que lo que se busca es, en
esencia, una desviacion promedio, podria pensarse que un buen indice de variabilidad
podria obtenerse mediante la suma de los valores de desviacidn para después
dividirla entre el nimero de casos, pero el problema es que la suma de un conjunto de
valores de desviacién siempre es cero. El calculo de la desviacidon estandar salva esta
dificultad mediante la elevacion al cuadrado cada valor de desviacion antes de hacer
la sumatoria. En seguida, después de dividir la suma entre el nUmero de casos, se
efectlia una raiz cuadrada a fin de obtener nuevamente el indice en las unidades de
medicion originales. La mayoria de los investigadores comunican de una manera
habitual la desviacion estandar de variable junto con la media. Cuando la distribucién
de los valores de la muestra es normal, es posible abundar ain mas acerca de las
aplicaciones de la desviacién estandar. Como se recordara, una curva normal es
simétrica y unimodal.

En resumen, la desviacion estandar constituye un util indice de variabilidad
para describir una importante caracteristica de una distribucion e interpretar el puntaje
o desempefio de un individuo con relacién a otros miembros de la muestra. Al igual
gue la media, la desviacion estandar representa una estimacion estable de un

pardmetro poblacional que se emplea extensamente en procedimientos estadisticos.



216

Tema 15: Andlisis inferencial

La estadistica descriptiva es til para resumir informacion empirica, pero usualmente
el investigador desea hacer algo més que solamente describir los datos. Con base en los
datos obtenidos de una muestra, la estadistica inferencial suministra los medios necesarios
para sacar conclusiones acerca de una poblacion. La estadistica inferencial permite
formular preguntas como: "¢ Qué puede saberse acerca de un resultado promedio de Apgar
de 3 min en bebés prematuros (la poblacién), después de haber aprendido que una muestra
de 50 bebés prematuros tiene un resultado promedio de Apgar de 7.5 min?"; o bien, "¢qué
puede concluirse acerca de la eficacia de una intervencion para promover el auto-examen del
pecho entre mujeres mayores de 25 afios de edad (la poblacion) después de haber
encontrado que en una muestra de 200 mujeres el 50% de los sujetos experimentales y
solamente el 20% de los sujetos control se practicaron el autoexamen del pecho después de
tres meses?" Con la ayuda de la estadistica inferencial, los investigadores pueden formular
juicios acerca de grandes conjuntos de individuos, o bien, generalizar sus resultados con

base en la informacion de un ndmero limitado de sujetos.

La estadistica inferencial permite estimar los pardmetros de una poblacion a partir de
una muestra estadistica. Estas estimaciones se basan en las leyes de la probabilidad v,
como se vera mas adelante, toda estimacion probabilistica implica un cierto grado de error.
La diferencia entre las estimaciones basadas en la estadistica inferencial y las estimaciones
surgidas a través de los procesos de pensamiento ordinarios, radica en que el método
estadistico proporciona un marco de referencia para formular juicios de una manera
sistematica y objetiva. Diferentes investigadores que trabajan con los mismos da-tos
obtendran probablemente las mismas conclusiones después de aplicar los procedimientos de
la estadistica inferencial.
Distribuciones de muestreo

Si se utiliza una muestra como base para hacer una estimacion de las caracteristicas
de la poblacién, a todas luces es conveniente obtener una muestra tan representativa como
sea posible. Como se vio en el capitulo 11, las maestras aleatorias (p. ej., las muestras
probabilisticas) constituyen la forma mas eficaz de obtener muestras representativas. Los
procedimientos de estadistica inferencial suponen un muestreo aleatorio de las poblaciones;

si bien en la practica tal supuesto resulta con frecuencia ignorado.
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Sin embargo, aun cuando se utilice un muestreo aleatorio no puede esperarse que las
caracteristicas de la muestra sean idénticas a las de la poblacién. Supongase que se tiene
una poblacién de 10 000 estudiantes de primer afio de enfermeria que realizaron la Prueba
de Aptitudes Escolares (PAE) y que la media de las puntuaciones obtenidas es 500, con una
desviacion estandar (DE) de 100. Supdngase ahora que se desconocen estos parametros
pero que se deben estimar utilizando los resultados de una muestra aleatoria de 25
estudiantes. ¢Debe suponerse que se encontrara con exactitud una media de 500 y una DE
de 100? Resultaria en extremo improbable obtener el valor exacto de la poblacion.
Considérese, en cambio, que se registra una media de 505. Si se extrae una nueva muestra
de la poblacion y se calcula la media, quiza se obtenga un valor de 497. La tendencia de las
estadisticas a fluctuar de una muestra a otra se conoce como error de muestreo,

Por lo regular, el investigador trabaja solamente con una muestra, con base en cuyos
datos calcula los valores estadisticos y elabora las correspondientes inferencias. No
obstante, para entender la estadistica inferencial debe realizarse antes un breve ejercicio
mental. Con base en la poblacion de 10 000 estudiantes de enfermeria, extraiga una muestra
de 25 individuos y calcule la media; reemplace en seguida los 25 estudiantes y extraiga una
nueva muestra. Considere cada media calculada como un conjunto independiente de datos.
Si a la larga extrajera 5 000 muestras similares, tendria 5 000 medias o datos, que podrian
utilizarse para construir un poligono de frecuencias como el que se presenta en la figura 18-
1. Este tipo de distribucion de frecuencias se denomina distribucion de muestreo de la media.
Mas que una distribucion real, la distribucién de muestreo constituye una distribucion teorica,
en virtud de que nunca se lleva a cabo la extraccion consecutiva de diversas muestras de la
poblacién ni se granean sus medias. El concepto de una distribucién tedrica de los valores de
la media de las muestras es fundamental para la estadistica inferencial.

Estimacién de Parametros

La inferencia estadistica comprende dos técnicas principales: la estimacion de
parametros y la prueba de hipotesis. La prueba de hipotesis se incluye con mayor frecuencia
en los informes de investigacion, pero la estimacion de parametros juega un papel
igualmente importante.

La aplicacion de los procedimientos de estimacion permite calcular un particular
parametro de la poblacion, como el valor promedio de algun atributo. Suponga el lector que
se ha creado un nuevo medicamento para pacientes hipertensos y que un investigador lo

suministra a una muestra de pacientes. El investigador podria recurrir a los procedimientos
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de estimacion para calcular la presién arterial promedio de una poblacion de hipertensos {o
bien, el promedio de la disminucién de la presion arterial) después de haber suministrado el
medicamento. La estimacion es el método que se utiliza cuando no puede predecirse a priori
los atributos de la poblacion, como probablemente seria el caso de los efectos del suministro
del nuevo medicamento.

La estimacion puede llevarse a cabo de manera puntual o mediante la deduccién de
intervalos. La estimacion puntual supone el calculo de una estadistica a fin de estimar el
paradmetro de la poblacion. Para continuar con el ejemplo de la PEA, si se calcula que el
resultado promedio de una muestra de 25 estudiantes es de 510, esta cifra representaria la
estimacion puntual de la media de la poblacion.

El problema de una estimacion puntual es que no proporciona informacion acerca de
su precision. La estimaciéon de intervalos indica, en cambio, el rango de valores dentro del
cual existe una probabilidad especifica de que el parametro pueda localizarse. Los intervalos
estimados suelen recibir el nombre de intervalos de confianza y los limites superior e inferior
del rango de valores, e! de limites de confianza.

Cuando se construye un intervalo de confianza alrededor de la media de una muestra
se establece un rango de valores posibles para el parAmetro de la poblaciéon y una cierta
probabilidad de estar en lo correcto; dicho en otras palabras, la estimacion tiene un cierto
grado de confianza. Aunque el grado de confianza que se desea obtener es en cierto modo
arbitrario, los investigadores utilizan convencionalmente un intervalo de confianza de 95 o0 99
por ciento.

El célculo de los limites de confianza se basa en el EEM y en los principios asociados
con la distribucion normal. Como se muestra en la figura 18-1, el 95% de los resultados de
una distribucion normal caen dentro de dos DE de la media (o, para ser mas precisos, 1.96
DE).

Para continuar con el ejemplo, recuérdese que la estimacion puntual del resultado
promedio de la PEA era de 510, con una DE de 100. El EEM para una muestra de 25
elementos seria 20. Ahora puede construirse un intervalo de confianza del 95% con base en
la siguiente formula:

Confianza (X £ 1.96 Sx) = 95%

Esto es, existe una confianza del 95% de que la media de la poblacion se encuentre

entre los valores equivalentes a 1.96 multiplicado por el error estandar, ya sea por arriba o

por abajo de la media de la muestra. En el ejemplo, ello equivaldria a:
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Confianza (510 + (1.96) X (20.0)) = 95%

Confianza (510 * (39.2)) =95%

Confianza (470.8 <u<549.2) =95%

Esta ultima expresion puede leerse como sigue: se tiene una confianza del 95% de
que la media de la poblacién (que convencionalmente se designa mediante !a letra griega mu
( 1 )a mayor o igual a 470.8, pero menor o igual a 549.2. El concepto de intervalo de
confianza puede también interpretarse en términos de una expresion probabilistica. Se puede
entonces decir que de 100 muestras con un numero w de 25, 95 de cada 100 intervalos de
confianza contendrian el parametro (es decir, la media de la poblacion).

El intervalo de confianza refleja el grado de riesgo de incurrir en error, que el
investigador esta dispuesto a correr. Con un intervalo de confianza del 95%, el investigador
acepta la probabilidad de cometer un error cinco de cada 100 veces. Cuando el intervalo de
confianza es del 99% el riesgo es de sélo 1%, pues el rango de valores posibles resulta méas
amplio. La férmula es la siguiente:

Confianza (X £ 2.58 Sx) = 99%

En una distribucion normal, la cifra 2.58 representa el hecho de que el 99% de todos
los casos se encuentran dentro de + 2.58 DE de la inedia. En el ejemplo en consideracion, el
intervalo de confianza del 99% es:

Confianza (510 % (2.58) x (20.0)) = 99%

Confianza (510 £ (51.6)) =99%

Confianza (458.4 < M < 561.6) =99%

En 99 de cada 100 muestras de 25 sujetos, la media de la poblacion se hallaria
contenida dentro del intervalo de confianza asi construido, lo cual supone aceptar un
reducido riesgo de incurrir en error al costo de reducir la precision. En caso de un intervalo
del 95%, la amplitud entre los limites de confianza era de so6lo 80 puntos; ahora el rango de
valores posibles rebasa los 100 puntos. El riesgo de error que se esta dispuesto a aceptar
depende de la naturaleza del problema. En investigaciones que puedan afectar el bienestar
de los seres humanos es comun emplear rigurosos intervalos de confianza de 99.9%, pero
en la mayor parte de los proyectos investigacion basta con utilizar un intervalo de 95%.
Pruebas de Hipotesis

Las pruebas de hipoétesis son una metodologia o procedimiento que permite cuantificar
la probabilidad del error que se cometeria cuando se hace una afirmacion sobre la poblacion

bajo estudio, es decir, permite medir la fuerza de la evidencia que tienen los datos a favor o
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en contra de alguna hip6tesis de interés sobre la poblacién. Es un procedimiento de decisiéon
basado en datos muestrales.

HipoOtesis estadistica se define como una afirmacion acerca de una 0 mas
poblaciones. Para ilustrar los conceptos de los tests o pruebas de hipdtesis supongamos que
interesa conocer cuénto influye el nivel de escolaridad de la madre sobre el estado nutricional
del nifio, es decir, el interés es saber si en nuestra poblacién el estado nutricional del nifio
esta asociado al nivel de escolaridad de la madre. En principio, este interrogante se plantea
porque se sospecha que realmente existe tal asociacion. Para investigar sobre este punto,
se toma una muestra de nifios y se analiza en cada uno de ellos el estado nutricional y el
nivel de escolaridad de sus madres. Una vez obtenido los datos como estamos conscientes
qgue los hallazgos en la muestra pueden ser aleatorios necesitamos de algun procedimiento
gue estime la verosimilitud de los resultados obtenidos en la muestra y éste es precisamente
un test de hipotesis estadistica.

Los test de hip6tesis consisten en confrontar dos hip6tesis, una llamada hipétesis nula
gue denotamos con Ho y otra llamada hipotesis alternativa denotada con H1. En el ejemplo
las hipdtesis que se plantean son:

1. “El estado nutricional de los nifios est4 asociado al nivel de escolaridad de las
madres” (hipotesis de trabajo)
2. No existe tal asociacion

Cabe preguntarse ahora, cual de ellas se debe considerar como hip6tesis nula. En la
mayoria de los test que se usan en investigacion médica la hipotesis nula se elige a aquella
que se quiere rechazar, es decir, en este caso Ho: “No hay asociaciéon”.

La hipotesis nula generalmente es una hipétesis de igualdad, por lo que admite s6lo una
posibilidad; mientras la hipétesis alternativa admite varias posibilidades.
Procedimiento general de un test de hipotesis
El procedimiento de un test de hipotesis se puede resumir en los siguientes pasos:
1. Establecer la hipétesis nula. Se supone que Ho es cierta.
2. Seleccionar la H; apropiada (Hipétesis de trabajo).
3. Seleccionar el nivel de significacion a
4. Para confrontar esta suposicion con la informacion (parcial) que proveen los
datos sobre la realidad de Ho, se forma “una especie de indicador’ de

concordancia, denominado estadistico del test.
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5. Como el estadistico depende de la informacion de los datos, con cada muestra
posible hay asociado un valor de este estadistico y en consecuencia se genera
una nueva Vvariable aleatoria. Asociada a esta variable hay una cierta
distribucion de probabilidad, a partir de la cual se determina la probabilidad de
que la informacion de los datos concuerde con la hipotesis nula, denominado
“‘P-value”. De esta manera, el “P-value” representaria la probabilidad de
cometer un error cuando se toma la decision de rechazar Ho.

6. Decidir: es claro que, si de antemano se fij0 que la maxima probabilidad de
error al rechazar Ho debia ser igual a [1, para tomar la decisidon es necesaio
comparar el valor de P con a. Asi
Si P< a entonces la decisién es Rechazamos Ho

Si P > o la decision es No hay evidencia suficiente para rechazar Ho
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Unidad 6: PLANIFICACION Y COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Tema 16: Proyecto o protocolo de investigacion.

El proyecto o protocolo de investigacion es un documento escrito que especifica lo
que el investigador se propone estudiar, investigar, es decir que, consiste en “una
descripcion ordenada de un estudio propuesto que permite al investigador mirar criticamente
todos los aspectos del mismo antes de iniciar su ejecucion”. El proyecto es en esencia un
plan cuyas funciones son comunicar el problema en estudio, su importancia y las técnicas

que se utilizardn para su solucion, sirviendo a la vez de apoyo y ayuda.

El protocolo de investigacion es el reflejo de la realizacion de las distintas etapas del
método cientifico hasta el momento de la ejecucidén, aunque prevé todas las actividades
necesarias para el proceso completo. La previsibn y comunicacion de estas actividades
cientificas en un documento escrito que posibilite su comprension acabada por otros, impone
prestar atencion a ciertas caracteristicas que haran del proyecto un documento util para el
investigador como para el lector.

Estas caracteristicas son:

e Completo y en orden: el proyecto debe presentar la informacion completa y ordenada
l6gica y sistematicamente, segun las fases metodoldgicas del proyecto en la practica.

e Flexible: debe ser preparado con el criterio de que no es inmutable sino provisional y
perfectible de acuerdo a lo que las circunstancias impongan.

e Coherente: el plan no es la organizacion convencional de las partes de un todo, sino
una estructura; en él las partes estan sistematicamente vinculadas entre si, ordenadas
en funcion de la unidad del conjunto; esta unidad del plan es anterior a sus partes las
que sélo tienen sentido por su condicionamiento a la unidad primigenia.

Consideraciones particulares que deben tenerse en cuenta en el contenido de
las partes que componen un informe de investigacion:

EL PROBLEMA tiene el proposito de dar al lector una idea general de la
investigacion y de todo lo que el autor conoce sobre el problema. Se debe comenzar con el
reconocimiento de la existencia del problema, de la importancia y de la magnitud del mismo.
Esto significa que el investigador debe explicar los antecedentes que existen en relacion al
problema en estudio, su importancia o magnitud en funcidén de las consecuencias que implica

la situacion existente para los sujetos u objetos involucrados en el fenGmeno o problema.
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Se comienza el proceso de la investigacion, delimitando el problema vy

proponiéndose objetivos especificos, detras de esta eleccion habra hipotesis implicitas, o
tentativas de explicacion del problema en estudio, algunas de las cuales tenian soporte
tedrico. Es aqui donde se deben explicitar estos aspectos relacionados con el problema.
Por ejemplo: si el problema en estudio fuera “como realiza el lavado de manos el personal de
enfermeria de las salas de enfermedades infectocontagiosa de....”, a través del analisis
tedrico del problema se podria sefialar: que la importancia del lavado de manos radica en
que las manos son las principales transmisoras de gérmenes, que existen estudios
registrados sobre infecciones cruzadas en los pacientes internados producidas por las manos
del personal... y otros antecedentes del problema. También se podria analizar la magnitud
del problema en relacion a los riesgos 0 consecuencias para el paciente en el caso de que
las manos del personal de enfermeria no fueran lavadas correctamente (se trataria de
deducir las consecuencias légicas de la existencia del problema). Ademas deberia plantearse
posibles explicaciones del problema, o los factores relacionados, darian idea al lector de la
amplitud y complejidad del hecho en estudio.

Por ejemplo: se podria identificar como posibles factores relacionados, o que influyen
en el “lavado de manos”, los siguientes:

. El nivel de preparacion del personal de enfermeria no estén en condiciones de
reconocer los riesgos implicitos en el lavado incorrecto de las manos.

. La escasez o falta de personal calificado en todos los turnos podria incidir en el
descuido del lavado de manos.

. El personal de enfermeria insume mucho tiempo en actividades administrativas o
desvirtuadas por lo que resta tiempo al correcto lavado de manos.

. No hay programas de educacién continua, para el personal, sobre la importancia del
lavado de manos.

. Otros.

El MARCO O FONDO TEORICO debe describir, explicar y analizar en un plano
tedrico, el problema a investigar. Todo lo que se diga en esta seccién debe estar relacionado
con el problema de investigacion, las explicaciones indtiles o los detalles superfluos,
confunden y atentan contra el ordenamiento logico con el que debe redactarse el marco
tedrico. Debe incluir, con especial detalle, las variables seleccionadas por el investigador, las
relaciones entre éstas y cada indicador seleccionado para medir el problema. Los aspectos

mencionados deben estar profusamente fundamentados incluyendo las consecuencias y
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riesgos de la existencia de ese problema concreto, pues esto le permitird la posterior
interpretacion de los datos obtenidos, estableciendo un puente entre la teoria y la préactica.

Otros elementos del problema en estudio que no pueden omitirse, y también deben
estar suficientemente fundamentados, son los sitios y la poblacién, y si se van a plantear
objetivos de comparaciones o relaciones, éstas deben justificarse de acuerdo con lo que se
trate. Es por todo lo mencionado que, solamente cuando estan identificados los elementos
tedricos contenidos en el problema en estudio, el investigador esta en condiciones de iniciar
la redaccion del marco tedrico. Aqui es necesario destacar que las ideas deben desarrollarse
poco a poco, pero de tal forma que los razonamientos puedan derivarse unos de otros, sin
perder el hilo del discurso.

Ezequiel Ander—Egg manifiesta: “Los parrafos deben semejarse a los ladrillos con los cuales
el informe es edificado, cada uno de ellos debe concretarse a una idea para que resulten
homogéneos y se ajustan con facilidad dentro del informe”

Esto significa que el investigador debe seleccionar los contenidos para combinarlos
de tal forma que las ideas afines se relacionen entre si, evitando las transiciones abruptas de
un aspecto a otro.

Otro aspecto importante a destacar es que el marco tedrico debe constituir una
sintesis de lo que su autor leyd, observé y organizé en relacion al problema en estudio y no
una mera compilacién de trabajos ajenos. Si bien se puede emplear citas bibliograficas, éstas
deben ser re trabajadas, analizadas, y aplicadas al problema en estudio. No es conveniente
colocar multiples citas seguidas, sin el que autor intercale entre ellas la relacién y aplicacion
que tienen para su trabajo, pues de lo contrario se hace dificil su lectura, comprensiéon e
interpretacion.

Rosa Pedros expresa:
» (Citas textuales: consisten en transcribir literalmente las mismas palabras de un autor
las que deben ir entre comillas. Deben emplearse solo cuando:
a) Utilizando otras palabras puede modificar el significado del hecho
b) Se expresa opiniones o criticas de un autor determinado
c) No puede traducirse la idea por falta de otros vocablos adecuados y por lo tanto
expresarla exactamente igual a la original

d) Se desea conservar el estilo del autor
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» Parafrasis: en estas notas el lector expresa, con sus propias palabras las ideas
exactas contenidas en algun punto de la obra sin alterar en absoluto la esencia de la
misma.

"El investigador honesto jamas escribe como suyas las ideas o conceptos de otras personas”

Como escribir la Introduccion
‘Lo que mal empieza, mal acaba. “ Euripides
Reglas que se sugieren

Una vez superadas las partes preliminares, se llega al articulo mismo. Se debe
mencionar que algunos escritores experimentados preparan el titulo y el Resumen después
de escribir el trabajo, no obstante que esos elementos deben figurar en primer lugar. Sin
embargo, hay que tener en mente (aunque no se tenga en el papel) un titulo provisional y un
esbozo del articulo que se tiene la intencion de escribir. También hay que considerar el nivel
del publico para el que se escribe, a fin de tener una base para decidir los términos y
procesos que deben definirse o describirse y los que no. Si no se tiene un propésito claro;
puede ocurrir gue se escriba en seis direcciones distintas al mismo tiempo.

Una tactica prudente consiste en comenzar a escribir el articulo cuando todavia se
esta haciendo la investigacién. Esto facilita la tarea de escribir porque todo esta fresco en la
memoria. Ademas, el proceso mismo de redaccion puede indicar incoherencias en los
resultados o sugerir otras actividades colaterales que podrian realizarse. Asi pues, comience
la redaccién mientras dispone adn de los aparatos y materiales de experimentacion. Si hay
coautores, serd prudente redactar el manuscrito mientras todavia se pueda consultar con
ellos.

La primera seccion del texto propiamente dicho debe ser, naturalmente, la
Introduccion. La finalidad de esta debe ser suministrar suficientes antecedentes para que el
lector pueda comprender y evaluar los resultados del estudio sin necesidad de consultar
publicaciones anteriores sobre el tema. Debe presentar también el fundamento racional del
estudio. Por encima de todo, hay que manifestar breve y claramente cual es el propésito al
escribir el articulo. Hay que elegir las referencias cuidadosamente para suministrar los
antecedentes mas importantes. Una gran parte de la Introduccién debera escribirse en
tiempo presente porque se referira principalmente al problema planteado y los conocimientos
admitidos en la materia en el momento de iniciar el trabajo.

Se sugieren las siguientes reglas que debe observar una buena Introduccion:
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1) Exponer primero, con toda la claridad posible, la naturaleza y el alcance del problema
investigado.

2) Revisar las publicaciones pertinentes para orientar al lector.

3) Indicar el método de investigacion; si se estima necesario, se expondran las razones para
elegir un método determinado.

4) Mencionar los principales resultados de la investigacion.

5) Expresar la conclusion o conclusiones principales sugeridas por los resultados. No hay
que tener al lector en suspenso; es mejor que siga el desarrollo de las pruebas. Un final con
sorpresa al estilo de los cuentos de O. Henry quiza sea buena literatura, pero dificilmente
encaja en el molde del método cientifico.

Muchos autores, especialmente los principiantes, cometen el error (porque es un

error) de reservarse los resultados mas importantes hasta bien avanzado el texto. En casos
extremos, los autores omiten a veces los resultados importantes en el Resumen, al parecer
porque confian en crear suspenso mientras avanzan hacia una culminacién bien escondida y
espectacular. Sin embargo, se trata de una tonta estratagema que, entre los cientificos bien
informados, tiene la misma acogida que un "ando" o un "andard" en una reunion de
gramaticos. Béasicamente, el problema de los finales con sorpresa es que los lectores se
aburren y abandonan la lectura mucho antes de llegar al ingenioso final. "Leer un articulo
cientifico no es como leer una novela policiaca. Queremos saber desde el principio que quien
lo hizo fue el mayordomo" (Ratnoff, 1981).
Razones de las reglas: Las tres primeras reglas para una buena Introduccién necesitan
pocas explicaciones, ya que son bastante bien aceptadas por la mayoria de los escritores
cientificos, incluidos los principiantes. Es importante recordar, sin embargo, que la finalidad
de la Introduccion es introducir (el articulo). Asi pues, la primera regla (definir el problema) es
la norma cardinal. Evidentemente, si no se expone el problema de una forma razonable y
comprensible, los lectores no se interesaran por la solucién. Aunque el lector se moleste en
leer el trabajo, o que es poco probable si el problema no se ha presentado claramente, no se
dejara impresionar por la brillantez de la solucién. En cierto sentido, un articulo cientifico es
como otros tipos de periodismo. En la Introduccién hay que poner un "anzuelo" para captar la
atencion del lector. ¢ Por qué se eligio ese tema y por qué es importante?

La segunda y la tercera reglas estan relacionadas con la primera. EI examen de la
bibliografia y la eleccién del método deben presentarse de forma que el lector comprenda

cudl era el problema y como se trat6é de resolverlo.
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Esas tres reglas llevan luego naturalmente a la cuarta, la exposicion de los
resultados y conclusiones principales, que debe coronar la Introduccién. Este mapa de
carreteras que va del problema a la solucion es tan importan te que a menudo resulta
conveniente cierta redundancia en el Resumen.

Citas y abreviaturas

Si el autor ha publicado anteriormente una nota preliminar o un resumen del trabajo,
debe mencionarlo (con la cita correspondiente) en la Introduccidn. Si se han publicado o
estan a punto de publicarse en otra parte articulos estrechamente relacionados, esto se debe
indicar en la Introduccion, segun la costumbre hacia el final o al final mismo. Esas referencias
ayudan a mantener la bibliografia bien ordenada para los que tienen que consultarla.

Ademas de esas reglas, téngase en cuenta que es muy posible que un articulo sea
leido por personas no pertenecientes a la especialidad del autor. Por ello, la Introduccién es
el lugar adecuado para colocar y definir cualesquiera términos o abreviaturas especializados
que se vayan a utilizar. Permitanme aclararlo con una frase de una carta de protesta que
recibi una vez. La protesta se referia a un anuncio aparecido en la Journal of Virology,
cuando era redactor en jefe, en el que se publicaba una vacante de vir6logo en los National
Institutes of Health (NIH) que terminaba con la afirmacion: "Un empleador que da igualdad de
oportunidades, H y M". La carta decia: "La designacion 'H y M' puede significar que los NIH
son herculeos y musculosos, histéricos y magnificos o simplemente hermafroditas, o bien
gue buscan solicitantes honestos y maduros".

Pautas béasicas para la redaccién de la introduccién

= Comenzar con el objetivo o propédsito de la ponencia/articulo/libro, o hacerlo en el
segundo parrafo a mas tardar.

= Resumir las orientaciones o enfoques desde los cuales se aborda el tema. A veces
puede ser el campo disciplinar y otras una teoria especifica (no olvidar poner las
referencias bibliograficas).

» Resumir los procedimientos utilizados para llevar a cabo el estudio/ensayo/etc. En la
investigacién cientifica se describe someramente la metodologia.

» Si se desea, y segun el destino del trabajo, ubicarlo institucionalmente y sefialar los
principales antecedentes.

= Escribir una breve referencia a la organizacion de la presentacion del trabajo.

» Longitud: depende de la extension del trabajo. Si el total son veinte paginas, la

introduccién no puede tener mas de dos.
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= Algunas cuestiones a incluir en los primeros parrafos:

e Una estadistica o dato revelador

e Cuestionar algun supuesto o idea muy generalizada

e Relatar una escena o anécdota reveladora

e Transcribir un parrafo de un autor muy conocido

e Apelar a la atencidén de sus lectores (Ustedes se preguntardn; La gente cada vez
cuestiona mas).

e Usar una analogia o comparacion (La familia es un tapiz que con el paso del tiempo
se valoriza; Cuando constatamos que en veinte aflos de democracia algunos
problemas sociales como la pobreza se han agudizado...).

Resumen

El Resumen puede considerarse como una version en miniatura del articulo. Debe
ofrecer un sumario breve de cada una de las secciones principales: Introduccion, Objetivos,
Materiales y métodos, Resultados y Discusion. Como decia Houghton (1975), "un resumen
puede definirse como un sumario de la informacion contenida en un trabajo”.

"Un resumen bien preparado permite a los lectores identificar rapida y exactamente
el contenido de un documento, determinar su pertinencia para sus intereses y decidir asi Si
tienen que leer el trabajo en su totalidad" (American National Standards Institute, 1979). El
Resumen no debe exceder de 250 palabras y ha de orientarse a definir claramente lo que el
articulo trata. EI Resumen debe ser de un solo parrafo. (Algunas revistas médicas publican
ahora resimenes "estructurados", compuestos por varios parrafos breves). Muchas personas
leerdn ese Resumen, ya sea en la revista original o bien en Biological Abstraéis, Chemical
Abstraéis o alguna de las otras publicaciones secundarias (ya sea en forma impresa o bien
en busquedas bibliograficas mediante conexion directa).

El Resumen deberd 1) indicar los objetivos principales y el alcance de la
investigacion, 2) describir los métodos empleados, 3) resumir los resultados, y 4) enunciar las
conclusiones principales. La importancia de las conclusiones se muestra en el hecho de que
a menudo aparecen tres veces: una en el Resumen, otra en la Introduccién y de nuevo
(probablemente con mas detalle) en la Discusion.

Sobre todo, el Resumen debe escribirse en pretérito, porque se refiere a un trabajo ya

realizado.
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El Resumen no debe presentar ninguna informacién ni conclusién que no figuren en
el articulo. Las referencias bibliograficas no deben citarse en el Resumen (excepto en casos
raros, como cuando se describe la modificacion de algin método anteriormente publicado).
Tipos de resumenes: Las reglas que anteceden se aplican a los resumenes utilizados en
las revistas primarias y, a menudo sin ninglin cambio, en los servicios secundarios (Chemical
Abstraete y otros semejantes). Este tipo de resumen se califica a menudo de informativo, y
tiene por objeto condensar el articulo. Debe exponer brevemente el problema, el método
utilizado para estudiarlo y los principales datos y conclusiones. A menudo, el resumen hace
innecesario leer todo el trabajo; sin esos resumenes, los cientificos no podrian mantenerse al
dia en los campos de investigacién activa. Este es el tipo de resumen que se utiliza hoy
como "encabezamiento” en la mayoria de las revistas.

Otro tipo corriente de resumen es el indicativo (llamado a veces descriptivo). Este
tiene por objeto indicar el tema del articulo, lo cual permite a los posibles lectores decidir si
quieren leerlo. Sin embargo, por su caracter descriptivo y no sustantivo rara vez puede
sustituir al trabajo completo. Por ello, los resumenes de los articulos de investigacion no
deben ser indicativos; en cambio, pueden serlo en otros tipos de publicaciones (articulos de
revisibn, comunicaciones a conferencias, informes oficiales, etc.). Esta clase de resimenes
suelen ser de gran utilidad para los bibliotecarios.

McGirr (1973) examindé muy bien los distintos usos y tipos de resumenes, y vale la
pena repetir sus conclusiones: "Al escribir un resumen, hay que recordar que se publicara
aisladamente y que deberd ser auténomo. Es decir, no deberd contener referencias
bibliogréficas, figuras ni cuadros. Su vocabulario deberé ser familiar para el posible lector. Se
omitirn las siglas y abreviaturas poco conocidas. Si es posible, se escribira el articulo antes
qgue el resumen”. Salvo si una expresion larga se utiliza varias veces en el Resumen, no
debera abreviarse. Serd mejor esperar y presentar la abreviatura apropiada la primera vez
que se utilice el término en el texto (probablemente en la Introduccion).

Economia de palabras: A veces, un cientifico omite algo importante en un Resumen.
Sin embargo, la inclusién de detalles innecesarios es con mucho el error mas corriente.

Una vez oi hablar de un cientifico que tenia una teoria sumamente complicada sobre las
relaciones entre materia y energia. Escribié un articulo horriblemente complicado. Sin
embargo, ese cientifico, conociendo las limitaciones de los directores de revistas,
comprendié que el Resumen de su trabajo tendria que ser corto y sencillo para que se

considerase aceptable. Asi pues, se pasO horas y horas puliendo su Resumen. Fue
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eliminando palabra tras palabra hasta que, finalmente, toda verbosidad quedé suprimida. Lo
que dejo fue el Resumen mas breve que jamas se haya escrito: "E = mc2".

Hoy, la mayoria de las revistas cientificas publican un Resumen al principio de cada
articulo. En general, se imprime como un solo parrafo (y asi debe mecanografiarse). En vista
de que precede al articulo y como a los directores y &rbitros les agrada tener alguna
orientacién, el Resumen es, casi universalmente, la primera parte del manuscrito que se lee
en el proceso de arbitraje. Por consiguiente, es de importancia fundamental que esté escrito
de forma clara y sencilla. Si el autor no es capaz de interesar al arbitro con el Resumen, su
causa puede estar condenada al fracaso. Muy a menudo, el arbitro estara peligrosamente
cerca de juzgar definitivamente el original después de leer tan solo el Resumen. Esto puede
ocurrir porque tenga es-casa capacidad de atenciébn (como ocurre con frecuencia). Sin
embargo, como por definicion un Resumen es sencillamente una version muy breve del
trabajo entero, es légico que el arbitro llegue a una conclusion prematura, y es probable que
esta sea correcta. Normalmente, un buen Resumen va seguido por un buen articulo; un mal
Resumen es presagio de peores males.

Como la mayoria de las revistas exigen un Resumen inicial y como este es también
un requisito para participar en muchas reuniones nacionales e internacionales (ya que la
participacion esta determinada a veces por los resumenes presentados), los cientificos
deben dominar los fundamentos de la preparacion del Resumen. Con tal fin, recomiendo el
libro de Cremmins (1982).

Al escribir el Resumen, sopese cuidadosamente cada palabra. Si puede exponer lo
que hace falta en 100 palabras, no hay por qué utilizar 200. Desde un punto de vista
econdémico, no tiene sentido malgastarlas. Publicar un articulo cientifico cuesta unos 12
centavos de dolar por palabra, y otros 12 centavos cada vez que esa palabra se imprime de
nuevo en una publicacién a base de resumenes; el sistema global de comunicacién no puede
permitirse los abusos verbales. Lo que es mas importante: la utilizacion de palabras claras y
expresivas impresionara a los directores y arbitros (por no hablar de los lectores), mientras
qgue el uso de construcciones abstrusas y verbosas provocara, muy probablemente, que se
ponga una cruz en la casilla de "rechazado" del formulario del arbitro.

Recomendaciones para escribir las Conclusiones

e Comenzar con un resumen de las principales conclusiones de los diversos puntos o

capitulos. Rescatar el nucleo principal del estudio.
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e Hilvanar las conexiones entre las diversas partes (o las mas importantes) para mostrar
la existencia de un hilo conductor a lo largo del escrito.

e En los trabajos mas académicos conviene destacar cual es la contribucion del estudio
a refinar/especificar/ampliar la/s teorias utilizadas a lo largo del andlisis.

e En algunas ocasiones corresponde sefialar la contribucion al conocimiento de esa
realidad o comunidad, pais, conjunto humano.

e Si se desea, se puede reflexionar sobre todo el proceso de investigacién y de uno/a
mismo/a en ese contexto. Se pueden sugerir también nuevas lineas de investigacion.

Como escribir la Discusion
Ralph Waldo Emerson expresa “Nuestra retérica adolece del defecto de no poder afirmar un
hecho sin que parezca que estamos desmintiendo otro.”

La Discusion resulta mas dificil de definir que las deméas secciones. Por ello, es
también, normalmente, la seccion mas dificil de escribir. Y, lo sepa usted o no, muchos
articulos son rechazados por los directores de revistas a causa de una Discusién deficiente,
aunque los datos del documento sean validos e interesantes. Mas probable resulta aun que
el verdadero sentido de esos datos se vea completamente oscurecido por la interpretacion
hecha en la Discusidn, lo que se traducira asimismo en un rechazo.

Muchas secciones de Discusion, por no decir que casi todas, resultan demasiado

largas y verbosas. Como dijo Doug Savile: "A veces me doy cuenta de que se ha utilizado lo
que yo llamo la técnica del calamar: el autor duda de sus datos o de su argumentacion y se
refugia tras una nube de tinta protectora” (Tablean, septiembre de 1972).
Algunas secciones de Discusion recuerdan al diplomatico descrito por Alien Drury en Advise
and Consent (Doubleday&Co., Carden City, NY, 1959, p. 47), el cual, de forma caracteristica,
daba "respuestas que se devanaban interminablemente por los intersticios del inglés, hasta
que finalmente se esfumaban sin dejar mas que una confusién absoluta y una sonrisa
educada".

Componentes de la Discusién: los componentes principales se daran si se
observan los siguientes preceptos:

1. Trate de presentar los principios, relaciones y generalizaciones que los Resultados
indican. Tenga en cuenta que, en una buena Discusion, los resultados se exponen, no

se recapitulan.
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2. Sefale las excepciones o las faltas de correlacion y delimite los aspectos no resueltos.
No elija nunca la opcion, sumamente arriesgada, de tratar de ocultar o alterar los
datos que no encajen bien.
3. Muestre como concuerdan (0 no) sus resultados e interpretaciones con los trabajos
anteriormente publicados.
4. No sea timido: exponga las consecuencias tedricas de su trabajo y sus posibles
aplicaciones practicas.
5. Formule sus conclusiones de la forma mas clara posible.
6. Resuma las pruebas que respaldan cada conclusién. o, como diria un viejo cientifico
sensato: "No dé nada por sentado, salvo una hipoteca de 6%".
Las relaciones entre los hechos: Dicho sencillamente, la finalidad principal de la Discusion
es mostrar las relaciones existentes entre los hechos observados. Para subrayarla, siempre
cuento el viejo chiste del bidlogo que amaestrdé una pulga. Después de adiestrarla durante
muchos meses, el bidlogo consiguid que la pulga obedeciera algunas Ordenes. El
experimento mas satisfactorio consistia en que, cuando el profesor ordenaba "jSalta!", la
pulga daba un salto en el aire.

El profesor estaba a punto de presentar su notable logro a la posteridad por conducto
de una revista cientifica, pero —como verdadero cientifico— decidid llevar sus experimentos
un paso mas adelante. Trataria de determinar la ubicacién del érgano receptor de las
ordenes. Para ello hizo el experimento de irle quitando patas al bicho, de una en una. La
pulga, obedientemente, seguia saltando cuando se le ordenaba pero, a medida que le iban
quitando patas, sus saltos se hacian cada vez menos espectaculares. Finalmente, después
de quitarle la dltima pata, la pulga permanecié inmovil. Una y otra vez, la orden dejé de tener
la respuesta acostumbrada.

El profesor decidié que habia llegado el momento de publicar sus descubrimientos.
Puso manos a la obra y describiéo meticulosamente los experimentos realizados en los meses
anteriores. Su conclusion pretendia sacudir al mundo cientifico: Al extirparle las patas a una
pulga, esta deja de oir. Claude Bishop, decano de los directores canadienses de revistas,
cuenta una historia parecida. Una profesora de ciencias realizdé un sencillo experimento para
mostrar a sus alumnos los peligros del alcohol. Preparé dos vasos: uno con agua y otro con
ginebra, y dej6 caer en cada uno una lombriz. La lombriz del agua se puso a nadar

alegremente. La de la ginebra murié al poco tiempo. "¢Qué prueba este experimento?",
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pregunto la profesora. Juanito, desde la dltima fila, respondio: "Prueba que si uno bebe
ginebra no tendra nunca lombrices".

La significacion del trabajo: Con excesiva frecuencia no se expone, 0 se expone
insuficientemente, la significacion de los resultados. Si el lector de un articulo, después de
leer la Discusion, dice "Bueno, ¢y qué?”, todo indica que el autor estaba tan preocupado por
los arboles (los datos) que no se dio cuenta realmente de cuénto sol habia aparecido en el
bosque.

La Discusion debe terminar haciendo un breve resumen de las conclusiones sobre la
significacién del trabajo. Me gusta la forma de decirlo de Anderson y Thistle (1947): "En
definitiva, la buena escritura, como la buena musica, tiene su culminacién apropiada. Muchos
articulos pierden gran parte de su efecto porque la clara corriente de la discusion acaba en
un delta pantanoso”. O, para utilizar palabras de T.S. Eliot, muchos trabajos cientificos
terminan "no con una explosién sino con un gemido".

Definicién de la verdad cientifica: Al mostrar las relaciones entre los hechos observados,
no es necesario llegar a conclusiones cosmicas. Es raro que una sola persona sea capaz de
iluminar toda la verdad; frecuentemente, lo mas que uno podra hacer sera arrojar un poco de
luz sobre una parcela de la verdad. Su propia parcela de la verdad podra verse fortalecida
por los datos que usted obtuvo; pero si los extrapola a un dmbito mayor que el que les
corresponde, aparecera usted como un necio e incluso sus conclusiones apoyadas por los
datos quedaran en entredicho. Al describir el significado de su pequefia parcela de verdad,
hagalo sencillamente. Las declaraciones mas sencillas sugieren la mayor sabiduria; el
lenguaje verboso y las palabras técnicas de adorno se utilizan para transmitir un
pensamiento superficial.

En general los informes de investigacion constan de tres grandes SECCIONES:

. LA SECCION PRELIMINAR

. El CUERPO DEL PROYECTO

. LA SECCION DE REFERENCIAS

Cada una de estas secciones agrupan la informacién en partes, titulos, subtitulos y

contenidos segun su naturaleza.
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ESQUEMA DE CONTENIDOS DE UN INFORME DE INVESTIGACION

SECCION <: Cubierta o tapa

PRELIMINAR Caratula
Introduccion o Prélogo

indice <—— General

De figuras o gréaficos

Planteo del problema

| Definicion y justificacion de la
Problema <= investigacion

Objetivos y Propdésito

CUERPO DEL Marco : | Marco tedrico de referencia
<: Tedrico | Antecedentes de la investigacion

Hipotesis

PROYECTO

Tipo de estudio

| Sitio  donde se realizara la
Disefio <: investigacion
Poblacion y Muestra
Consideraciones éticas
Variables en estudio
Instrumentos y técnicas para
recoleccion de datos
Métodos para el analisis de los
datos
Cronograma

SECCION DE <= | Anexos
REFERENCIAS Bibliografia

Seccién Preliminar

La seccion preliminar constituye la parte de presentacion general del trabajo, de
ordinario contiene cuestiones formales o convencionales y admite variaciones en tanto
cumpla con la funcion de introducir al lector a la informacion identificatoria del estudio.
Consta de las siguientes partes: cubierta o tapa, caratula, introduccion o prologo,
agradecimientos, indice general, de tablas y figuras.
Cubierta o tapa: puede o no registrarse en ella el titulo del trabajo y €l o los autores.

Carétula: Es la primera pagina del proyecto e incluye la siguiente informacion:
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. titulo y subtitulo ( si lo tuviere )
. nombre completo del o los autores
. nombre de la institucion a la cual se somete o que auspicia el proyecto de

investigacion
. lugar y fecha

Algunos proyectos suelen incluir en la caratula, el cargo o insercién institucional
actual de los autores. Otros presentan esta informacion en la pagina siguiente a la caratula.
El TITULO es una afirmacion breve, clara y completa sobre el problema u objetivo del estudio
(no mas de 15 palabras). Sus contenidos esenciales son: tipos de estudio, variables y
sujetos.
En muchos proyectos se observa un subtitulo que especifica sobre el tipo de disefio elegido,
completa la informacion sobre los sujetos o universo y agrega el lugar y el tiempo. Este
subtitulo no es imprescindible aunque sirve de aclaracion.
Ejemplo de titulo y subtitulo
RELACION ENTRE HABITO DE FUMAR Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
Estudio descriptivo realizado con estudiantes del primer ciclo de la Escuela de Enfermeria de
la Universidad Nacional de Cérdoba en el afio 1983
Introducciéon o Prélogo y Agradecimientos: El prélogo o prefacio compendia el contenido
y alcance de la investigacion de modo que el lector sepa con claridad de qué se trata y
encuentra motivacion para leer el proyecto, descubriendo de entrada lo esencial de lo que se
va a decir luego. Constituye un texto breve (de 1 6 2 paginas) que explicita en forma global y

sintética la siguiente informacion:

. area de interés y problema a ser investigado

. motivaciones para su abordaje e importancia del mismo
. caracteristicas generales del estudio a realizar

. partes generales del proyecto

. otras consideraciones que los autores desean efectuar

Algunos proyectos incluyen en este apartado, los reconocimientos o agradecimientos a
instituciones o personas que facilitaron el trabajo.

Otros en cambio, presentan los agradecimientos en pagina aparte.

indice: En un informe final de investigacion el indice se compone de tres partes: indice

general, indice de tablas, indice de figuras. El INDICE GENERAL debe ser suficientemente
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analitico para que el lector pueda tener una vision de conjunto de las cuestiones tratadas y
una ayuda para encontrar los temas que busca. Los INDICES DE TABLAS Y FIGURAS
incluyen una lista enumerada de las mismas conteniendo: nimero, titulo exacto y nimero de
pagina. La diagramacion de los indices es importante ya que permite distinguir partes
centrales y secundarias.
Cabe aclarar que un proyecto de investigacion, solo tiene indice general y a veces, indice de
figuras y/o anexos.
El problema de investigacion: Con el abordaje del problema de investigacion se inicia la
seccion del CUERPO DEL PROYECTO, en el que se exponen los distintos aspectos del
estudio a realizar. Esta seccion contiene explicitaciones objetivas, l6gicas, claras y precisas
sobre el problema que se desea resolver y la metodologia que se seguira para ello. Por lo
tanto las partes esenciales del cuerpo del proyecto son: EL PROBLEMA Y EL DISENO.

La FORMULACION DEL PROBLEMA es el primer paso del proceso de investigacion
y debe concretarse de modo que responda de manera clara y concreta al “QUE” y “PARA
QUE” de la investigaciéon. Para que un problema sea cientifico es necesario que se plantee
dentro de un modelo tedrico o marco preferencial de una ciencia, aunque se origine a partir
de hechos observables de la realidad. La tarea de identificar y analizar un problema
constituye una condicién previa indispensable para definirlo.

En funcién de estas premisas, esta seccion del proyecto debe expresar con claridad
las siguientes partes:
- Marco de referencia
- Planteo del problema
- Definicién del problema
- Definiciones de términos
- Variables
- Hipotesis
- Marco conceptual
- Objetivos del estudio
Planteo del Problema: Plantear un problema significa DESCRIBIRLO Y ANALIZARLO. Esta
tarea implica realizar una serie de operaciones que se detallan a continuacion y que deben
guedar registradas sintética y claramente. Dichas operaciones son:
- Percibir una dificultad o problema

- Reunir hechos que pudieran relacionarse con el problema
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- Examinar esos hechos mediante la observacion de la realidad donde se producen
para verificar su importancia
- Identificar relaciones entre los hechos que pudieran indicar causa de la dificultad
- Ubicar el problema en un contexto teorico
- Efectuar consultas a personas que puedan ampliar la comprension del problema y
Sus causas

Al efectuar estas operaciones es probable que el investigador encuentre no sélo uno
sino dos 0 mas problemas o aspectos del mismo problema. En este caso se debera decidir
cual requiere mas atencion.
Para determinar esta prioridad deben ANALIZARSE por lo menos tres factores:
- Extension del problema
- Gravedad del problema
- Alternativas para solucionar el problema

El ANALISIS DE LA EXTENSION DEL PROBLEMA se debe conceder mayor
importancia a aquel problema que afecte a mayor nimero de personas y que puede ser
reconocido como mas prevalente en la comunidad. Cuanto mayor sea el numero de
individuos afectados por el problema, mayor apoyo habré para la realizacion del estudio.
El ANALISIS DE LA GRAVEDAD DEL PROBLEMA implica que, cuando un problema revista
consecuencias serias para una determinada poblacion, aunque numéricamente no sea el
mas importante, debe darsele prioridad. El investigador, al tomar la decision, debe considerar
los factores de indole econémica, social, educativa, politica, cultural y de otro tipo.
Sobre el ANALISIS DE ALTERNATIVAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA cabe sefalar
qgue en relacién al problema identificado como importante por su extension y gravedad falta
considerar las alternativas de solucién, si existen o estan al alcance del investigador y/o la
organizacion.
Una vez efectuado el analisis, el investigador esta en condiciones de “definir el problema”.
Definicion del Problema : La definicion del problema debe expresarse en forma interrogativa
y declarativa. Puede ser de ayuda preguntarse ¢.cual es la pregunta que espero contestar a
través de la investigacion?. Y ademas, por qué elijo este problema y descarto los otros?.

El enunciado del problema debe identificar las variables, las caracteristicas de la
poblacion y el lugar donde seran estudiadas. Ejemplos de definicion del problema

- Enunciado en forma interrogativa
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“¢ Cual es la relacion entre el nivel de dependencia hospitalaria de los pacientes cardiacos
del Hospital X y la rapidez de su restablecimiento?”
“¢ Qué relacion existe entre el numero de quejas de los pacientes de la sala X y la asistencia
a la asamblea administrativa semanal?”
- Enunciado en forma declarativa

“Relacion causal entre el nivel de dependencia hospitalaria y la rapidez del restablecimiento
de pacientes cardiacos internados en el hospital X”
“‘Relacion entre el numero de quejas de pacientes de la sala X y la asistencia a la asamblea
administrativa semanal’

Objetivos
Los objetivos derivan de la hipétesis detallando los componentes de la misma. Deben ser
claros, légicamente expuestos, realizables, medibles y evaluables. Se clasifican en
OBJETIVOS GENERALES O PROPOSITO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS. Los primeros
abarcan en forma global a los segundos y éstos detallan a los primeros.
Ejemplo de objetivo general o propdsito:“Determinar mediante un estudio longitudinal, la
relacion existente entre la rubéola materna en el primer trimestre de embarazo y el desarrollo
de labio leporino en el producto de la concepcidn en pacientes del &rea metropolitana de la
Provincia X durante el periodo 1981-1982"
Ejemplo de objetivos especificos:

e “Determinar mediante pruebas seroldégicas y clinicas, la presencia del virus de la
rubéola durante el primer trimestre de gestacion en mujeres de la zona y periodo
definidos”

e “Determinar la presencia de labio leporino entre los hijos de las madres anteriormente
definidas”

e “Comparar la incidencia de labio leporino entre los hijos de las madres con rubéola y
los hijos de madres sin rubéola en la zona y periodo definidos”

Hipotesis

Después de la Base Tedrica del proyecto se enuncian la o las hipoétesis cientificas
gue son afirmaciones conjeturales acerca de una determinada realidad. La hipotesis es una
idea preconcebida que se anticipa para explicar la realidad. La construccion de la buena

hipétesis implica que, con base en la definicién del problema, se consideran los elementos
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gue seran observados y puestos en relacion. Se entiende que una hipétesis es practicable
cuando relaciona dos o més variables y cuando es susceptible de ponerse a prueba.
Ejemplo de hipotesis
“Existe relacion causal entre la rubéola materna en el primer trimestre del embarazo y la
presencia de labio leporino en el producto de la concepcion”
“Hay relacion entre los estimulos auditivos y tactiles y la respuesta de la frecuencia cardiaca
en niflos prematuros”
‘Al mayor nivel de dependencia hospitalaria, menor rapidez en el restablecimiento en
pacientes cardiacos internados en el Hospital X”
‘A mayor numero de quejas de los pacientes internados en sala X mayor asistencia a la
asamblea administrativa semanal”
El Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion explicita ordenadamente las operaciones béasicas que
se prevé efectuar para llevar adelante el proceso de investigacion. Constituye el “esbozo,
esquema, prototipo o modelo que indica el conjunto de decisiones, pasos y actividades a
realizar para guiar el curso de la investigacién” y lograr los objetivos propuestos.

Este apartado del proyecto define y describe al detalle los aspectos a considerar y
pasos a seguir en la ejecucion propiamente dicha de la investigaciéon. Por lo tanto el disefio

incluye especificacion sobre los siguientes elementos del estudio:

. Tipo de estudio

. Sitio de la investigacion

. Universo y muestra

. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
. Plan de elaboracion y presentacion de datos

. Plan de analisis de datos

. Plan general de trabajo

Tipo de estudio: Este apartado debe explicitar, describir en términos generales y fundamentar
el tipo de disefio de investigacidon seleccionado.

La EXPLICITACION del tipo de estudio elegido consiste en comunicar si se trata de
un estudio exploratorio, descriptivo, analitico, experimental u otros y si se refiere a una
situacion sincronica o diacrénica, determinando para esta Ultima si es prospectivo o

retrospectivo.
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La FUNDAMENTACION del disefio se refiere a explicar por qué razon se eligié este
tipo y no otro, en el sentido particular de su adecuacion al problemay a la hipétesis.
Sitio de la investigacion
Se detalla las caracteristicas del lugar donde se realizara la investigacion.
Universo y Muestra: Sobre el UNIVERSO se DEFINE y FUNDAMENTA la poblacién de
referencia sobre la cual se haran las observaciones y a la cual se podran generalizar los
resultados. La DEFINICION del universo implica sefialar con precision sus caracteristicas en
cuanto a los siguientes elementos:
. Sujetos de investigacion o unidad de observacion: elementos o personas sujetas a

observacioén

. Atributos: propiedades o caracteristicas del sujeto

. Condiciones: circunstancias bajo las cuales seran observados

. Momento: periodo de tiempo en el que se haran las observaciones

. Lugar: zona geografica, area politica o administrativa, institucion, etc., a la que

pertenecen los sujetos de la poblacion
. Tamafio: numero aproximado de sujetos o unidades de observacion que entraran en
el estudio y hacia los cuales se podran generalizar los resultados

Las eleccion del universo debe estar FUNDAMENTADA por lo que se requiere que,
una vez definido el mismo, se efectien las siguientes explicitaciones:
. Qué criterios minimos se tuvieron en cuenta para escoger a los individuos que
formaran parte del estudio
. Razones por las cuales se elige a sujetos con estas caracteristicas
. Razones que motivan el tamafio determinado aproximadamente para el universo ( en
relacion a estimaciones efectuadas en funcién de la observacion de la realidad en la etapa
exploratoria )

Si se trabaja con MUESTRA deben explicitarse los siguientes aspectos adicionales:

. Razones por las cuales se trabajara con muestra

. Tipo de muestra y tamafio

. Método de muestreo y modos de reduccién de error y sesgo

. Previsiones acerca de la reposicion o no de sujetos en caso de desgranamiento o
mortalidad

. Justificacién de por qué se considera teorica y estadisticamente razonable la muestra

en cuanto a representatividad y tamafo
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Definicion operacional de variables

La funcién de las definiciones es la de aclarar los rasgos principales de la estructura
de un concepto para hacerlo mas preciso, separarlo de otros conceptos, haciendo asi posible
la observacion del objeto que representa. Se sugiere elaborar definiciones conceptuales y
operacionales de los términos incluidos en las variables.

Las DEFINICIONES CONCEPTUALES presentan las caracteristicas esenciales del objeto
que el término nombra. Las DEFINICIONES OPERACIONALES especifican las operaciones
gue debe efectuar el investigador con el fin de recabar la informacion necesaria.

La precision al definir los términos tiene la ventaja de que comunica exactamente lo que
significan las palabras utilizadas en el enunciado del problema.

Cuando los conceptos se tornan operacionales se denominan variables, en consecuencia,
como su nombre lo indica, constituyen “algo que varia”’. Por esta razén, en el proyecto,
después de haber definido los términos que permiten la visualizacion en grados de
complejidad decreciente de las variables, las mismas deben precisarse en un esquema.
Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Obtencion de Datos

En relacion a las FUENTES, si las observaciones se realizaran directamente sobre
los sujetos de investigacion, se explicitara dicha circunstancia. En caso de que la informacién
se deba obtener de registros donde aparecen los datos sobre los sujetos en estudio, debera
indicarse con precision cuales seran esos documentos, sus caracteristicas, la forma en que
muestran la informacion requerida y el lugar donde se encuentran disponibles (ej.: registros
demogréficos, archivos hospitalarios, historias clinicas, certificados de defuncion, planillas de
francos, cuadros térmicos ). Asimismo se deben puntualizar los alcances y limitaciones de las
fuentes disponibles para dar respuesta cientifica al problema.

En relacion a las TECNICAS e INSTRUMENTOS a utilizar para la recoleccion de
datos, el proyecto debe sefialar el tipo de técnica e instrumento, explicar el modo de
aplicacion y fundamentar su seleccion.

Asimismo debe incluir en anexo los instrumentos construidos y probados.

En consecuencia sobre este punto se deben sefalar las siguientes especificaciones:

. Tipo de técnica elegida
. Descripcion del procedimiento de aplicacion
. Tipo de instrumento utilizado ( adjuntando un ejemplar en anexos con Ssu

correspondiente instructivo de ser pertinente )

. Explicacién de la aplicacion del instrumento
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. Referencia a la prueba piloto
. Referencia a la preparacion de personas que lo aplicaran, si requiere
. Fundamentacion relacionada a los criterios que guiaron la seleccion del

procedimiento y a su confiabilidad y validez en funcion de los objetivos de la investigacion

En el caso de instrumentos que imponen la CONSTRUCCION DE NUMEROS
INDICE para la medicién de las variables ( tal por ejemplo pruebas de conocimiento, escalas
de actitudes, listas de cotejo ) este aspecto debe ser explicado al hablar del instrumento.
Asimismo si se utilizan cédigos para favorecer la posterior elaboracion de los datos.
Plan de elaboracion y presentacion de datos

Este apartado del proyecto incluye precisiones sobre los pasos a seguir en el
procesamiento de los datos y las modalidades en que los mismos seran presentados.
De tal forma, en cuanto a la ELABORACION DE LOS DATOS debe especificarse:
. El listado de operaciones secuenciadas que se realizardn desde el momento en que
se hayan recogido los datos hasta su inclusion en tablas y graficos (ordenamiento, revision,
depuracion, recuento, resumen, etc.)
. Una breve explicacidon de cada operacion, sefialando, si se desea, los registros o
cuadros que se utilizaran, aunque éstos NO se incluyen regularmente en el texto
En cuanto a la PRESENTACION DE LOS DATOS, el proyecto debe INDICAR Y DESCRIBIR
las formas en que se prevea mostrar la informacion.

Para el caso de la utilizacidén de tablas y graficos se especifican los siguientes aspectos:

. Tipos de tablas a utilizar

. Descripcion de las tablas

. Tipos de graficos, cuadros y figuras a utilizar
. Descripciéon de los mismos

Regularmente se incluyen en este apartado, las tablas y graficos construidos, presentando
namero, titulo, matriz, cuerpo ( vacio ), fuente y referencias si corresponde.
Plan de Anélisis de Datos

El disefio debe ser claro en lo que atafie al tipo de analisis que guia la investigacion.
Lo primero que se debe explicitar son las HIPOTESIS ESTADISTICAS.

Al definir y delimitar el problema al investigador enuncio la o las hipétesis cientificas o
de investigacion que siempre hacen alusion a una relacion entre variables. En este momento
debe explicitar la HIPOTESIS NULA y la HIPOTESIS ALTERNATIVA. La hipoétesis nula niega
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la relacion propuesta y la alternativa la confirma. Se expresan en frases y simbolos y
constituyen las hipotesis estadisticas.
El segundo paso consiste en SELECCIONAR Y EXPLICITAR LA TECNICA ESTADISTICA
mas apropiada para someter a prueba la hipétesis, seleccion que se realiza en base al tipo
de disefio elegido, tamafio de la poblaciébn o muestra y tipo de variables estudiadas.
El tercer paso consiste en la FUNDAMENTACION de la eleccion de la técnica segln su
adecuacion, ventajas y desventajas y explicitacion del nivel de significancia a utilizarse.
Debe destacarse que las hipotesis hunca se comprueban o desaprueban en sentido riguroso.
Las hipotesis se “aceptan” o “rechazan”, “reciben apoyo” o “no se apoyan”. Por duplicacion
de estudios, las hipotesis, como las teorias, pueden aumentar su “aceptacion” o su “rechazo”
pero dificilmente quién tiene un pensamiento cientifico casi como modo de vida, afirma que
una “hipotesis” esta “comprobada’.
Plan General de Trabajo

Este apartado se incluye cuando el proyecto es presentado ante una institucion para
su financiamiento. El plan general de trabajo hace relacion a los aspectos de
ORGANIZACION Y PREVISIONES GENERALES necesarias para la ejecucién de la

investigacion. Por lo tanto indica de manera realista y minuciosa lo siguiente:

. La sucesion de actividades a realizar y los tiempos estimados para su realizacién
. El personal necesario para llevarlas a cabo

. Los recursos o0 insumos

. El presupuesto general

Con respecto a las ACTIVIDADES A REALIZAR regularmente se enumeran las
etapas del proceso de investigacion y se especifican para cada etapa las tareas previstas
haciendo referencia a los TIEMPOS ESTIMADOS para la ejecucién de cada actividad.
Distintos autores presentan distintos modelos para la elaboracion del calendario de
actividades: una de las modalidades incluye solo la etapa de ejecucion e informe y otra hace
referencia también a la etapa del planeamiento general (la elaboracion del proyecto).
Cualquiera de estas y aun otras modalidades pueden ser utilizadas, siempre que se cumpla
con la exigencia de presentacién ordenada y cronometrada de las acciones a desarrollar.
Sobre el PERSONAL el proyecto debe hacer referencia a los recursos humanos necesarios
para la realizacion de la investigacion incluyendo las siguientes especificaciones:

. Calidad de personal (ej: enfermeras, docentes, administrativos, etc.)

. Cantidad de cada uno de ellos
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. Funcion o actividad que desempefiardn en la investigacion (ej. Investigador,
encuestador, director, secretario, etc.)

Es conveniente a su vez presentar una discriminacion del personal sefialando
nombre, cargo, funcion y tiempo estimado de trabajo.
La seccion de RECURSOS se refiere a las especificaciones sobre los insumos necesarios

para la realizacion de la investigacion e incluye informacion respecto de:

. Recursos técnicos
. Recursos operativos
. Recursos financieros

En relacion a los RECURSOS TECNICOS se enumeran el tipo y cantidad de
elementos, instrumentos y maquinarias especificas para el tipo de investigacion a realizar (ej.
Productos quimicos, instrumental, mobiliario, computadoras, materiales didacticos, registros
o archivos, etc.)

Los RECURSOS OPERATIVOS se relacionan a insumos generales necesarios para
las distintas actividades de apoyo del proyecto ( ej. Utiles, papel, maquina de escribir, etc.)

Los RECURSOS FINANCIEROS especifican el costo total de la investigacion, las
agencias, instituciones o personas que la subvencionan y la modalidad de subvencion.

El dltimo aspecto del plan general de trabajo se refiere al PRESUPUESTO. Todo proyecto de
investigacién exige que se elabore y especifique que el costo general y en detalle de la
investigacion. Esta tarea consiste en la estimacion del PRESUPUESTO que incluye
caracteristicas y costos de cada uno de los rubros que insumiran dinero para la ejecucion de
la investigacion. Distintos modelos pueden ser utilizados.

Posibles dificultades a enfrentar

Esta parte del disefio hace referencia a aquellas dificultades que anticipadamente el
investigador prevé que se pueden presentar durante el proceso. De tal modo, han de
enunciarse las mismas y explicitarse las diferentes maneras de evitarlas o solucionarlas.
Seccion de referencias

Esta seccidn del proyecto esta destinada a agrupar al final del texto aquella
informacion que, de ser incluida en el mismo, lo recargaria inatilmente y dificultaria su lectura
y comprension. La seccion de referencias incluye por lo general ANEXOS, APENDICES Y
BIBLIOGRAFIA.

Los ANEXOS Y APENDICES deben ser enumerados correlativamente y titulados en

forma pertinente. Los ANEXOS incluyen por lo general cuadros estadisticos, modelos e
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instructivos de cuestionarios u otros instrumentos utilizados, cédigos, notas, etc. elementos
que pertenecen a alguna parte del proyecto y lo aclaran, complementan o especifican. Los
APENDICES a menudo incluyen contenidos o textos ajenos al proyecto ( inclusive de otros
autores ) que sirven para ilustrar o complementar alguna parte.

La BIBLIOGRAFIA incluye regularmente dos partes: “CITAS BIBLIOGRAFICAS” Y
BIBLIOGRAFIA. La primera consiste en el listado ordenado numéricamente de las citas de
autores incluidas en el texto con la debida referencia. La segunda presenta el listado
completo ordenado alfabéticamente de los textos y publicaciones presentadas. Existen
normas internacionales para la elaboracion de la bibliografia, las cuales deben ser
respetadas en el proyecto.

Sobre la forma del proyecto

Los aspectos formales de redaccion, organizacion y presentacion del escrito de un
proyecto constituyen elementos centrales del mismo, ya que su falta de consideracion a
menudo comunica a simple vista, desdefio o despreocupacién por la investigacion misma.
Por lo tanto es necesario tener en cuenta todos los aspectos que hacen a una buena

presentacion del trabajo y facilitan de principio, la motivacién del lector y su comprension del

texto.
Los aspectos de forma a tener en cuenta son:
. Los materiales
. El ordenamiento general
. El estilo

Existen diversas normas internacionales para los dos primeros items; aun asi, cada
texto de metodologia cientifica propone variaciones diversas que pueden ser consultadas y
adoptadas. Los criterios aqui incluidos hacen referencia especifica a sugerencias para la
presentacion de proyectos de investigacion en la Catedra de Investigacion en Enfermeria de
la Escuela Universitaria de Enfermeria de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
de Tucuman.
Materiales

El material de la tapa o cubierta puede ser de cartulina comun o tipo ilustracién, con
encuadernacion espiral o convencional. Puede ser tapa dura o también encarpetado.

Las hojas se prefieren tamafio A4.

Debe presentarse un ejemplar (original) del trabajo, siendo reintegrado a los autores

después de evaluado.
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Ordenamiento general

Antes de comenzar a escribir se recomienda trazar un bosquejo general del
contenido de las secciones (preliminar, cuerpo y referencia) ampliandose luego sobre esta
base, cada una de las partes hasta llegar a los subtitulos.

lgualmente puede procederse para determinacion de los contenidos de titulos y
subtitulos elaborando un esquema que contenga los principales puntos del discurso
cientifico. Estos puntos funcionan como pivotes sobre los que descansa la linea discursiva.

El ordenamiento general del trabajo esta dado por el DISCURSO CIENTIFICO Y LA
DIAGRAMACION.

Entre las exigencias que debe reunir el DISCURSO CIENTIFICO se suelen sefalar

cuatro principales segun Ander-Egg:

. Unidad: relacién de las expresiones con el tema

. Orden: se refiere al orden I6gico que permite que unos razonamientos se deriven de
otros.

. Progresion: avance en los razonamientos por aproximaciones sucesivas

. Transicién: paso de un razonamiento a otro ayudando a explicitar las distintas

facetas de analisis.

La claridad en las ideas y la claridad en las palabras impresas en la estructura del
proyecto a través de la unidad, el orden, la progresion y la transicion, a menudo se visualizan
en la organizacion de los encabezamientos de las distintas partes del proyecto, como asi
también en la separacion de los contenidos por paginas.

En este sentido parece importante sefialar:

. En la seccién preliminar cada parte se incluye en pagina individual ( caratula,
introduccién, prélogo, indice )

. En el cuerpo del trabajo, las partes centrales —problema y disefio — se separan en
pagina aparte identificAndose debidamente, en tanto sus contenidos se presentan a pagina
continuada agrupandose en titulo y subtitulo.

. En la seccidén de referencias cada anexo y apéndice se presenta en pagina aparte,
debidamente identificados, asi como también la bibliografia.

En relacion a la DIAGRAMACION puede recomendarse el modelo adjuntado en las
CONSIDERACIONES PARA ELABOAR PROTOCOLO Y TRABAJO FINAL (Consultar)
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El estilo

“El estilo es el hombre” y por tanto resulta imposible y para cada nada conveniente
regular la modalidad literaria que adoptara cada investigador para redactar su proyecto. Sin
embargo es preciso sefialar que las formas literarias de cada escrito, por lo regular se
condicen con su objeto principal; asi también la que ha de utilizarse para redactar un
proyecto de investigacion. Algunas ideas minimas que pueden facilitar la redaccion en este

sentido son las siguientes:

. Lenguaje sencillo, directo y preciso
. Uso de términos especificos de la materia y su explicacién cuando no es familiar
. Abstencién de adjetivaciones excesivas y sobreabundancia de explicacién
. Parrafos y frases cortas y secuenciales
. Ideas relacionadas a los temas centrales e imprescindibles para su comprension.
. Analisis profundo de cada idea

IMPORTANTE:

Todo el informe debe expresarse en tercera persona del singular y en tiempo
pasado.

No se emplean pronombres personales (yo, tu, nosotros, vosotros, vuestros...).

No se emplean abreviaturas. En el caso de siglas que denominan una institucién
(OPS , OMS, etc. ) en la primera oportunidad que se mencionan se coloca el nhombre
completo y a continuacion la sigla entre paréntesis; ejemplo: Organizacion Panamericana de
la Salud ( O. P. S.); a partir de ese momento, en las proximas referencias de esa institucion,
si se pueden utilizar solo las siglas.

No conviene emplear el “etc.”, Se puede emplear “otros”.



ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION
Portada del Trabajo
indice General
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1. Planteamiento del problema.
2. Justificacion de la investigacion.
3. Objetivos y Proposito de la investigacion.
3.1. Obijetivos
3.2. Proposito
CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la investigacion.
2. Base Tedrica
3. Hipotesis
CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO.
1. Tipo de estudio
2. Sitio donde se realizara la investigacion
3. Poblaciéon y muestra
4. Consideraciones éticas
5. Definicion operacional de las variables en estudio
6. Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos
7. Métodos para el andlisis de los datos
8. Cronograma
CAPITULO IV: ANEXOS
-Anexos
BIBLIOGRAFIA
-Citas bibliograficas.
- Bibliografia
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Tema 17: El informe final de la investigacion: contenidos y estilo.

Un trabajo de investigacion no esta concluido hasta que no se ha escrito el informe
final. Una de las caracteristicas de la ciencia es la de ser acumulativa, y para ello es
necesario comunicar los resultados de las investigaciones de modo que los demas
investigadores puedan continuar de alli en méas. La forma que tiene la investigacion cientifica

de comunicar los resultados obtenidos es la elaboracion del informe de investigacion.

Este es un aspecto de la investigacidn que revista gran importancia, que tiene una
estructura propia y que debe reunir ciertas condiciones.

El informe debe ser claro y preciso, a fin de que el lector obtenga una idea real y fiel
de lo realizado por el investigador para el tratamiento del problema de su investigacion.

El sentido del informe reside en la necesidad de socializacion de los conocimientos
adquiridos, dado que muy poco sentido tiene realizar una investigacion si no se comunica a
nadie sus resultados.

El informe debe redactarse en forma comprensible, clara y sencilla,
independientemente de los destinatarios o de los fines que se persiguen (tesis de grado,
articulos de revistas, presentacion de un articulo en una conferencia o congreso, otros).

Segun Ezequiel Ander — Egg la estructura del informe debe tener una secuencia
l6gica, debe poder explicar de qué se trata, qué se hizo, cobmo se hizo y cuéles son las
conclusiones.

Si bien los expertos difieren en cuanto a la forma, todos acuerdan en los contenidos
imprescindibles que deben registrarse en los informes de investigacion. Un buen informe de
investigacién depende en gran medida del estilo en la redaccion.

Denise Polit y Bernadette Hungler manifiestan que no es facil escribir con sencillez y
claridad, pero son metas importantes en la elaboracién de un informe; la comunicacién debe
reflejar solidez académica y no pedanteria.

En relacion al lenguaje a emplear Ezequiel Ander — Egg considera que no debe
utilizarse un lenguaje sofisticado, siendo conveniente expresarse en forma clara, concreta y
precisa. Es necesario hacerse entender evitando la fraseologia hueca, que a veces sélo
oculta la pobreza de pensamiento. Advierte este autor que la claridad y sencillez en la
redaccion del informe no es lo mismo que el lenguaje vulgar, insipido y elemental; una cosa

es hacer analisis profundo con claridad y otra muy distinta decir vulgaridades en forma
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también sencilla. Trate de redactar utilizando enunciados breves, separados por puntos.
Evite los enunciados largos, separados con punto y comay 0 coma.

Denise Polit y Bernadette Hungler comentan que uno de los errores mas comunes que
cometen los principiantes al comunicar los resultados de su investigacion, es la organizacion
inadecuada del trabajo.

Por esto se justifica cuidar la preparacion de los capitulos y las secciones de cada
uno. Es imprescindible que Ud. analice y seleccione los contenidos que va a incluir en cada

parte del informe de la investigacion antes de darle la forma definitiva.

El trabajo final de graduacién consta de dos partes:
a) Paginas preliminares

b) Cuerpo del trabajo

a) Paginas preliminares
1. Pagina de aprobacion
Esta pagina esta destinada al tribunal que juzgara el trabajo.
Debera contener:
x Denominacion de la Universidad, Facultad y Escuela
(Centralizado en el margen superior de la pagina)
x Acta de expedicién del Jurado (centralizado a cuatro renglones debajo de la
denominacion de Escuela, con letras mayusculas)
v Apellido y nombres del estudiante: .........cccccceeeeeeeennnn.
v Numero de libreta universitaria: ~ ......cccccvvveiveeeeennn.
v Fechade expedicion: L
v Tribunal:
Presidente:
Integrante:

Integrante: s
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2. Pagina del titulo o caratula:
v Denominacion de la Universidad, Facultad y Escuela
(Centralizado en el margen superior)
v Titulo del trabajo
(Centralizado en la parte media de la hoja)
v Grado al que aspira el alumno
Apellido y Nombres completos del alumno
Afo y lugar de presentacion
(Centralizado en el margen inferior)
NOTA: toda la escritura de esta pagina sera hecha con letras mayusculas.
3. Pagina para dedicatoria y asesor
(No obligatoria)
4. Pagina/s de indice General
Esta pagina debe contener:
v Titulo: indice General
(Centralizado en el margen superior de la pagina — escrito con letras
mayusculas)
v A dos espacios del titulo se detallara y paginara el contenido del
cuerpo del trabajo, anexos, citas bibliograficas, bibliografia (todos los
capitulos y titulos centralizados y con letras mayusculas)

b) Cuerpo del trabajo: Ver Consideraciones para elaborar protocolo y trabajo final de
graduacion

Numeracién de paginas
x Las paginas sin numeracion son las anteriores al indice general y las separatas de
los capitulos, pero se las cuenta.

x Se enumerara utilizando numeros arabigos en toda la paginacion en el angulo
superior derecho.
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Consideraciones generales para una correcta redaccion.
Redactar
OBJETIVO

Proporcionar elementos basicos de redaccion para escribir libros sobre ciencias de la
salud. No intenta sustituir los excelentes libros de redaccion en general, sino servir de guia
con la orientacion sefalada.
CONCEPTO

Redactar significa etimolégicamente reunir, compilar, poner en orden, escribir lo
pensado, acordado, sucedido o investigado. Los textos cientificos sobre salud requieren,
ademas de una buena redaccion, objetividad, precision y claridad para evitar errores
catastroficos; sin que ello implique volverse aridos, complejos o aburridos. En una época
donde abunda la informacién, los textos ameritan originalidad y concision.
ELEMENTOS BASICOS PARA ESCRIBIR CORRECTAMENTE

Antes de exponer la informacion para elaborar textos en ciencias de la salud,
considero necesario que revisemos algunos aspectos elementales de gramética, ortografia,
sintaxis, empleo correcto del lenguaje y estilo.
Gramatica

Revisar las reglas para hablar o escribir con correccién es invaluable para redactar
con propiedad; recordar las cuestiones gramaticales mas sencillas facilita escribir con mayor
soltura. Muchas veces, parece que es posible escribir bien sin estudiar reglas o normas, pero
lo que sucede en realidad es que, a fuerza de leer, aprendemos reglas sin percatarnos de
ello. No hay que caer en el gramaticalismo o concepcidn estatica de la gramatica, que

dificulta la redaccion, al no tomar en cuenta el proceso evolutivo del lenguaje.

Las palabras desempefian nueve funciones gramaticales:

1. Sustantivos. Designan a todos los seres y determinan los accidentes que sufren las
palabras. Varian mucho dentro de las frases, pero en libros cientificos no podemos
suprimirlos cuando afirmamos: se considera, se piensa, sin especificar si es una afirma-
cion del autor o de otros investigadores no mencionados. Evitar sustantivos ambiguos
como algo y cosa. Algunos sustantivos pueden utilizarse en singular o en plural, y la
definicion la dara el articulo, como en la dosis y las dosis, o el andlisis y los analisis. Se

dificulta emplear el sustantivo apropiado en una oracién cuando hay muchos sinénimos,



253

por ejemplo: individuo, persona, sefior, hombre, joven, etcétera. Es necesario meditar
cual es el sustantivo idoneo. En caso de sustantivos dudosos, conviene consultar el

diccionario para comprobar si la definicion corresponde a la intencién de nuestro mensaje.

Pronombres. Vocablos que sustituyen a los sustantivos para evitar repeticiones.
Requiere especial cuidado el empleo del su y derivados, puesto que puede corresponder
a usted, él, ella, ello, o a cualquier sustantivo de la oracion. Ejemplo: La madre y su hija
asisten a consulta por cefalea. ¢Quién padece cefalea?, ¢la madre?, ¢la hija? En
realidad, la ambigiiedad se evita con el empleo de los pronombres demostrativos ésta, o
aguélla; por ejemplo, .. .porque ésta padece cefalea, o bien, .. .porque aquélla padece

cefalea.

Adjetivos. Califican o determinan a los sustantivos. No deben ser vagos, generales,
ambiguos o imprecisos; por ejemplo, suficiente, bastante, apropiado, poco, mucho, etc.
Sera conveniente, en lugar de ello, el uso de un adjetivo preciso. Eliminemos adjetivos
inttiles y, sobre todo, evitemos su acumulacion. Recordar que, si un adjetivo no da vida,

mata.

Articulos. Determinan a los sustantivos y a las funciones sustantivadas. No es conve-
niente omitirlos en textos cientificos. Son determinantes: el, la, lo, los y las; e
indeterminantes: un, una, unos y unas. En espariol, los sustantivos animados (seres
vivientes) e inanimados (cosas, ideas, abstracciones, etc.) tienen género y namero, por lo
que, para sustantivos, no se utiliza el articulo lo, neutro. Este articulo se emplea con
adjetivos como: lo dafiino del fumar. También con participios como: lo expresado. Es
habitual el uso del articulo el en infinitivos y frases de caracter sustantivo; por ejemplo, el
comer comida chatarra es una de las causas del incremento de obesidad; el que se

expresara de esa manera facilitd el diagndéstico de hipotiroidismo.

Verbos. Imitan las acciones, la existencia o el estado de los sustantivos. Deben ser
precisos y acordes con el tiempo de la oracién y con el género y nimero del sustantivo.
Es diferente | conjugacién de verbos regulares e irregulares. En muchos casos, los verbos
hacer, estar, poner, dar, decir y ver pueden sustituirse por otros mas especificos, siempre
y cuando contemos con el vocabulario para ello. Ejemplos: hacer un articulo para una

revista médica (escribir, narrar o redactar); en los signos y sintomas esta la clave del
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diagnéstico (radica, o reside); poner en primer lugar (situar, colocar o considerar); no le da
importancia a los datos (importan, interesan); da la impresion (aparenta, parece); los
nifios no dicen bien sus sintomas (expresan, comunican o manifiestan); un médico

experto sabe ver los mas minimos detalles (reconocer, detectar o captar).

Adverbios. Modifican a los verbos, adjetivos y a otros adverbios y determinan
circunstancias de modo, tiempo, lugar, orden, cantidad, afirmacion, negacion o duda.
Ejemplos: bien, tarde, adelante, antes, medio, también, nunca y quiza. El adverbio es al
verbo lo que el adjetivo al sustantivo, por lo que debe seleccionarse bien. Resulta mas
agradable evitar los adverbios terminados en mente como, cierto en lugar de ciertamente;
bien en lugar de adecuadamente; con correccidbn, en lugar de correctamente,

independiente en lugar de independientemente, etc.

Preposiciones. Unen elementos gramaticales con indicacion de dependencia. Son: ante,
bajo, cabe, con, contra, de, desde, durante, en, entre, hacia, hasta, mediante, para, por,
pro, segun, sin, so, sobre, tras. Es frecuente su mal empleo en frases u oraciones
traducidas de otros idiomas; por ejemplo: en relacion a, en lugar de lo correcto en relacién
con. La preposicion determina o concreta el significado de la palabra que le sigue en
relacion con la que le precede; por ejemplo: ir a la clinica, ir por la clinica, ir desde la
clinica, ir hacia la clinica, ir hasta la clinica, ir para la clinica. Gracias a esas
preposiciones, se establecen, entre ir y la clinica, relaciones de destino, cercania, punto
de partida, direccién o limite. La preposicion de puede ocasionar a veces confusiones; por

ejemplo: La sefiora de Roma (originaria de, proveniente de, esposa del sefior Roma).

Conjunciones. Particulas invariables que unen términos o0 construcciones, sin establecer
relacion de dependencia. Al igual que las preposiciones, si no se emplean bien, cambian
el sentido de la oracién. Son copulativas: y (e), ni, que. La y se usa para enlazar dos
elementos equivalentes en la oracion; por ejemplo: el hipotalamo y la hipofisis regulan las
gonadas. Ni, sirve para enlazar palabras y frases con sentido negativo; por ejemplo: no se
conoce la etiologia ni la fisiopatologia de la enfermedad. Que, es la conjuncién de mayor
uso en espariol; su abuso se denomina queismo y se debe evitar. Son adversativas pero,
sino (no confundir con la conjuncion si seguida del adverbio no, mas, sin embargo, e
indican oposicidon o contrariedad; por ejemplo: no fue el nifio el que se quejd, sino su

madre; si no se cumplen las indicaciones, el resultado no se garantiza; la endometriosis
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no es un padecimiento maligno, pero se comporta como tal. Son disyuntivas: o(u),
ya...ya..., ora... ora..., bien... bien..., y expresan diferencia, alternativa o separacion entre
objetos, ideas o personas; por ejemplo: tarde o temprano la enfermedad se manifestarg;
mujer u hombre. Son causales: porque, pues, como, conque, puesto que, supuesto que,
ya que e indican la causa o razon de algo; por ejemplo: le duele porque el tumor invadio
la columna; el tumor es radiosensible pues responde muy bien a la radiacién. Conque
anuncia la consecuencia natural de lo que acaba de decirse y debe distinguirse de la
preposicién con seguida del pronombre que; por ejemplo: nunca asistié a control prenatal
conque no debe sorprenderle la complicacion; los recursos conque cuento no son
suficientes para la intervencion quirdrgica. Son condicionales: si, con tal que, siempre
que, asi, dado que, como. Expresan requisito o condicion; por ejemplo: si toma el
antibiético, la infeccion cedera. Son consecutivas: luego, por consiguiente, pues, asi que,
asi, conque y unen légicamente un hecho con su consecuencia; por ejemplo: no estaba
vacunado, por consiguiente se contagié al primer contacto. Son concesivas: aunque, Si

bien, por mas que. Son finales: para qué, a fin de que.

9. Interjecciones. Son palabras exclamativas o admirativas con las que se expresa una
sensacion o sentimiento muy vivo, como llamado, ruego, estimulo, admiracién, fastidio,
dolor, alegria, sorpresa, susto, desprecio, y otras similares. Entre ellas estan: jah!, jay!,
ieh!, joh!, jhuy!, jojala!, etc. Son poco utilizadas en textos cientificos, excepto para llamar

la atencion.

Ortografia

Escribir con faltas ortograficas causa una pésima impresion. Escribir bien requiere
estudiar reglas y excepciones, utilizar el diccionario y, sobre todo, leer mucho. Cada vez mas
los programas de procesadores de palabras para computadoras cuentan con correctores
ortograficos que disminuyen, pero no eliminan, las posibilidades de cometer errores
ortograficos.

En espafol existen palabras homoénimas que se pronuncian igual, pero se escriben
diferentes de acuerdo a lo que se desea expresar; por ejemplo, vaya, valla o baya, o haya,
halla y aya. En algunos casos, cuando las palabras desempefian mas de una funcién, se usa
el acento diacritico para diferenciar una de otra, como en solo (adjetivo, sustantivo) y solo

(adverbio); por ejemplo: estaba el enfermo solo, un solo de violin, s6lo cuando tose le duele;
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0 aun (conjuncién) y aun (adverbio); por ejemplo: lo hizo aun cuando se le previno, aun duda
del diagnostico. En ciertas construcciones, algunas palabras adquieren un valor expresivo
destacable y se pronuncian con énfasis, por lo que se acentian enfaticamente, aunque no.
corresponda por las reglas; por ejemplo: que y qué: ¢qué importa eso que dices? En estos
ejemplos, corno en muchos otros, el corrector ortografico de una computadora no es capaz
de distinguir el empleo que se intenta en una palabra y decidir cudndo su uso es incorrecto.
Existen reglas generales para la utilizacion delabolav,lag,j,ox;layo//;lac,soz;olaq
o la k, asi como de cuando o no usar h.
Esta de moda escribir sin el menor sentido de la puntuacion. Ciertos autores siguen adrede
esta costumbre poco ortodoxa, aunque mucha gente no entienda lo que escriben. Puntlie
correctamente sus escritos. Recuerde que escribe para ser leido, entendido y comprendido.
Revisemos con cuidado las reglas de puntuacion para utilizarlas con provecho. Una
puntuacion correcta evita toda clase de divergencias en la interpretacion del texto. Notemos
las diferencias de significado que, de acuerdo con la puntuacion, aparecen en los siguientes
ejemplos:

e Seifora del hospital, la llaman.

e Seiiora, del hospital la llaman.

e "Sefiora del hospital" la, llaman.

No menospreciemos los acentos, aunque oigamos decir que un dia acabaran por
suprimirse. Mientras llega ese dia, usémoslos con propiedad. No es lo mismo decir el hombre
solicito que el hombre solicité. EI empleo de correctores ortograficos en las computadoras
facilita esa tarea, pero no la suprime, ya que, como se vio, muchas palabras adquieren un
significado diferente si se acentian o no, de acuerdo a lo que se intenta comunicar. Las
palabras que empiezan con mayulscula y las que estan escritas con mayudscula, aunque
antes no se acentuaban, deben acentuarse.

El empleo o no de las mayusculas tiene una reglamentacion muy clara en los textos
gramaticales. Su empleo al gusto debe evitarse, pues es facil llegar al abuso. En aquellos
casos donde es valido utilizarlas de una u otra manera, conviene decidirse por la mas apro-

piada y emplearla de manera uniforme en todo el texto.



257

Sintaxis

La sintaxis estudia la relacion que se establece entre las palabras al constituir éstas la ora-
cion. En el espafiol, el orden puede alterarse por razones de variedad, claridad, eufonia o el
estilo. No hay un orden Unico para organizar las palabras, sino disposiciones generales
para que la expresion resulte mas natural y con menor probabilidad de confusién. Si
aprendemos a manejar diferentes formas de construccion, lograremos, no soélo evitar
problemas, sino evocar sensaciones o reacciones especificas en quienes nos leen.

Es preferible que la palabra o conjunto de palabras que modifican a un sujeto se
mantengan lo mas cerca posible de éste para su correcta interpretacion. Por ejemplo, el
doctor examinaba al nifio enfermo con la boca abierta. En este enunciado no se sabe
quién tenia la boca abierta, ¢ el doctor o el nifio?.

Segun Martin Vivaldi, "el tener libertad para construir no implica libertinaje o co-
nexién arbitraria de los elementos de la oraciéon. Hay que tomar en cuenta los principios
sintacticos, el orden logico y la construccion armoniosa” y Martin Alonso sefala que "el
escritor que produce sus ideas de un modo intimo y vital y redacta por instinto o reflexion,
fabrica las frases al tenor de sus fendmenos mentales, cambiando a veces la
distribucion directa de los vocablos para dar mas valor expresivo o ritmo a determinadas
formas del lenguaje".

La construccion sintactica es la que organiza los elementos de la oracién de acuerdo
con su funcién gramatical: 1°, el sujeto; 2°, el verbo; 3°, el atributo o los complementos:

directo, indirecto y circunstancial. Es decir, primero el sujeto y después el predicado.

Ejemplo:
Sujeto El médico
Verbo diagnostico
Complemento directo varicela
Complemento indirecto a la nifa
Complemento circunstancial en esa visita

El orden sintactico nos interesa en casos de duda, ya que, en espafiol, una idea
puede expresarse de diferentes modos, segun la importancia de dicha idea. Ejemplo:
Debemos examinamos periédicamente desde la juventud. Esta frase esta ordenada en

forma sintactica:

1° sujeto: nosotros (implicito en el verbo debemos};
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2°. Verbo: debemos;
3°. Complemento directo: examinarnos periodicamente;

4°, Complemento circunstancial de tiempo: desde la juventud.

Sin embargo, si lo que se desea resaltar al escribir radica en la idea de tiempo
desde la juventud, entonces el orden sintactico de las palabras se somete al orden "l6gico-
psicoldgico” y redactamos: Desde la juventud, debemos examinarnos periédicamente.

Donde adquiere mayor importancia este orden légico-psicolégico es en el parrafo.
Para conseguir la cohesidon en éste, debe procurarse ligar la idea inicial de una frase a la
idea final de la frase precedente, o a la idea dominante de dicho parrafo. Ejemplo: La
enfermedad de Alzheimer es un padecimiento devastador que afecta a mujeres y a hombres.

¢, Cudl de las dos frases siguientes liga mejor con la expuesta?

1) Se caracteriza por deterioro cerebral progresivo que impide el desempefio normal y
finalmente lleva a la muerte.

2) Su origen es multifactorial y el envejecimiento del sistema nervioso y endocrino
desemperia un papel fundamental.

Sin duda, se caracteriza por deterioro cerebral progresivo que impide el desarrollo
normal y que finalmente lleva a la muerte liga mejor que con el padecimiento devastador que
afecta a mujeres y a hombres.

El pronombre relativo que debe colocarse cerca de su antecedente. Ejemplo: te
mostraré unos datos en este expediente que me parecen interesantes. Escribase mejor: te
mostraré en este expediente, unos datos que me parecen interesantes.

Modificador o modificativo es toda palabra o conjunto de palabras que se unen a una
parte de la oracion para ampliar su significado. Ejemplo: EI médico de mi pueblo instalé en
Guadalajara su consultorio. Dénde de mi pueblo y en Guadalajara son modificativos es decir,
aunque no indispensables, amplian el significado de la oracion. El problema practico de los
modificativos es su exacta colocacion para evitar malos entendidos. En general los
modificativos deben colocarse lo mas cerca posible de la palabra o frase que modifican.

Es conveniente ligar bien las frases entre si, sobre todo, cuando se trata de una
principal y una subordinada, a fin de evitar confusiones. Ejemplos: Al terminar de arreglarme
la dentadura, me pasé el dentista un recibo por $6.000. Sin duda es mejor: Al terminar de

arreglarme la dentadura, el dentista me pasé un recibo por $6.000.
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Empleo correcto del lenguaje

Todo redactor que se precia de serlo reconoce la obligacién de escribir expresiones

diafanas, de una pureza tal que permita al lector o destinatario una comprension facil que lo

anime a concluirla lectura. De ahi nuestro deber para ser comprendido, pues "de nada sirve

escribir, si uno no es leido. Leido con agrado, con facilidad. Leido y... comprendido".

Para lograr este objetivo, pensar en el lector ayuda a escribir con claridad; también el

seguir estas sencillas sugerencias:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Enriquezca, su vocabulario. No desarrolle pereza mental, lea a buenos escritores y
consulte con regularidad el diccionario, pues, cuanto mas amplio sea su Iéxico, tanta
més facilidad y mayor precision habra en sus expresiones. En el empleo de términos
cientificos especializados consulte los diccionarios apropiados y defina claramente la
acepcion que desea para los términos utilizados. Esta labor se simplifica con los pro-
gramas de las computadoras actuales, que proveen una lista inmediata de sinbnimos
de alguna palabra gque inconscientemente se repita, para escoger la que mejor se
adapte a lo que se desee expresar.

Conozca perfectamente el asunto por tratar. Consulte la bibliografia pertinente y lea
la informacion relacionada con el tema. En una época cibernética, no existe excusa
valida para omitirlo. Analice toda la informacién y al final precise lo que piensa ex-
presar, pues sin meditar las ideas se escribe confusamente.

Organice sus ideas y ordénelas en forma légica. Aunque la fuerza de todo escrito
radica en la idea basica o central, que amerita ser reforzada con los argumentos
secundarios, éstos deben presentarse en secuencia légica y jerarquica. Hagamoslo.
Evite palabras redundantes. No utilicemos palabras que confundan, ni caigamos en
pleonasmos molestos y aburridos. Leamos con atencion una y otra vez lo escrito y
suprimamos lo superfino.

Cuidado con la cacofonia. La cacofonia es un vicio del lenguaje provocado por la
continua repeticion de una silaba: es molesta para el lector; evittmosla. Por ejemplo:
se intenta enunciar, explicar, demostrar, analizar,.. .se lomaron sonografias,
radiografias, tomografias...

Huya de los barbarismos. Se denomina barbarismo al empleo de neologismos,
extranjerismos y diferentes vocablos cuyo significado puede confundirnos; sobre todo,
cuando nuestro idioma es uno de los mas ricos en términos y acepciones. Los barba-

rismos son declaracién expresa de la pobreza del vocabulario personal. No lo



7)

8)

9)

10)

11)

12)
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aparente.

Por ejemplo: masa por tumor, monitores por seguimiento o vigilancia, desinfectar por
desinfectar, algido por culminante o ardiente.

El uso de palabras extranjeras solo esta justificado cuando en espafiol carecemos de
voces equivalentes, aunque en ocasiones el empleo de un neologismo bien aplicado
enriquece nuestro idioma, como un aderezo a un guiso. El abuso de neologismos y
extranjerismos denota pedanteria y mal gusto. Por ejemplo, ad hoc por idoneo, ad
interin por mientras tanto, sui generis por muy singular, sine qua non por
indispensable, etc.

En terminologia médica con caracter internacional, se debe respetar la terminologia
aceptada por unanimidad. No utilizar, por ejemplo, HFE por FSH, o HTE por TSH, al
referirse a las hormonas foliculoestimulante o tiroideoestimulante.

Sustituya lo vulgar por lo elegante, sin caer en rebuscamientos. La inercia en la
redaccion frena el interés del lector. VolvAmonos merecedores de ese interés para que
nuestros escritos cumplan con su objetivo: convencer y motivar. Busquemos origi-
nalidad, sin repetir frases trilladas o lugares comunes que por abuso han perdido
fuerza.

No utilice frases ambiguas. Vicio clasico, originado principalmente por el mal uso del
posesivo su y del relativo que, o por escribir a vuela pluma. Ejemplo de esto dltimo: Yo
recomendé a Juan a mi doctor. ¢Quién fue el recomendado?.

En un péarrafo una sola idea. Recuerde: el parrafo es la unidad béasica de todo docu-
mento y su caracteristica es la de tratar una sola idea o variante de a idea del
documento. Dediquemos al parrafo maxima atencion.

Cuide la estructura de sus oraciones y complete el sentido de ellas. Lo logico es
expresarnos con naturalidad, pero sin libertinaje en la pluma y con enunciados com-
pletos. No seamos esclavos del orden sintactico, pues nuestras oraciones pueden
resultar monotonas, sin elegancia y quiza confusas. Sin embargo, debemos conocer a
fondo esta estructura para poder escribir con la entrega de la personal emotividad
animica del redactor; es decir, con un orden l6gico-psicoldgico.

El gerundio es un derivado verbal particularmente delicado. Repasemos todo lo
gue de él se sabe y, si no estamos seguros de emplearlo con propiedad, mejor susti-
tuirlo por otras formas verbales. En ciencias de la salud, con frecuencia se utiliza en

forma errénea para expresar causalidad; por ejemplo, "considerando la evidencia, se
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cambié de opinion", en lugar de "porque se considerd la evidencia, se cambié de
opinién”, o "no creo que lo haga conociendo su estado de &nimo", en lugar de "porque
conozco su estado de animo, no creo que lo haga”.
Estilo
Por estilo entendernos el carcter propio que da el escritor a sus obras, segun Abalat, "la
manera propia que tiene para expresar sus pensamientos o ideas por medio de la escritura o
de las palabras™; el producto de su personalidad y el modo de emplear el lenguaje. De
acuerdo a Seéneca, "el estilo es el rostro del alma". Para Day, buen estilo es "colocar U
palabra correcta en el lugar adecuado”.
El estilo es el resultado de elecciones, algunas conscientes, otras inconscientes; no una
caracteristica innata contra la que nada puede hacerse, quiérase o no. Conocer las estrate-
gias estilisticas incrementa la efectividad de la comunicacién, ya que las leyes del estilo,
como las de la fisica, funcionan a pesar de nuestro desconocimiento. Por ejemplo, una frase
corta y simple, después de varias largas y complejas, enfatiza el significado de la corta. Esto
puede hacerse a propésito; sin embargo, ignorarlo ocasiona dar relevancia a un asunto
secundario y oscurecer la idea principal.
No imitemos ningun estilo determinado, aun cuando algunos le parezcan magnificos.
Luchemos por crear un estilo propio, con la conviccion de que sélo lo lograremos a fuerza de
una gran sinceridad con nosotros mismos. No hay en el mundo dos personas iguales; si lo
gue hablamos o escribimos obedece sélo a cada uno de nosotros, seremos originales y lo
dicho o escrito no se parecera a lo de nadie mas.
Se han sefialado como caracteristicas indispensables de un escrito la claridad, precision,
simplicidad y brevedad; sin embargo, estas caracteristicas solas no hacen un texto
interesante. Para expresar las ideas, se necesita un estilo que sea atractivo y placentero al
lector, que capte su atencion, lo mantenga interesado y que, finalmente, le facilite recordar lo
leido. En ciencias de la salud, el objetivo principal debe ser proporcionar informacion exacta,
clara y concisa, mediante un estilo efectivo y agradable.
Cualidades de un buen estilo
Claridad. Esto es, la expresiéon de una sola idea central; el uso correcto de las palabras y los
signos de puntuacion; el orden en la expresion de las ideas, asi como saber emplear los
enlaces y no abusar de oraciones subordinadas que oscurezcan el texto.
Dicho de otra manera: Evitar términos y giros ambiguos que confundan al lector o al menos

le dificulten la lectura; seleccionar las palabras con el sentido exacto de lo que se pretende
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comunicar; cuidar el orden que facilite la comprension, ya que el encadenamiento logico es la
mejor guia para evitar las expresiones incompletas y confusas.
Exactitud. Se refiere a la expresion de una idea precisa, de tal manera que no pueda
interpretarse de ninguna otra forma. En ocasiones, la inexactitud en lo que se expone cambia
u oscurece el contenido. En textos cientificos, esta cualidad es insustituible.
Sencillez. Tiene que ver tanto con la forma de expresar las ideas como con d vocabulario
empleado, para comunicar Unicamente la idea objeto del escrito, sin afiadirle conceptos
innecesarios, y emplear palabras comprensibles y no rebuscadas.
La redaccion moderna de textos cientificos se distingue por su simplicidad, llaneza vy
ausencia de afectacion. Esto imprime un tono de veracidad expresiva que causa mayor
efecto y atraccion en la lectura; por lo tanto, debemos eliminar expresiones hinchadas y
ceremoniosas tan rutinarias en expedientes e historias clinicas.
Brevedad o concision. En una época con exceso de publicaciones cientificas, esta
cualidad adquiere mayor relevancia. Debemos eliminar las palabras innecesarias, sin por ello
caer en el laconismo. Evitar la redundancia, los rodeos indtiles y el desperdicio de vocablos que
alargan los parrafos. El empleo de las palabras precisas facilita la inmediata comprension y
capta la atencion del lector.

Analizados brevemente los aspectos elementales para escribir con correccién, sefiala-
remos algunas pautas para el desarrollo de un texto cientifico, desde su etapa de borrador

hasta la version final.
Uso de técnicas de ficcion para mejorar la escritura cientifica

La funcién esencial de la escritura cientifica es proveer informacién veraz, actualizada
y trascendente. Para ello importa mas el contenido que la forma. El objetivo de los textos de
ficcibn es desencadenar sensaciones intensas y perdurables con la utilizacion de una gama
de técnicas para mantener el interés y el disfrute del lector. El empleo del oficio de la
escritura de ficcion es un recurso valido para enriquecer la escritura no ficticia; con ello se
crean imagenes, se inyecta vida, colorido, los hechos adquieren repercusion real y un tema
por demas arido o aburrido se vuelve interesante. Su empleo requiere creatividad, puesto
gue no se trata de faltar a la verdad, sino presentarla de una manera atractiva; por ejemplo,
es0s niflos que, sin importar lo avanzado de la noche, con lluvia o frio, ante la indiferencia de
la mayoria de nosotros los de coche, a diario intentan en cada esquina limpiar los parabrisas,

vender chicles o que se les regale una moneda, son presa facil de la drogadiccion. Esto
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resulta mas impactante que sefialar 50 % de los miles de drogadictos de la ciudad esta
constituido por menores de edad.

Cada vez tenernos mejores ejemplos de este tipo de redaccion en el nuevo periodismo,
donde las noticias dejan de ser la enumeracion de datos precisos, sino que logran captar la
atencion del lector desde el inicio y no la pierden durante todo el texto. Al final el tema
impacta e incita al lector a reflexionar, actuar o cambiar su forma de pensar. Una forma facil

y agradable de adquirir esta capacidad es con el habito de leer a buenos autores.
Desarrollo

Cuando se decide escribir 0 se acepta la responsabilidad de hacerlo, por cualesquiera
de las razones ya expuestas, siempre llega el momento de sentarse frente a una pantalla u
hoja en blanco para expresar una serie de ideas. Las dificultades comienzan cuando se
carece de una metodologia adecuada y por creer que redactar es una actividad que depende
en forma exclusiva del genio y la inspiracién, sin considerar que existe el oficio, reglas que
aprender y trabajo por realizar.
Concepto. Emplearemos el término de desarrollo como la elaboracion de nuestro texto, desde
un esbozo inicial hasta completar la version definitiva. Nos basamos en los datos recabados
mediante investigacion. Debemos considerar que el primer borrador necesitara de varias
correcciones y revisiones para lograr una redaccion lo mas clara y completa posible.
Planificacion. Esta fase de la redaccion es poco conocida y apreciada. El pensar en un
esbozo general del escrito, como lo concebimos mentalmente, podria parecer una forma de
posponer la escritura del texto y, por tanto, una pérdida de tiempo. Nada mas lejos de la
realidad. Planificar sirve para ahorrar y distribuir el tiempo de que se dispone. Es indispen-
sable para respetar el plazo de realizacion del escrito.

El razonamiento activo sobre nuestro trabajo ayuda a ordenar aspectos de la redaccién y
evita correcciones posteriores- Debernos comprender perfectamente las caracteristicas que
se esperan de nuestro escrito y, en caso de requerirlo, solicitar aclaraciones para no
dificultar o retrasar la edicion.

Distribucién del tiempo. El tiempo disponible para la redaccion suele ser muy Limitado, por
lo que es necesario distribuirlo bien. Los profesionales debemos determinar con honestidad
cuantas horas reales podremos dedicar efectivamente para redactar nuestro texto, prever el
tiempo que tomara recolectar y organizar ei material bibliografico apropiado para sustentar la

redaccion.
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Cada escrito, y escritor, es diferente; algunos requieren mucho apoyo bibliogréafico;
otros, no. En algunas ocasiones se necesita trabajo creativo; en otras, una revision exhaustiva
de datos, comprobacion estadistica, produccion de graficas, ilustraciones, etc. A final de
cuentas, todo requiere tiempo, asi que no importa como se distribuya éste, sino respetarlo.
Expresado de otro modo, tomar en cuenta las diferentes fases de la redaccion y dedicar
tiempo especifico a cada una de ellas: la planificacion, obtencion y organizacion del materia!
bibliografico; produccion y organizacion de las ideas; escritura del texto; revision y
correccion del mismo y redaccion final. Cada quien decidira cuanto tiempo requiere para
cada fase, de acuerdo a su propia capacidad y a las caracteristicas del texto.

Se ahorra tiempo al realizar labores que exijan poca concentracion, durante los espa-
cios libres entre nuestras tareas cotidianas, como reunir material bibliografico, anotar ideas,
elaborar esquemas de graficas e ilustraciones, leer, apuntar y organizar datos de acuerdo a
nuestro plan de trabajo. Todo ello nos proporciona mas tiempo para la redaccion real.

Aunque la distribucién del tiempo varia segun las caracteristicas del escrito y del escri-
tor, lo importante es separar las diferentes fases de la redaccion y dedicar tiempo exclusivo a
cada una de ellas. Por ejemplo:

5%  Planificacion general

10% Reuniony organizacién de ideas y material bibliografico
45 % Escritura del texto y elaboracién de ilustraciones

15% Relectura y correccion del escrito

20 % Elaboracién de una version definitiva

5%  Relectura del texto final

Se enfatiza que esta distribucién es arbitraria y que variara en cada caso en patrticular.
Lo mas importante de la distribucién del tiempo es tenerla, ya que aumenta la calidad de la
redaccion y la posibilidad de cumplir con el plazo fijado de entrega.
Determinacion de las caracteristicas de la redaccion. Antes cie iniciar la redaccion, hay
gue decidir el esquema general que queremos mostrar en nuestro escrito. Pensar a concien-
cia quién sera el destinatario, es decir, la persona para la que se escribe, pues los requeri-
mientos de un estudiante son diferentes a los de un especialista 0 a los del publico en

general.
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Los objetivos de un escrito deben ser muy especificos. El autor principal o coordinador
de un libro necesita aclarar a los participantes cuales son los fines prioritarios que persigue,
para lograr uniformidad en la consecucion de los objetivos propuestos.

La extension del texto requiere precisarse con ciertos limites, asi como las caracteristi-
cas de las ilustraciones, graficas, fotografias, cuadros, indices y referencias bibliograficas.
Organizacion. Un escrito vale, mas que nada, por lo que el autor piensa o ha reflexionado
sobre un asunto. La manera en que es capa?, de organizar, presentar y transmitir sus
ideas. Amerita poseer una opinion propia y expresarla con efectividad.

Al pensar en un principio en el tema, lo comdn es que surjan ideas tan diversas que

tal vez poco se relacionen entre si; muchas veces estan incompletas y no nos convencen.
Sin embargo, esta lluvia de ideas debe anotarse para asociar las afines y organizarias en
el plan inicial, aunque éste sufra modificaciones; después de todo, sera el resultado de
la nueva informacién sobre la que se trabajar4d mas extensamente.
Recabar la informacion. Como se sefiala en el capitulo cie recursos, existen multiples
fuentes accesibles por computadora, por varias organizaciones creadas para proveer
informacion cientifica mediante el empleo de redes gratuitas o comerciales, tipo
MEDLINE, Medlars, Infoline, etc., con resimenes sobre topicos diversos publicados en
revistas especializadas. La pesquisa debe revisarse con cuidado para elegir la relevante y
saber en qué casos es indispensable conseguir los articulos originales.

En una época donde la adquisicion de datos es tan asequible, resulta
imperdonable escribir sin revisar lo ya escrito sobre el tema. Lo actual no es sinénimo de
relevante y se encuentran articulos o escritos que se mantienen vigentes y merecen
seguir siendo citados. Ante el exceso de referencias, debernos seleccionar las que
estrictamente se relacionen con nuestro texto.

Cuando los informes presentados no sean originales, se debe aclarar la fuente y
entrecomillar cuando se cite textualmente a un autor. Es ilegal e inmoral presentar como
personal el material de otro autor, sin otorgarle el crédito correspondiente. La labor de
discernimiento, el sintetizar, efectuar metaanalisis, presentar informacion desde otro angu-
lo o enfoque, es completamente valido si las fuentes en que se apoyan nuestras
afirmaciones se sefialan de forma correcta en las referencias bibliograficas.

El indice de trabajo de un capitulo debe considerar el indice general de capitulos del libro, a
fin de evitar repeticiones innecesarias o tocar a la ligera temas abordados con mayor

amplitud en otros capitulos.
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Redaccién. Después de realizar los pasos descritos, se procede a la redaccidén propiamente
dicha. Es conveniente apartar tiempo y lugar apropiados para desarrollar esta actividad en
forma regular y sin interrupciones. Hay que desarrollar habitos que favorézcanla redaccion,
una disciplina que facilite el reiniciar el trabajo después de otras actividades. Cada quien
decide sus preferencias de acuerdo a sus caracteristicas, lo importante es la constancia. Se
requiere tener a la mano la informacion bibliografica pertinente y disponible un diccionario de
la lengua espafiola, uno de términos biomédicos, otro de sinGnimos v antbnimos y uno mas
de etimologias griegas y latinas. Para algunos, lapices y papel son suficientes para empezar;
otros requieren computadora todo el tiempo.

Primer borrador. Procurar escribir de manera natural y fluida, plasmando los pensamientos
por escrito. Desde el principio, intentar escribir lo mas correcto y completo posible. Si no se
posee mucha practica en el arte de redactar, no pretendamos lograr una version definitiva al
primer intento. Es recomendable trazar esquemas y borradores. Corrijamos y observemos las
reglas de gramatica, ortografia y sintaxis enunciadas. Evitemos los vicios del lenguaje ya
seflalados, como repeticiones, ambigledades, barbarismos, etc. Vigilemos que las
cualidades de un buen estilo estén presentes para transmitir en forma efectiva y agradable
las ideas. En este primer borrador, las ideas deben ser claras y concisas. El orden de la
presentacion debe seguir una secuencia y lograr conclusiones logicas.

Segundo borrador. En una revision inmediata hay que limpiar las repeticiones de palabras,
utilizar los sindnimos idéneos. Ampliar o sintetizar lo que se requiera. Jerarquizar las ideas
segun su importancia. Evitar redundancias, generalidades e imprecisiones.

En este segundo borrador se colocan ilustraciones y gréaficas con los titulos y pies co-
rrespondientes. Para facilitar la revision y la correccion, es imprescindible que se escriba a
maquina o en procesador de palabras.

Tercer borrador. Aqui se analiza detenidamente la sintaxis y el estilo. Se procura que el
texto resulte, ademas de claro y conciso, elegante si es posible. Intentar no sélo la calidad
cientifica sino también la estética. Segun Buffon, escribir bien consiste en pensar bien y
expresarse con claridad, precision, unidad de ideas y equilibrio interior. De acuerdo a
Gradan, con ingenio o agudeza ademas de concision. Se intenta la sencillez de forma y la
claridad de ideas para no solo informar, sino convencer y de ser posible asombrar o
deslumbrar.

Revisién. Es conveniente dejar descansar el ultimo borrador unos dias para luego llevar a

cabo una revisibn mas critica, ya no pensando sélo en la correccion con que se han escrito
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las ideas, sino para verificar que expresen, en una forma légica y coherente, lo que en
realidad se ha querido comunicar.

Es también la ultima oportunidad de corregir errores no detectados en las revisiones
inmediatas de los primeros borradores. La patina del tiempo es Util para detectar lo que no se
habia notado.

La revision debe verificar que el texto esté bien estructurado, en particular el orden y la
organizacion de los parrafos. Cada parrafo debe contener una idea principal respecto a la
tesis del escrito y la secuencia de los parrafos debe exponer progresivamente la tesis que se
desea demostrar.

Este examen final del texto debe ser tanto de contenido como de forma. El primero es
global y requiere la comprensién total del texto, mientras que el segundo se resuelve al
analizar pequefias porciones del texto de acuerdo a las reglas ya mencionadas.

En la revision del contenido se verifica que la tesis se presente con claridad y de
manera facil. Cada parrafo debe mostrar una idea principal y los razonamientos estar bien
planteados con el apoyo adecuado. Los ejemplos, explicitos y pertinentes. Las conexiones
entre los razonamientos deben guiar al lector y mantenerlo interesado en la lectura. Eliminar
las ideas secundarias que, en lugar de continuar la idea principal, s6lo son divagaciones.
En ocasiones, es necesario cambiar de lugar partes de la redaccién para mantener la
coherencia del texto.

La forma también puede pulirse al acortar o simplificar frases demasiado largas, elimi-
nar palabras superfluas, preferir las afirmaciones sobre las negaciones, asi como al verificar
concordancias entre verbos y sujetos. Por ejemplo, es preferible es raro sobre no es frecuente
y lo correcto es la mitad de las personas en estudio estuvo expuesta a radiacion.

Respecto a la voz pasiva y activa, en espafiol es preferible utilizar esta dltima. Por
ejemplo, resulta mas agradable al oido la adenohipofisis secreta prolactina que la prolactina es
secretada por la adenohipdfisis. No se estad en contra de utilizar la voz pasiva en algunas
ocasiones, lo que se desea evitar es su abuso condicionado por las multiples traducciones
de otras lenguas.

La lectura en voz alta permite comprobar si ja puntuacién favorece la comprension
Algunos autores solicitan, a colegas, maestros o editores, una revision del ultimo borrador.
Las sugerencias deben ponderarse cuidadosamente, puesto que la responsabilidad final del
texto es siempre del autor. El exceso de correccion puede restar naturalidad a un texto y

volverlo rigido.
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Una vez terminada la Ultima revision y correcciones, se hace la lectura final y se envia el
escrito a publicacion. Si dispone de tiempo, leamos y releamos lo escrito antes de enviarlo a su
destino, pero no caigamos en la mania de la perfeccion, como quienes cambian veinte

veces la forma de cada frase y nunca quedan conformes. El exceso de autocritica perjudica

y enmudece a muchos escritores
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE ENFERMERIA
CATEDRA INVESTIGACION EN ENFERMERIA

CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DEL PROTOCOLO Y TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

El resultado de la investigacion no genera interés, no produce impacto y no es completo
mientras no sea informado. La comunicacion debe estar bien organizada y escrita para poder lograr
los propositos del investigador: comunicar sus resultados y a su vez conseguir que estos sean
empleados para la solucién de problemas y para producir cambios en las situaciones que dieron
origen a la investigacion.

De acuerdo a los fines con que se realiza la investigacion, la comunicacién cientifica puede
variar, no en su formato general ya que se describe siempre el proceso de la investigacién, sino en el
detalle, las areas en que se realiza y el publico al que esté dirigido.

Es importante recalcar que previo al trabajo de redaccion del protocolo, es imprescindible una
evaluacion critica exhaustiva del material bibliografico pertinente. Sin esta tarea el planteamiento del
problema, la elaboracién del marco tedrico, la seleccién del disefio metodoldgico, la construccion de
instrumentos de recoleccion de datos y en ultima instancia las conclusiones del informe final serian
imposible.

En muchas oportunidades, y de acuerdo a la finalidad y ante quien debe ser presentado el
documento, existe un formato y una extensién predeterminado. En este documento se describe un
esquema de items y un ordenamiento con lineamientos y estrategias aceptadas en general.
Constituye un instrumento que puede ser adecuado a las caracteristicas particulares de cada
investigacion.

Consideraciones generales para documentos escritos.

= Los trabajos se presentaran en hoja tamafio A4 (21cm x 29.7 cm.).

= Los margenes son los siguientes: superior e inferior 2.5 cm.; derecho 1 cm. e izquierdo 3 cm.

= El nidmero de pagina debe ser colocado en el angulo superior derecho la numeracion
correlativa y con ndmeros ardbigos. Las hojas de la portada, el titulo, agradecimiento,
dedicatoria y separatas se cuentan pero no se numeran.

= Se debe usar letra arial 12 y un interlineado de 1,5. Use la misma letra para todo el
documento.

= Destaque y jerarquice los titulos y subtitulos y guarde correspondencia
entre ellos.

= Evite dejar grandes espacios en blanco entre textos.
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= El protocolo seré escrito en tiempo futuro; y el informe final en tiempo pasado.

= Debe redactar en forma impersonal o sea tercera persona singular (se penso..., se disefid.... y
no: pensé..., disefié).

= Emplee sangrias y cuide especialmente la ortografia, la graméatica y la
sintaxis. Evite el uso de las letras mayusculas, subrayado y comillas, para destacar ideas o
conceptos, es preferible la letra cursiva.

El Trabajo final de graduacion para su clasificacion, debera presentarse por Dpto. Alumnos en
tres copias originales, anillados y con la tapa superior transparente. En uno de ellos se adjuntara un
CD que contendra el archivo de Word con el trabajo completo y el de Excel con la base de datos. Se
acompafaran los tres trabajos con el CD una nota dirigida a la Sra. Directora de la Escuela de
Enfermeria presentando el material que adjunta para su evaluacion a fin de obtener el titulo de

Licenciado en Enfermeria.

PROTOCOLO DE INVESTIGACION
El protocolo de investigacion es un proyecto de investigacion cientifica destinado a comunicar
con claridad y precision el problema de estudio, su importancia y las técnicas a emplear para su
solucion. Considérelo un manual de referencia permanente, por lo tanto debe ser completo y de
buena calidad.
PORTADA DEL TRABAJO: debe contener el nombre de la organizacién o institucion que respalda
el trabajo, o el lugar donde se realiza la investigacion; se debe indicar el tipo de documento qué se
presenta (protocolo, parte de avance, informe final); el titulo; nombre del autor o autores vy, si
correspondiera, el nombre del Director de Tesis o Asesor; por ultimo el lugar y afio de presentacion
del trabajo (Ver anexo).
TITULO: debe ser lo suficientemente atractivo para despertar el interés del lector, debe brindar
informacién suficiente con claridad y exactitud. Su extension debe ser adecuada, ni muy breve, que lo
transforme en informacién poco precisa, ni muy largo con detalles irrelevantes, debe contener: Qué,
Donde, Cuando y En quienes. No debe contener siglas o abreviaturas. Recordar, que en general, el
titulo definitivo se elabora al final del trabajo.
indice General: este se construye al finalizar el trabajo, especificando los items y paginas
correspondientes (Ver anexo).
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1. Planteamiento del problema: la eleccion del tema y qué se pretende investigar sobre el tema,
esto constituye el planteamiento del problema y las preguntas de investigacion especificas de lo
gue se quiere investigar, es los que algunos autores denominan definicion del problema. En este

punto se debe hacer una descripcion general del problema a investigar y las consecuencias de
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este. Al final se debe plantear claramente la pregunta de investigacion teniendo en cuenta que
esta debe ser redactada en forma clara y completa (Qué se investigara, en quiénes, en qué lugar,
en qué periodo) Por ejemplo: el hecho de que en un Servicio de Terapia Intensiva existan muchos
casos de infecciones intrahospitalarias, esto constituye un problema de salud, por lo tanto
establecer las causas o determinantes de esto constituye el problema de investigacion. En este
caso el planteamiento del problema podria ser: ¢Cudles son las causas o determinantes
relacionadas con la incidencia de infecciones intrahospitalarias en los pacientes internados en el

Servicio de Terapia Intensiva del Hospital X durante el periodo xx?

Justificacion de la investigacion: En este apartado se debe desarrollar con argumentos

convincentes la relevancia e importancia de llevar adelante la investigacion. La justificacion

debera especificar primero, cuales son los vacios 0 problemas conceptuales o te6ricos o lgicos,
que encontrd en el conocimiento existente (andlisis relacionado con item anterior); y segundo,
qué tipo de conocimientos nuevos aportard la investigacion, o qué modificara, o en qué sistema
de problemas ofrecera el aporte, de modo tal que justifigue el esfuerzo. Las contribuciones
pueden ser tanto tedrico conceptuales como metodoldgicas. Si el estudio esta mas ligado a
investigaciones aplicadas es aconsejable que el argumento profundice en la conveniencia practica
de la investigacion, detallando quiénes se beneficiaran con los resultados (beneficiarios directos),
gué posibilidades de extension tienen los resultados que se esperan obtener (usuarios
potenciales); cuan significativo es el problema en términos de las prioridades del pais, region,
ciudad, barrio, o cualquier ambito de aplicacion particular. Al analizar la prioridad del problema se
puede tener en cuenta ciertos criterios tales como: la magnitud del problema (en término de
frecuencia, poblacion afectada, o consideraciones semejantes); vulnerabilidad del problema (en el

sentido de la posibilidad de intervencién), trascendencia social o impacto social, y factibilidad o

impacto econdémico (costo/beneficio).

Objetivos y Propoésito de lainvestigacion.

3.1. Objetivos: deben ser especificos, claros y concisos para responder a las preguntas de
investigacion. Una buena formulacién de los objetivos depende de una buena formulacion del
problema y buen fundamento tedrico. Los objetivos establecen qué aspectos especificos
planteados en el problema se estudiaran; es decir, son proposiciones que formulan qué tipo
de informacion (conocimiento: descriptivo, analitico, etc.) se busca en la investigacion, acerca
de quiénes, cuando y donde. Deben ser formulados teniendo en cuenta el problema
planteado inicialmente, de modo tal que, si se obtiene la informacion que ellos proponen, ésta
responda a dicho problema. Se ha sostenido que los objetivos son la operacionalizacion de
las hipétesis o respuestas al problema, ya que deben cumplir con el requisito de ser medibles
y observables. La formulacion de los objetivos debe ser clara y precisa con respecto a las

variables o categorias, las relaciones entre ellas, la poblacion sobre la que se extenderan los
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resultados y el tiempo. Es usual redactarlos con verbos en infinitivos indicando lo que se
pretende lograr en términos del conocimiento: describir, identificar, comparar, establecer, y
otros similares. Es importante prestar atencién a que las acciones que proponen los verbos
utilizados puedan, en efecto, ser constatados. En este sentido no es conveniente utilizar
verbos como comprender, percibir y otros similares. En general, se busca que la cantidad de
objetivos sea limitada, porque garantiza la obtencion de la informacion. Entre 2 y 4 objetivos
suelen ser suficientes, dependera de la investigacion planteada.

3.2. Proposito: Se refiere al uso potencial de los resultados. Todo estudio contiene, de forma
explicita o implicita, un propésito o finalidad; un “para qué” se realiza el trabajo. Este
propodsito suele estar expresado con verbos como “contribuir’, “fomentar”, “favorecer”,
“promover”, y otros semejantes. Conviene diferenciar dos grandes grupos de propdsitos,
aguellos mas ligados a las ciencias basicas que procuran acrecentar los conocimiento sobre
el tema a partir de completar, criticar, evaluar los conocimientos existentes; y aquellos mas
ligados a las ciencias aplicadas que buscan desarrollar la aplicacién practica o utilizacion de
los conocimientos basicos, en problemas operativos o practicos.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacidn: este punto se refiere al marco teérico y revisiéon bibliogréfica.
Se plantea la necesidad e importancia del problema a partir de los avances tedricos y empiricos
de la disciplina que se investiga; debe incluir el analisis critico de los trabajos realizados sobre el
problema, las preguntas sin responder y el aporte del estudio propuesto. En caso de cita
bibliografica la misma ira entre comillas y al final del texto se le asignara un nimero o el apellido
del autor y afio de publicacion entre paréntesis segun los requerimientos.

2. Base Tedrica: aqui se procura restablecer la relacién del problema concreto con el sistema de
conocimiento general que lo engloba, situandolo dentro de una tradicion tedrica. Es importante
que el investigador se esfuerce por mostrar las lineas de conexién entre el tema y problema
seleccionado y los conocimientos ya consolidados y aceptados sobre los mismos; es decir, debe
esforzarse por demostrar la consistencia y sustento cientifico de su propuesta de trabajo. En las
investigaciones que se proponen es conveniente realizar una breve referencia al marco general,
para luego detenerse a desarrollar los aspectos tedricos especificos del &rea de trabajo que
contiene al problema de estudio propuesto (variables en estudio). Es preciso que el investigador
realice un analisis detallado del conocimiento existente para identificar la posicion tedrica dentro
de la cual se encuentra su investigacion.

3. Hipotesis: esta constituye la respuesta probable a la pregunta planteada en la formulacion del

problema.
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CAPITULO lil: DISENO METODOL OGICO.

Este Capitulo responde a la pregunta Como se realizara el estudio?, debe ser riguroso y debe
demostrar la viabilidad y factibilidad de la realizacion del proyecto y fundamentalmente que la forma
en que se ejecutara es valida, confiable y ética. En esta seccion se incluye:

1. Tipo de estudio: Se debe especificar el tipo de investigacion que se desarrollara (Ej:
descriptiva de corte transversal, retrospectiva, prospectiva, etc.)

2. Sitio donde se realizar4 la investigacion: Justificar la eleccion del sitio. Especificar
claramente el lugar donde se realizara la investigacion y describir en términos generales el
mismo.

3. Poblacion y muestra: Describir cudl sera la poblaciéon incluida en el estudio, teniendo en
cuenta los criterios de inclusién y exclusion; también especificar el tamafio de la misma. En el
caso de ser necesario seleccionar una muestra de la poblacién definida se debe especificar el
tipo y tamafio de la muestra.

4. Consideraciones éticas: Describir los aspectos éticos considerados en la investigacion;
referidos tanto la autorizacion para la recoleccién de datos como el consentimiento informado
del encuestado.

5. Definicién operacional de las variables en estudio: En este apartado se deben definir
operacionalmente cada una de las variables que seran estudiadas. Se definiran cada
una de ellas (conceptualizacién) y se describira el método a emplear en su
evaluacion (operacionalizacion: en variables cuantitativas especificar unidad de medida; y en
cualitativas definir las posibles categorias). Se debe tener en cuenta que la definicion de
variables depende fundamentalmente de los objetivos planteados, ya que mediante estas se
podré dar cumplimiento a los mismos. A continuaciéon se daran algunos ejemplos de definicion
operacional de variables:

Edad: medida en afios al momento del estudio

Sexo: se clasificar4 en masculino y femenino

Nivel de Instruccién: de acuerdo al mayor nivel de instruccién formal alcanzado se clasificara en:

sin instruccién, primario, secundario, terciario o universitario y si completd o no los mismos.

Nivel de conocimiento sobre anticoncepcion: Para medir esta variable se tendran en cuenta

los siguientes aspectos: concepto, tipos y usos de métodos anticonceptivos. De acuerdo al

namero de respuestas correctas a las preguntas del cuestionario se clasificara en: 6ptimo (10

respuestas correctas), bueno (6-9 respuestas correctas), regular (menos de 6 respuestas

correctas)

Tipo de vivienda: segun las caracteristicas de la vivienda ser& clasificada en precaria cuando

presente alguna de las siguientes: piso de tierra, falta de luz eléctrica, ausencia de bafio con

descarga de agua. En otro caso sera considerada como no precaria.
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Grado de satisfaccion con la atencion de enfermeria: segun la opinion del encuestado se
tendra en cuenta la satisfaccion en cuanto a: rutinas de trabajo presentacion personal, trato e
idoneidad. De acuerdo al puntaje alcanzado en las respuestas al cuestionario se clasificara en:
Satisfecho (30-40 puntos), No Satisfecho (menos de 30 puntos)
Antecedentes patoldgicos: segun registro de Historias Clinicas se constatara la presencia de las
siguientes patologias: Diabetes, Hipertension Arterial, enfermedades Cardiovasculares o ninguna.
Riesgo Cardiovascular: Se medira con la Escala de Framinghan en la cual se utiliza un método
de puntuacion en base a las siguientes variables: edad (35-74 afos), sexo, HDL-colesterol,
colesterol total, presién arterial sistolica, tabaquismo (si/no), diabetes (si/no) e hipertrofia
ventricular izquierda (HVI) (si/no); con ello se puede calcular el riesgo coronario a los 10 afios que
incluye: alto riesgo (angina estable, infarto de miocardio y muerte coronaria) cuando el puntaje es
mayor o igual a 22; y bajo riesgo cuando es inferior a este puntaje.

Estado Nutricional: se medira a través de indice de masa corporal:(IMC=Peso en Kg. /Talla?en

metros) y se clasificara a los pacientes en: Normopeso (IMC<25); Sobrepeso (IMC 25-30) y

Obeso (IMC > 30).

6. Instrumentos y técnicas para recoleccion de datos: especificar y describir los instrumentos
con los cuales seran recolectados los datos (cuestionario, planilla de recoleccion de datos,
guia de observacion, etc.) y la técnica con la cual se aplicaran los mismos (entrevista personal,
auto-administrado, etc.). En el caso de utilizar cuestionarios no validados previamente se
especificard la realizacion de prueba piloto.

7. Métodos para el analisis de los datos: se debe especificar los métodos estadisticos que se
utilizaran para el analisis de datos. Ej.: Se realizara un analisis descriptivo de las variables bajo
estudio y de asociacion entre las que resulten de interés; se trabajard con un nivel de
significacion del 5%.

8. Cronograma: se debe describir todas las actividades que se realizaran para desarrollar la
investigacion y los plazos establecidos para cada actividad. Es recomendable hacerlo

mediante grafico de Gant. Ejemplo:

ACTIVIDADES Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2011 2011 2011 2011 2011 2011 | 2011 | 2011 | 2011
Busqueda bibliografica ]
Elaboracion - de protocolo ]
Prueba Piloto T

Recoleccién de datos

]

Procesamiento y andlisis de

datos |
|

Elaborar informe final

Presentacién final |
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CAPITULO IV: ANEXOS
Anexos: En este apartado se incluyen todos los anexos que el investigador considere necesarios.
Se incluye como anexo el modelo del instrumento de recoleccion de datos. Los anexos deben
numerarse correlativamente segun su aparicion en el texto.

BIBLIOGRAFIA
Citas bibliograficas
Bibliografia

Asentar segun normas de Vancouver.

En el momento que desee iniciar el trabajo final de graduacion el alumno debe modificar, agregar, y
profundizar aquellos aspectos que se desarrollaron en el protocolo. A continuacién, pedira entrevista

con la catedra de Investigacion en Enfermeria, al teléfono fijo n® 4247752, interno 7054.
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CONTENIDO DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION
Una vez concluida la recoleccién y analisis estadistico de los datos se redactara el informe
final donde se comunicara en forma concisa y clara los resultados del trabajo, su andlisis y discusion.
Los componentes basicos de un Informe Final (Ver anexo) son:
PORTADA DEL TRABAJO: caracteristicas similares al protocolo (Ver anexo).
INDICE GENERAL: este se construye al finalizar el trabajo, especificando los items y paginas
RESUMEN: Texto de no mas de 250 palabras, escritas en un solo parrafo con una sangria inicial.
Debera consignar: Introduccion, Objetivos, Disefio Metodoldégico, Resultados (los mas
relevantes) y Conclusion.
Palabras Claves: se especificaran debajo del resumen. Estas son necesarias para la
catalogacién del trabajo en bibliotecas y centros de documentacion. Facilita el acceso al trabajo a
quién busque informacion sobre el tema. Deben ser términos pertinentes, especificos y deben
expresar las ideas basicas contenidas en el documento. Desde el comienzo de la investigaciéon
sirven como instrumento de la busqueda especifica de informacibn sobre e! tema
(revisibn  bibliografica). Es conveniente seleccionarlas entre los descriptores que emplean las
diferentes Bases de Datos.
CAPITULO I: EL PROBLEMA
1. Planteamiento del problema: Debe contener lo del protocolo pero mas completo,
profundizado y actualizado.
2. Justificacion de la investigacion: Debe contener la misma informacién del protocolo pero
mas completa, profundizada y actualizada.
3. Objetivos y Propdésito de la investigacion: idem protocolo.
3.1 Objetivos
3.2 Proposito
CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la investigacion: idem protocolo mas completo, profundizado y
actualizado.
2. Base Teodrica: idem protocolo completada, profundizada y actualizada.
3. Hipotesis: idem protocolo.
CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO.
idem protocolo en tiempo pasado, con el agregado de detalles confirmados.
1. Tipo de estudio
Sitio donde se realiz6 la investigacién
Poblacién y muestra

Consideraciones éticas

a k~ 0N

Definicion operacional de las variables en estudio
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6. Instrumentos y técnicas pararecoleccidon de datos
7. Métodos para el analisis de los datos

CAPITULO IV: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los datos en tablas o graficos numerados correlativamente. A cada tabla o

gréfico debe acompafar la interpretacién del mismo en forma clara y ordenada. La secuencia
descriptiva se debe corresponder con los objetivos. No se expondran los datos en bruto ni el
detalle de los calculos estadisticos. Se informara el numero de observaciones, los
valores calculados y el nivel de significacién. Emplee frases breves y mantenga una secuencia
temporal y I6gica en su exposicion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES
- Conclusiones: consiste fundamentalmente en la comparacion entre los resultados
obtenidos y los antecedentes de lainvestigacion y base tedrica. En la comparacion se tratara
de explicar, aclarar o interpretar las diferencias o concordancias encontradas. Destacar los
hallazgos mas relevantes. No repetir lo ya especificado en el capitulo Il o en materiales y
métodos. Sefale errores y limitaciones del trabajo. Es conveniente que el autor exprese su punto
de vista e indique lineas nuevas de investigacion a seguir y sugiera recomendaciones de ser
éstas pertinentes.
Recuerde que sus conclusiones o consideraciones finales deberan dar respuesta a los problemas
(objetivos) planteados en el proyecto.

ANEXOS
- Anexos: numerados y dispuestos en secuencia l6gica con el texto.

BIBLIOGRAFIA
- Citas bibliogréficas: Segun normas de Vancouver

- Bibliografia: idem
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